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1. Apresentacao

Este relatdrio apresenta uma visao integrada da evolucao do SisEB, da BibliON e das
bibliotecas fisicas (BSP/BVL) entre 2021 e 2025, articulando contexto, trajetéria
institucional e dados acumulados. O periodo analisado coincide com transformagdes
relevantes nas politicas de leitura no estado: ampliacao do alcance das ac¢des,
reorganizacao dos processos formativos, renovacao dos instrumentos de monitoramento,
entrada de novas tipologias de bibliotecas no SisEB e criagdao da BibliON. Ao reunir essas
mudangas, o documento oferece um panorama consistente do percurso recente dos
programas e da forma como se estruturaram para responder as novas demandas de
gestao, formacao e servicos.

Mais do que reconstruir tendéncias, a consolidacao das séries histéricas apoia decisdes
futuras, ao apresentar informacdes comparaveis, reconhecer limites e lacunas dos
instrumentos e estabelecer bases sélidas para analises subsequentes. Essa leitura
sintética contribui para orientar novos ciclos de implementacao e ampliar a capacidade
de compreensao sobre o papel dos programas no ecossistema da leitura no estado de
Sao Paulo — em alinhamento com o compromisso da Secretaria da Cultura, Economia e
IndUstrias Criativas e com a atuag¢ao da SP Leituras como executora dessa politica.

2. O levantamento de dados para
consolidacao das séries historicas

A consolidag¢ao das séries historicas de 2021 a 2025 € o ponto central deste relatério e
permite compreender tanto a trajetdria dos programas da SP Leituras — SisEB, BibliON e



bibliotecas fisicas (BSP/BVL) — quanto as mudancas ocorridas no proprio processo de
coleta e produgao de dados ao longo desses anos. Este capitulo apresenta um breve
panorama sobre como os dados foram coletados em cada ciclo, quais informagdes se
mantiveram estaveis, quais sofreram alteragcdes e quais lacunas existem, buscando situar
o leitor sobre os limites e potencialidades analiticas da série.

A trajetdria recente da producdo de dados: estabilidade, mudanca e reorientacdo do foco

Ao longo do periodo analisado, o conjunto de instrumentos aplicados pela SP Leituras
passou por um processo de evolugdo: algumas perguntas foram mantidas com relativa
estabilidade, especialmente aquelas relacionadas ao perfil dos publicos, enquanto outras
foram reformuladas, excluidas ou incorporadas em anos especificos — sobretudo para
acompanhar necessidades de gestao e contextos emergentes. Essa dinamica é tipica de
politicas culturais que se consolidam pela pratica: os instrumentos de coleta evoluem
conforme mudam as perguntas relevantes para a gestao e conforme amadurece o
entendimento sobre o que vale a pena monitorar.

Uma mudancga estrutural importante € a transicao gradual do foco nas avaliagcdes anuais
de qualidade para a adogao crescente de instrumentos de monitoramento continuo, mais
orientados para acompanhar praticas, resultados e percepg¢des ao longo do ano. Essa
transicdao impacta diretamente a série histérica: enquanto os primeiros anos tém
guestionarios mais extensos e descritivos, voltados a qualificacao detalhada das ag¢des, os
anos mMmais recentes incorporam um olhar mais estratégico sobre usos, impactos e
mudangas percebidas.

Essa reorientacao nao reduz a importancia da série historica; ao contrario, aproxima o
dado do uso que hoje se espera dele, especialmente na BibliON e no SiseEB. Seguindo a
orientacao da SP Leituras, reconstruimos as séries histéricas com base no foco atual em
resultados, visando garantir a integridade e a comparabilidade das informacdes
apresentadas.

O gue os dados permitem ver: permanéncias e variacdes estruturantes

Apesar das diferencas entre instrumentos, ha blocos de informag¢do que se mantiveram
relativamente estaveis e, por isso, permitem analises histdricas robustas.

Perfil do publico: Informacdes como faixa etéria, escolaridade, género, raga/cor, situacéo
de trabalho e relagao com bibliotecas foram coletadas de forma consistente e constituem
a espinha dorsal da série histoérica. Esses dados forrmam um nucleo sélido para interpretar
tendéncias estruturais, como:

predominancia de mulheres nos programas;

recorte etario mais elevado e participagao limitada de jovens;

forte presenca de profissionais com ensino superior e pds-graduacao;
concentragao territorial na capital e RM de SP;

sub-representacao persistente de pessoas com deficiéncia ou de segmentos
racialmente minorizados.

Esses padrdes se mantém mesmo com a variacao de amostras, o que reforca a
consisténcia desses indicadores.

Participag¢do, vinculo e usos dos servicos: Indicadores de tempo de participacdo no SisEB,
frequéncia a BibliON, tipos de bibliotecas frequentadas, motivos de leitura, entre outros,
ainda que com ajustes metodoldgicos ao longo dos anos, mantém alguma coeréncia que
permite identificar movimentos estruturais.

Comportamentos culturais e digitais: Essas dimensdes foram bastante modificadas ao
longo dos anos, mas permitem observar tendéncias relevantes, como a baixa utilizagdo de
praticas de leitura digital, a centralidade crescente da internet para comunicagdo e
trabalho, e o aumento do consumo audiovisual.



O gue a série nao permite ver: lacunas e limites analiticos

A analise também evidencia areas em que a série histérica é mais fragil ou descontinua.
Praticas culturais e mediagéo (SisEB): No caso do SisEB, as perguntas relacionadas as
praticas culturais e de mediacao — como oferta de atividades culturais, frequéncia e tipos
de mediacgdo de leitura, participagdo dos publicos nessas agdes e percepcao de mudangas
nessas praticas — aparecem de maneira irregular ao longo dos anos. Até 2024, esses
conteudos partiam da percepg¢do do desenvolvimento dos profissionais de bibliotecas;
Nnos ciclos mais recentes, passaram a compor um conjunto de questdes sobre a
ocorréncia e frequéncia dessas atividades nas bibliotecas, permitindo observar com mais
clareza a evolugao da programacgao cultural, das agcdes de mediagao, da diversidade das
atividades e da participagdo das comunidades.

Letramento digital: A coleta de informacdes sobre o tema mudou muito em 2025. Até
2024 as perguntas se concentravam em “habilidades digitais” (saber realizar
determinadas operac¢des basicas no ambiente digital, como pesquisar, enviar arquivos,
usar ferramentas) e, em 2025, passaram a focar em frequéncia ou nos “usos do tempo na
internet” (quais atividades efetivamente ocupam mais tempo online, como videos,
mensagens, trabalho, pesquisa). Ou seja, ha uma mudanca do que se mede: antes
avaliavam-se capacidades; agora, habitos de uso — objetos que nao saoc comparaveis de
forma direta.

Impactos e resultados do SisEB: Nos Ultimos anos, as perguntas sobre os efeitos
percebidos das agdes do SisEB foram reformuladas — de percepgao sobre o
desenvolvimento profissional dos respondentes; para perguntas mais normativas sobre o
gue ocorreu ou Nao na realidade da biblioteca na qual a profissional trabalha. Mudou-se o
tipo de dado coletado, para algo mais objetivo, mas com a mudanga, a comparabilidade
ficou mais restrita.

Como ler a série: coeréncia analitica e ancoragem no presente

A estratégia adotada — pactuada com a equipe SP Leituras — parte da premissa de que a
melhor maneira de consolidar séries historicas € ancora-las no uso atual que a instituicao
faz dos dados. Em vez de forcar uma comparagdo ano a ano quando os instrumentos
mudaram, parte-se do que é relevante hoje para gestao, monitoramento e tomada de
decisao, reconstruindo a série histdrica a partir desse nucleo.

Essa abordagem evita atribuir artificialmente continuidade a itens que ndo existiram ao
longo de todo o periodo e prioriza indicadores que, mesmo quando redesenhados, tratam
de dimensdes semelhantes (como mediagao, acervo, atendimento, formacgao). Assim, a
série histérica nao € apenas um registro cronoldégico, mas uma memoaria analitica da
politica: mostra o que permaneceu, o que mudou e como cada mudanca reflete
prioridades institucionais e transformacgdes no ecossistema de bibliotecas.

3. Analises historicas SiseEB 2021-2025

Perfil dos publicos

Perfil geral

Ao longo da série histérica 2021-2025, o publico respondente do SisEB se mantém
composto majoritariamente por mulheres, adultas de meia-idade, com alta escolaridade,



inseridas no mercado de trabalho e atuando em bibliotecas publicas do estado de Sao
Paulo. A maior parte trabalha em bibliotecas municipais da capital e de outras regides
administrativas do estado, o que reforgca que os resultados do questionario expressam
sobretudo o olhar de profissionais ja integrados a rede de bibliotecas, com forte
engajamento em formagao continuada.

Tabela 1: Perfil geral dos usuarios do SisEB

e Faixa etdria: a série histérica mostra um predominio consistente das faixas 31-40 e
41-50 anos, que juntas rednem em torno de metade a dois tercos do publico ao
longo do periodo. Ha presenga importante de pessoas acima de 50 anos e baixa
participacao de jovens até 30 anos, que se mantém como minoria em todos os



anos. Olsso indica que o SisEB dialoga sobretudo com profissionais ja mais
experientes, o que também ajuda a explicar o alto nivel de escolaridade.

e Género: em todos os anos da série, o publico do SiseB € feminino, com
participacao de mulheres superior a de homens e outras identidades. Em 2025,
mesmo com uma leve redugao em relagao a média 2021-2024, as mulheres
seguem representando cerca de dois tercos das respostas. Em comparacao, na
populacao brasileira em geral, as mulheres sao 51,5% e os homens 48,5% (Censo
2022), ou seja, 0 SisEB continua sendo um espaco fortemente feminino, mais do
gue a média do pais. O

e Raca/cor: O SisEB mantém ao longo de toda a série histérica um padrao racial
relativamente homogéneo, com leve sobrerrepresentacao de pessoas brancas
guando comparado ao estado (64%-67% no SisEB vs. 57% no Estado de Sdo Paulo)
e sobrerrepresentacao mais pronunciada quando comparado ao conjunto do
Brasil (64%-67% no SisEB vs. 43,5% no Brasil). Ainda que a proporgao de pessoas
pardas e pretas se mantenha presente no SisEB (27-33% somadas), ela nao cresce
nem se aproxima das referéncias populacionais mais amplas: em Sao Paulo, pretos
+ pardos (negros) representam cerca de 40,9% da popula¢ao; no Brasil, 55,5%.

e Deficiéncia: a presenca de pessoas com deficiéncia no SisEB permanece baixa e
estavel ao longo dos anos. A proporcao de respondentes que ndao declaram
deficiéncia se mantém muito alta (92%-97%), indicando pouca variagao no
periodo. As categorias especificas (fisica, visual, auditiva, intelectual, psicossocial e
multipla) aparecem sempre em percentuais reduzidos, entre 0% e 3%, sem
mudancas relevantes entre 2021 e 2025. Em comparacgao, pessoas com deficiéncia
representam 7,3% da populacao brasileira, o que evidencia uma sub-
representacao persistente desse grupo no SisEB.

e Escolaridade e situagao de estudo: a maior parte do publico possui ensino superior
completo ou pds-graduacao. A partir de 2022, a pds-graduacao € a escolaridade
mais frequente (40%-45%) e o superior completo aparece em segundo lugar
(cerca de 35%-40%). Menos de 5% declaram ter até o ensino médio. DEm termos
comparativos, o Censo 2022 mostra que 18,4% da populacao brasileira tém nivel
superior completo, e no estado de Sdo Paulo esse percentual é de cerca de 23,3%
entre pessoas de 25 anos ou mais — muito abaixo da proporcao observada entre
respondentes do SisEB, o que reforca o perfil de alta qualificacdo desse publico. O

e Avariavel “esta estudando?” indica, em 2024 e 2025, anos em que ha dados
disponiveis, uma presenca expressiva de pessoas que conciliam trabalho em
biblioteca e formagao, com percentuais de pessoas que estudam variando em
patamares bem superiores a média da populagdo do estado (aproximadamente
27,3% em situagao de estudo, segundo o Censo 2022). Isso sugere um publico
fortemente envolvido em formacgdo continuada e desenvolvimento profissional. O

Tabela 2: Perfil dos usuarios do SisEB em relacao a trabalho

Perfil respondentes | 2021 2022 2023 2024 2025
Nao 4% - - 5% 6%
Esta trabalhando?
Sim 96% - - 95% 94%
3 0, 0, 0, 0, 0,
Trabalha em Nao 15% 11% 10% 22% 17%
L -
Allallerace: Sim 85%  89%  90%  78%  83%

Biblioteca/ Centro de Referéncia - - - - -

Comunitaria ou Popular 2% 5% 4% 4% 4%
Tipo de bibliotecas

Escolar/ Sala de Leitura 9% 7% 8% 18% 11%

Especializada 2% 4% 2% 4% 3%




De equipamento da SCEC-SP 4% 2% 2% 2% 3%

De outra secretaria ou autarquia de SP 4% 2% 4% 5% 4%
De instituicdo de privagdo de liberdade 1% 1%
Digital 0% 0%
Publica 68% 64% 62% 47% 60%

Publica Tematica - - - - -

Universitaria / Académica 13% 16% 14% 17% 15%

e Emrelacdo asituacao de trabalho e emprego: a grande maioria dos respondentes
do SisEB estava trabalhando no momento da pesquisa em todos os anos
analisados, com percentuais entre 94% e 96% (2021-2024). Em comparacao com a
populacao em geral, em que a taxa de desocupacao nacional gira em torno de
5,6% e a de ocupacgao se mantém em patamares proximos a 60% nos ultimos
trimestres, o publico do SisEB revela um nivel de insercdo laboral muito superior,
reforcando o recorte do programa sobre profissionais em exercicio. O

e Como esperado, o vinculo com bibliotecas também se mantém predominante,
variando entre 78% e 90% ao longo da série. Entre aquelas pessoas que atuam em
bibliotecas, a biblioteca publica €&, de forma consistente, o tipo mais frequente
(52%-68%), seguida por bibliotecas universitarias/ académicas (13%-17%) e por
escolares/salas de leitura (7%-18%). As demais categorias aparecem de modo
minoritario e estavel. A presenca de profissionais de bibliotecas escolares/salas de
leitura mostra um movimento relevante na série histdrica: apds permanecer entre
7% e 9% entre 2021 e 2023, ha um salto expressivo em 2024 (18%), seguido de um
patamar ainda superior ao inicio da série em 2025 (11%). Isso sugere uma
ampliacao recente da participacao de escolas no SisEB.

Foco territorial do atendimento

Os dados por Regido Administrativa indicam que a capital e a Regiao Metropolitana de
Sdo Paulo concentram, ano a ano, mais da metade dos respondentes, com presenca
relevante, mas menos expressiva, de regides como Campinas, Sorocaba, Sdo José dos
Campos, Bauru, Marilia e outras. OEsse padrao indica que o SisEB concentra sua atuacao
em bibliotecas de contextos urbanos e metropolitanos, ao mesmo tempo em que alcanga
— ainda que com menor densidade — diferentes regides do interior. A leitura territorial do
perfil € fundamental para orientar momentos de revisao de metas, apoiar estratégias de
capilaridade do atendimento e contribuir para a reducao das desigualdades regionais.

Tabela 3: Regides administrativas das Bibliotecas dos respondentes/ amostra

Regiao Administrativa 2021 2022 2023 2024 2025
Aracatuba 7% 7% 5% 5% 3%
Barretos - 2% 1% 0% 0%
Bauru 5% 5% 6% 6% 6%
Campinas 11% 10% 7% 10% 13%
Central 3% 7% 6% 5% 2%
Franca 2% 2% 2% 1% 2%
Itapeva 1% 2% = 0% 1%

Marilia 6% 5% 9% 4% 6%



Presidente Prudente 5% 5% 7% 4% 4%

Registro 3% 1% 1% 1% 0%
Ribeirdo Preto 3% 5% 5% 4% 3%
Santos 1% 1% 1% 1% 1%
S&o José do Rio Preto 7% 5% 2% 4% 2%
Sdo José dos Campos 5% 7% 7% 4% 5%
Sao Paulo 36% 28% 35% 45% 43%
Sorocaba 6% 10% 7% 6% 8%

e Predominio da capital: Sdo Paulo redne, de forma consistente, a maior parte dos
respondentes (28%—-45%), permanecendo como principal polo do SisEB.

e Interior com presenca moderada e estavel: regides como Campinas, Bauru, Marilia,
Presidente Prudente e Sdo José dos Campos aparecem de forma recorrente (5%-—
13%).

e Regides de participagao muito baixa: Registro, Santos, Itapeva e Barretos
permanecem entre 0% e 3%, sugerindo areas de menor conexao com o programa
ou redes de bibliotecas de menor porte.

e A participacao reduzida no extremo oeste e no extremo sul do estado (em regides
como Registro e Itapeva), pode indicar capilaridade limitada em areas mais
periféricas.

e Heterogeneidade entre regides de mesmo porte: mesmo entre cidades médias, ha
variagao significativa — Campinas (7%-13%), Sorocaba (6%-10%), Ribeirao Preto
(3%-5%) — sugerindo que o engajamento nao depende apenas do porte
municipal, mas também de politicas locais de leitura e do dinamismo das redes de
bibliotecas.

e Oscilagbes pontuais, sem tendéncia cumulativa: Algumas regides crescem em
anos especificos, mas sem formar um padrao continuo de interiorizagao.

e Estabilidade geral: Apesar de pequenas variagdes anuais, o desenho territorial do
SisEB permanece relativamente estavel entre 2021 e 2025.

O que o perfil do publico diz sobre o0 acesso a essa politica publica

Em comparagao com a populagdo do estado de Sdo Paulo, o publico que responde ao
guestionario do SisEB é majoritariamente feminino, apresenta escolaridade mais alta e
possui uma composi¢ao racial mais branca do que a média estadual e, sobretudo, do que
a média nacional. As faixas etdrias mais jovens (até 30 anos) e grupos raciais
historicamente minorizados tém menor participacao, o que afasta o perfil do SisEB de
segmentos que costumam enfrentar maiores barreiras de acesso a leitura e a formacao
profissional.

A analise da série histdrica revela que o SisEB mobiliza um publico ja inserido no mercado
de trabalho, com experiéncia acumulada no setor e trajetdria de formacao continua. O
predominio de participantes que atuam em bibliotecas publicas indica que o programa
segue cumprindo seu papel central de apoiar e fortalecer as politicas publicas de leitura,
ao mesmo tempo em que a presencga consistente de profissionais de bibliotecas escolares
— acima de 10% na média dos Ultimos anos e com picos relevantes — sugere um
aumento da articulacao entre bibliotecas e redes de ensino, ampliando o alcance das
acdes para além do sistema publico de bibliotecas.



No territdrio, observa-se que a capital e a Regidao Metropolitana de Sao Paulo concentram
a maior parte dos respondentes — entre 28% e 45% a depender do ano — enquanto
regides do interior aparecem de forma estavel, porém menos expressiva. Regides como
Campinas, Bauru, Marilia e Sao José dos Campos figuram de maneira recorrente, mas
outras areas do estado mantém participacao sistematicamente baixa, especialmente no
extremo sul e oeste. Essa distribuicao mostra que o SisEB alcanca diferentes regides, mas
com densidades desiguais, indicando que a capilaridade territorial ainda enfrenta limites
concretos.

A variagdo das margens de erro ao longo dos anos — maiores em 2022 e 2023 e muito
menores em 2024 devido ao tamanho da amostra — também orienta a leitura: algumas
oscilagcdes podem refletir apenas a movimentacdo amostral e ndo uma mudanca
estrutural no perfil do publico. Ainda assim, os padrdes gerais de género, escolaridade,
raga, trabalho e territério permanecem notavelmente estaveis, sugerindo que o SiseEB
tem consolidado um perfil de publico maduro, qualificado e fortemente vinculado a rede
publica de bibliotecas.

Em sintese, o perfil dos respondentes indica que o SisEB tem sido mais acessado por
profissionais ja integrados ao campo da leitura e da gestdo de bibliotecas e menos
acessado por jovens, pessoas racialmente minorizadas e regides periféricas do estado.
Esses achados reforcam a importancia de estratégias de inclusdo e de interiorizagao,
especialmente para que a conexao da rede de bibliotecas publicas, escolares e
comunitarias possa se fortalecer de forma mais equilibrada e garantir que diferentes
territdrios e grupos sociais participem, em igual medida, das oportunidades formativas
oferecidas pelo programa.

Contribuicdes do SisEB para as bibliotecas

Os itens desta secao foram incluidos no questionario apenas em 2024, de modo que a
série historica se limita a comparagao entre 2024 e 2025. Por isso, as interpretacdes
devem ser lidas como tendéncias iniciais, sujeitas a confirmacao nos préximos anos.!

Contribuicdes do SisEB para o ambiente das bibliotecas

Os dados indicam que o SisEB tem gerado percepcgdes positivas de melhoria em
diferentes dimensdes do ambiente e das condi¢cdes de funcionamento das bibliotecas.
Entre 2024 e 2025, observa-se crescimento consistente das respostas de concordancia em
praticamente todos os itens, sugerindo efeitos cumulativos das acdes formativas,
orientagdes técnicas e articulagdes promovidas pelo programa.

' Para facilitar a leitura dos resultados e tornar mais visivel o potencial impacto positivo das agdes do SisEB, os
dados apresentados a seguir consideram a soma de “concordo totalmente” e “concordo parcialmente” como
um indicador agregado de concordancia. As respostas de discordancia (total ou parcial) ndo sao eliminadas da
analise, mas deixam de ser exibidas graficamente para que o destaque recaia sobre o movimento de adeséo as
praticas incentivadas pelo programa. Essa opg¢do metodoldgica ndo altera a proporcionalidade dos resultados e
segue uma légica comum em avaliagdes formativas, na qual o foco analitico recai sobre a diregao das mudangas
percebidas, permanecendo a discordancia como dado subjacente para interpretagdes complementares.
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Grafico 1: Contribuicdes do SisEB para o ambiente das bibliotecas

No eixo ambiente fisico, os dados apontam avancos significativos entre 2024 e 2025,
especialmente na percepcao de que o espago esta mais confortavel (60% » 76%), mais
acessivel (63% » 75%) e que o acervo estd mais acessivel (72% » 78%). Esses resultados
sugerem que intervencdes relativamente simples — reorganizacao do mobiliario, ajustes
de layout, melhorias de sinalizagao e pequenas adequagdes — podem ter sido
incorporadas pelas equipes de forma mais agil.

Por outro lado, indicadores que dependem mais de infraestrutura e investimento direto,
como a aquisicao de novos equipamentos € mobilidrios (43% » 58%), também crescem,
porém em ritmo um pouco mais moderado. Isso pode refletir limites orcamentarios
municipais, prazos de compra mais longos e desigualdades na capacidade de
investimento entre as redes. Ja a percepcao de que a mudanc¢a do espago tornou mais
possivel a interagcao dos publicos (60% » 74%) avanga de forma robusta, provavelmente
porgue combina fatores estruturais (um ambiente mais organizado) com fatores
operacionais (maior presenca de atividades e mediacao no espaco). Em sintese: melhorias
gue dependem mais de reorganizagao interna avangam mais rapidamente, enquanto
aquelas que demandam recursos materiais evoluem, mas de forma mais gradual.

Em conjunto, os dados sugerem que o SisEB contribui para aprimorar dimensdes
importantes do cotidiano das bibliotecas — como conforto, acessibilidade, organizagao do
acervo e dinamica de uso — ainda que aspectos que dependem de investimento material
permanecem como desafios. A continuidade da medi¢cao nos proximos ciclos permitira
observar se esses movimentos se consolidam e se ampliam, especialmente nas
bibliotecas com menor infraestrutura ou em regides onde o programa tem menor
capilaridade.

Contribuicdes do SisEB para o acervo das bibliotecas

Os dados de 2024 e 2025 mostram que o SisEB tem contribuido de forma consistente
para qualificar e diversificar os acervos das bibliotecas. Em praticamente todos os
indicadores, ha aumento significativo das concordancias sinalizando que as a¢cdes de
formacgao, orientagao e apoio técnico vém repercutindo diretamente na gestao e no uso
dos acervos.
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Gréfico 2: Contribuicdes do SisEB para o ambiente das bibliotecas

O conjunto dos indicadores sobre contribuicdes do SisEB para o acervo das bibliotecas,
mostra um movimento consistente de fortalecimento das a¢des do SisEB relacionadas ao
acervo, com crescimento entre 2024 e 2025 em todas as dimensdes analisadas. O
destague mais evidente é o avanco na criacao de novas formas de comunicacao e
divulgacdo do acervo (81% » 92%) e na percepg¢ao de que consulta e empréstimo
aumentaram (67% -» 83%), sugerindo que as bibliotecas vém se tornando mais ativas na
mediacao e na circulagao interna dos materiais. Ja outros indicadores também crescem,
mas em ritmo menos acentuado, como a diversificacao de formatos (56% » 72%) e a
ampliagao dos tipos de informagao disponiveis (60% » 77%). Uma hipdtese para essa
diferenca é que ag¢des ligadas a comunicagcdo e mediagdo dependem mais de
reorganizacao interna e engajamento das equipes, enquanto acdes ligadas a ampliagcao
efetiva do acervo e dos formatos demandam investimento financeiro das prefeituras,
processos de compra, tempo de catalogagao e disponibilidade de recursos orcamentarios
heterogéneos entre os municipios. Ou seja: crescem todas as percepcdes, mas as que
dependem mais da “energia interna” das equipes avangcam mais rapidamente do que as
que dependem de aquisicao e infraestrutura.

Em conjunto, os dados revelam que o SisEB tem desempenhado um papel importante no
fortalecimento das praticas de gestdo e dinamizag¢ao dos acervos, impulsionando
bibliotecas a diversificar seus repertdrios e ampliar o acesso das comunidades a leitura.

Contribuicdes do SisEB para as praticas culturais das bibliotecas

Os dados mostram um fortalecimento das praticas culturais nas bibliotecas entre 2024 e
2025. As percepcgdes de aumento de atividades, mediacao e participacado cultural se
ampliam de forma consistente, indicando que as agdes do SisEB tém repercutido
diretamente na programacao e no trabalho cultural das equipes.
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Grafico 3: Contribuicdes do SisEB para as praticas culturais das bibliotecas

O aumento é visivel tanto nas atividades culturais em geral (65% » 82%) quanto nas agdes
de mediagao (63% » 80%), no desenvolvimento de programas e projetos voltados a
participacao de publicos diversos (64% -» 79%) e no incentivo a praticas de oralidade e
memoria local (57% » 72%). Esses movimentos sugerem que, em 2025, mais profissionais
reconhecem a presenca e a frequéncia dessas agdes em seu cotidiano institucional, mas
nao permitem inferir, a partir desses dados, que houve necessariamente uma melhora da
gualidade — apenas que tais praticas foram percebidas como mais presentes ou mais
recorrentes.

Esse crescimento tampouco deve ser lido como efeito direto e automatico das acdes do
SisEB. Ele parece expressar, sobretudo, a interagdo entre conteddos trabalhados nas
formacgdes — como mediacdo, programacao cultural e participacdo social — e o grau de
prontiddo interna das equipes para reorganizar rotinas, redistribuir funcdes e incorporar
praticas de forma sustentavel. Dimensdes como oralidade e memaria local, embora
também crescam, tendem a evoluir de modo mais gradual porque dependem
simultaneamente de condig¢des internas (tempo de planejamento, fortalecimento das
equipes, seguranca metodoldgica) e de fatores externos — especialmente mobilizagao
comunitaria, articulagao territorial e construgao de vinculos com grupos locais. Em
sintese, o que os dados sugerem € que as praticas culturais avancam mais rapidamente
onde ha maior capacidade de agdao imediata e recursos instalados, enquanto iniciativas
mais complexas e de longo ciclo de aprendizado, como memodria e oralidade, exigem
processos formativos continuos, acompanhamento em servigo e condicdes materiais
adequadas para serem incorporadas com profundidade.

Contribuicdes do SisEB para o atendimento das bibliotecas

O conjunto de indicadores de atendimento mostra crescimento consistente entre 2024 e
2025, com aumentos que variam de +10 p.p. (programas de acolhimento) a +13 p.p. (a¢cdes
de comunicagao e integracao).
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Grafico 4: Contribuicdes do SisEB para o atendimento das bibliotecas

O avango mais expressivo aparece na percepcao de que a biblioteca passou a receber
maior quantidade de publico (67% » 80%), seguido pelo indicador que aponta que a
equipe passou a conhecer melhor o perfil e os contextos dos usuarios (70% -» 79%). Esses
movimentos sugerem que, em 2025, ha maior reconhecimento da presenca e da
recorréncia dessas praticas na rotina das bibliotecas — o que indica fortalecimento das
dinamicas de atendimento em termos de frequéncia, consisténcia e visibilidade das
acoes, 0 que sugere também uma melhora da qualidade do atendimento.

As variagbes entre os indicadores também ajudam a compreender possiveis mecanismos
de implementacgao. Itens como acolhimento, integracdo comunitaria e escuta tendem a
crescer de forma alinhada porque dependem, sobretudo, de mudangas organizacionais
internas, como reorganizagao de rotinas, fortalecimento da cultura de mediagao e
aprimoramento das praticas de registro e observacao dos publicos — dimensodes
trabalhadas com frequéncia nas formacgdes do SisEB. Ja o aumento de publico, embora
também influenciado por essas praticas, pode refletir adicionalmente maior circulacdo de
atividades culturais, ampliagao da divulgagao e efeitos cumulativos de formacgao
continuada da equipe, que colaboram para tornar as bibliotecas mais visiveis em seus
territorios.

Em sintese, o que os dados sugerem € um avango simultaneo de praticas que dependem
de capacidades internas das equipes (diagnoéstico dos publicos, acolhimento, escuta
ativa) e de praticas que demandam interacgao territorial (integragcao com comunidades e
organizag¢des do entorno). A convergéncia desses resultados sugere que, em 2025, as
bibliotecas encontram melhores condi¢cdes para incorporar de forma consistente as
praticas de atendimento trabalhadas nas formacdes do SisEB. Esse avango parece
resultar da combinagdo entre metodologias ensinadas pelo programa, maior prontidao
organizacional das equipes e condi¢cdes materiais minimamente adequadas para colocar
essas praticas em agao.

Contribuicdes do SisEB para a gestao das bibliotecas

Os dados referentes a gestao, mostram que o SisEB tem contribuido para fortalecer
praticas profissionais relacionadas a formacgdo continua, avaliagao de servigos e
articulagao institucional.
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Grafico 5: Contribuicdes do SisEB para a gestao das bibliotecas

Entre 2024 e 2025, observa-se um avango consistente em todos os indicadores de gestao,
com crescimento claro das percep¢des de que as equipes buscaram mais capacitagcdes
(71% -» 82%), passaram a incorporar praticas de avaliagao dos servicos e acervos (64% -
76%), adotaram elementos de advocacy em sua atuacgao (54% -» 65%) e ampliaram agdes
de articulagao em redes (55% » 69%). Embora todos os itens apresentem tendéncia
positiva, os diferentes ritmos de crescimento sugerem naturezas distintas desses
aprendizados e praticas.

O aumento mais expressivo na busca por capacitagado indica que as equipes estao
ampliando seu repertério profissional — movimento que tende a funcionar como motor
para o crescimento dos demais indicadores. Isso porque tanto advocacy quanto avaliagao
sdo praticas que dependem diretamente de saberes mais estruturados, envolvendo
conceitos, técnicas e posturas profissionais que se constroem com formagao continuada
e reflexdo critica. Mesmo a avaliagao, cujo termo pode abranger desde agdes simples
(como verificar uso do acervo) até processos mais complexos (monitoramento
sistematico), aparece com incremento relevante: ainda que ndo seja possivel qualificar
sua profundidade, o aumento da pratica ja sinaliza uma cultura avaliativa mais presente.

No caso das agdes de advocacy, o crescimento € positivo, mas mais moderado. Isso é
coerente com a natureza dessa pratica, gue envolve competéncias relacionais,
capacidade argumentativa, compreensao do papel publico da biblioteca e seguranca
profissional para atuar em ambientes institucionais diversos. Trata-se de um tipo de
incorporacao que exige nao apenas formagdo, mas também tempo de maturacao,
experiéncia acumulada e condi¢des organizacionais favoraveis.

Ja a articulagdo em redes — embora apresente crescimento expressivo (55% » 69%) —
também é uma pratica cuja adogao depende de dois fatores simultaneos: (1)
aprendizagem metodoldgica sobre como construir parcerias, mapear territdrios e
sustentar vinculos; e (2) compreensao do valor estratégico dessas conexdes para o
fortalecimento institucional da biblioteca. O movimento observado sugere que as equipes
comecgam a internalizar esses principios, mas a consolida¢ao da pratica requer
amadurecimento continuo, pois a articulagcao territorial envolve coordenacao, negociagao
e leitura de contexto — habilidades adquiridas de forma gradual e em servigo.

Em sintese, o conjunto dos dados sugere que as equipes estdo em um processo de
fortalecimento profissional que combina formacgao (motor imediato das mudangas),
crescente internalizagao de praticas mais complexas (como advocacy e avaliagao) e
maturagao de competéncias relacionais e institucionais (como articulacao em redes). As
diferencas de ritmo entre os indicadores, portanto, sdo coerentes com o tipo de
aprendizagem exigida em cada uma dessas dimensdes: algumas dependem sobretudo



de ampliagao de repertdrio técnico; outras requerem tempo, pratica situada e condicdes
institucionais para se desenvolver de maneira mais profunda e sustentavel.

Sintese geral das contribuicdes

Os dados das cinco dimensdes analisadas mostram que o SisEB tem produzido efeitos
consistentes e reconheciveis no cotidiano das bibliotecas, ainda que com intensidades e
ritmos distintos. Em areas mais diretamente ligadas a reorganizag¢ao interna — como
ambiente fisico, comunicagdo do acervo, crescimento das atividades culturais e
ampliagao do atendimento — os avangos aparecem de forma mais rapida entre 2024 e
2025. Esses resultados sugerem que, quando as acoes formativas dialogam com rotinas ja
existentes e demandam ajustes gerenciais mais imediatos (reorganizar espacos, divulgar
acervo, ampliar programacao, estreitar comunicagcdo com usuarios), as equipes
conseguem incorporar mudancas de modo acelerado, especialmente quando ha
condi¢gdes minimas de infraestrutura.

Por outro lado, dimensdes que exigem aprendizagens profissionais de maior
complexidade, processos continuados ou mudangas culturais internas — como praticas
de advocacia, avaliagdo sistematica, articulagao em redes ou iniciativas de memoaria e
oralidade — avancam em ritmo mais gradual. Esses aspectos dependem tanto do
amadurecimento metodoldgico das equipes quanto de fatores externos: politicas
municipais de apoio, disponibilidade de tempo institucional, vinculos comunitarios
consolidados e oportunidades de troca entre bibliotecas. Ainda assim, mesmo nesses
itens, a série histdrica revela crescimento importante, indicando que o SisEB tem
funcionado como vetor de sensibilizagao e formacgao para praticas mais estruturantes,
ainda que sua incorporacao plena demande ciclos mais longos de acompanhamento e
pratica em servico.

Em sintese, as contribuicdes do SisEB parecem operar em dois planos complementares:
(1) um plano mais imediato, em que mudancas aparecem quando ha prontidao
organizacional para reorganizar rotinas, redistribuir funcdes e aplicar conteddos de forma
direta; e (2) um plano de médio prazo, no qual praticas dependem de maturagao
profissional, fortalecimento institucional e articulagdes territoriais. O conjunto dos dados
indica que, mesmo com variagdes entre dimensdes, o SisEB tem se consolidado como
politica indutora tanto de melhorias operacionais quanto de competéncias estruturais
para o fortalecimento das bibliotecas publicas no estado.

Relacao dos publicos com o SisEB

Tempo de frequéncia e/ou utilizacdo do SisEB

Os dados mostram que uma parcela relevante dos respondentes tem vinculo prolongado
com o SisEB, indicando continuidade na participagao e familiaridade com as agdes do
programa ao longo dos anos.

Tabela 4: Tempo de contato dos usuarios com o SisEB

2024 2025



Desde 2021 58% 50%
Desde 2022 10% 7%
Tempo de frequéncia e/ou utilizagcdo de servigos do SisEB Desde 2023 9% 14%
Desde 2024 16% 14%
Desde 2025 - 14%

Os dados mostram que uma parcela expressiva dos respondentes mantém vinculo
prolongado com o SisEB: 50% dos participantes de 2025 utilizam o programa desde 20217,
formando um nucleo estavel que acompanha o SisEB ha pelo menos quatro anos. Ao
mesmo tempo, observa-se renovagao continua, com a presenca de profissionais que
passaram a utilizar os servigos especialmente a partir de 2023, 2024 e 2025, que somam
42% da amostra. Essa composicao indica, simultaneamente, fidelizacdo e entrada de
novos participantes, revelando que o programa mantém capacidade de alcangar tanto
equipes experientes quanto profissionais recém-integrados as redes de bibliotecas.

Percepcdes e Valoracdo das Acdes do SiskB pelos Publicos

Os dados desta subsecao mostram como os profissionais percebem e valorizam as agdes
do SisEB em diferentes dimensdes — desde a troca entre pares até o reconhecimento dos
impactos culturais e técnicos do programa. As respostas de 2021 a 2025 revelam niveis
sistematicamente altos de concordancia, indicando forte adesao simbdlica,
reconhecimento do papel do SisEB na rotina profissional e percepcao de contribuicao
relevante para o trabalho nas bibliotecas.

0
100% @ A partir das agdes do SisEB, tive

contato e realizei a troca de
@® Minha biblioteca faz parte do SisEB

90% Integrar/fazer parte do SisEB é algo
significativo para mim

Conheco resultados e impactos
gerados pelas acdes do SisEB

80% Reconheco o valor da contribuicdo das
acbes do SisEB no ambito cultural

Reconhecgo o valor da contribuicdo das
acdes do SisEB no ambito técnico
70% : : : : :
2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 6: Percepcodes e valoracao das agdes do SisEB pelos publicos

A leitura integrada dos seis indicadores mostra que, ao longo de 2021-2025, as percep¢des
sobre o SisEB se mantém sistematicamente altas, sinalizando uma combinagao de
adesao simbodlica ao programa, reconhecimento institucional e apropriacao pratica das
acodes. Trés indicadores possuem série completa desde 2021 (troca entre profissionais;
pertencimento ao SisEB; significado de fazer parte), enquanto os demais passam a ter
dados a partir de 2022.




O conjunto mostra grande estabilidade, com variagdes que tendem a ocorrer dentro de
uma faixa muito alta de concordancia. De modo geral, o reconhecimento do valor do
SisEB — especialmente nos ambitos cultural e técnico — permanece entre os niveis mais
elevados da série histérica, sempre acima de 93%. Essa estabilidade sugere que esses
itens funcionam como indicadores de legitimidade consolidada: sao percepgdes menos
sensiveis a variagcdes conjunturais e mais vinculadas a trajetéria acumulada do programa
na formagao e no apoio técnico as bibliotecas.

Algumas oscilagdes entre anos podem ser interpretadas a luz de diferentes dindmicas
internas das bibliotecas e das redes municipais. A leve queda na troca entre profissionais
em 2025 (embora ainda muito alta: 81%) pode refletir variagdes de participagdo anual ou
mudancgas em calendarios formativos, mais do que uma ruptura no padrao de
cooperagao. Jd o aumento consistente na indicagao de que “minha biblioteca faz parte do
SisEB" (com pico em 2024) e a manutencao elevada da percepcao de sentido e
pertencimento (“fazer parte é significativo para mim”) sugerem ndo apenas fidelizagao,
mas também ampliagcao do entendimento sobre o que significa integrar o programa,
tendéncia coerente com o crescimento de bibliotecas escolares, comunitdrias e de outros
tipos entre os respondentes — grupos que, a medida que passam a participar das
formacgdes, também tendem a reinterpretar seu vinculo institucional.

Nos indicadores introduzidos a partir de 2022, observa-se que “conheco resultados e
impactos” apresenta maior oscilagao, mas mantém niveis altos (87-96%). Isso sugere que,
embora a visibilidade efetiva dos resultados possa variar conforme o ciclo anual de acdes,
existe uma percepcao estavel de que o SisEB gera impacto mensuravel. Por fim, os
reconhecimentos cultural e técnico, ainda que apresentem pequenas quedas ao longo
dos anos, permanecem como os indicadores mais robustos da série.

Uma hipdtese plausivel para a estabilidade elevada desses indicadores é que eles se
vinculam a dimensdes mais estruturantes e cumulativas da atuacao do SisEB — como
conteudos, repertérios, metodologias e orientagdes profissionais que vém sendo
reiterados ano apods ano. Diferentemente de praticas que dependem de contextos locais,
recursos materiais ou reorganizagdes internas, esses elementos funcionam como um
lastro formativo: eles se sedimentam ao longo do tempo, moldam referéncias
compartilhadas entre os profissionais e sustentam a rotina das bibliotecas mesmo
guando ha variacdes anuais na participacao ou na oferta de agdes. Assim, o
reconhecimento do valor cultural e técnico do SisEB permanece alto porque se apoia em
aprendizagens consolidadas, ndo em flutuagdes pontuais.

Mudanca mais significativa a partir da participacdo no SisEB

Os dados sobre a mudanca mais significativa no desempenho como profissional de
biblioteca, estao disponiveis apenas para 2022, 2024 e 2025, pois a pergunta foi inserida no
guestionario de maneira mais recente. Assim, as analises abaixo observam tendéncias
gerais, e nao uma série histdrica continua.

A distribuicdo das respostas mostra que, ao longo dos anos, o SisEB tem sido percebido
sobretudo como um espaco de formagao, qualificagdo profissional e melhoria de praticas
de atendimento e acervo, que ganham forca especialmente em 2025.
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Grafico 7: Mudang¢a mais significativa a partir da participacao no SiseEB

Os dados disponiveis para 2022, 2024 e 2025 mostram que as mudancgas mais
frequentemente atribuidas a participagdo no SisEB se concentram em trés eixos:
atualizagdo profissional, melhoria no atendimento ao usuario e ampliagao ou qualificacao
do acervo. Esses elementos aparecem de forma consistente como principais respostas,
ainda que com variagfes importantes ano a ano. Em 2024, “atualizagao profissional”
alcanca seu pico (35%), mantendo-se alta em 2025 (30%), enquanto “melhoria no
atendimento ao usuario” cresce intensamente (de 7% em 2022 para 25% em 2025). J&
“ampliacao do acervo” — que quase nao aparecia em 2022 (4%) — obtém um salto
expressivo em 2024 (4% -» 20% em 2025). A distribuicao sugere que, ao longo desses anos,
0 SiseB tem sido percebido sobretudo como um espaco de formagao continua que
mobiliza os profissionais a reorganizar praticas cotidianas e a aprimorar formas de
atendimento e gestao do acervo.

O comportamento diferenciado entre os indicadores permite avangar algumas hipoteses.
A atualizacao profissional tende a responder mais rapidamente aos estimulos do
programa porque depende majoritariamente de disponibilidade individual e acesso as
formacgdes, elementos que o SisEB fornece com regularidade. Ja as melhorias no
atendimento ao usuario parecem refletir um processo de incorporagao pratica do que é
aprendido — algo que demanda tempo, reorganizacao da rotina, condi¢cdes
organizacionais minimas e um grau de dominio metodoldgico que se consolida
progressivamente, o que explicaria o crescimento expressivo apenas em 2025. Por sua
vez, 0 aumento relacionado ao acervo pode estar vinculado tanto a ampliagao dos
repertdrios profissionais para avaliagao e curadoria quanto a iniciativas locais de aquisi¢cao,
organizagao ou diversificacao dos materiais — processos que dependem de recursos,
decisdes institucionais e condi¢cdes materiais que variam entre municipios.

Por fim, categorias como mediagao, integragcao com outros profissionais, engajamento
comunitario e atividades culturais permanecem presentes, mas com percentuais
menores e mais distribuidos. Isso sugere que tais praticas, embora estimuladas pelo
SisEB, envolvem aprendizagens mais complexas, mudangas organizacionais mais
estruturais e maior articulagdo territorial e comunitaria, fatores que evoluem em
temporalidades mais longas. Em sintese, os dados apontam que o SisEB tem impacto



especialmente forte na formacao direta e nas praticas cotidianas de atendimento e
acervo, enquanto transformagdes mais profundas, que envolvem circulagao social,
inovacao cultural ou redes de colaboracao, avangam de forma gradual e dependem de
condigdes internas e externas as bibliotecas.

Perfil leitor e praticas culturais

Os dados do SisEB mostram um publico consistentemente leitor, muito acima da média
nacional identificada pela Retratos da Leitura no Brasil 2024. Enquanto a pesquisa
nacional aponta que 52% da populagao nao leu nenhum livro completo nos dltimos trés
meses, No SisEB esse grupo é residual (2% a 3%). A média de livros lidos pelo publico do
programa (de 5,72 em 2021 para 4,24 em 2025) permanece muito superior ao patamar
nacional, em que leitores costumam ler entre 2 e 3 livros por ano, dependendo da faixa
etaria e do tipo de leitura.
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Grafico 8: Média de livros lidos pelos usuarios do SisEB nos dltimos 3 meses

Mesmo com a reducdo gradual da média entre 2021 e 2025, observa-se que a distribuicao
permanece concentrada em faixas médias (2 a 4 livros), com queda importante apenas no
grupo que |é acima de cinco livros (35% - 18%). Essa reducao pode indicar uma ampliagdo
da base de participantes — incorporando usuarios com habitos menos intensivos — sem
comprometer o padrao geral de engajamento.

O padrao revela que os usuarios do SisEB formam um segmento mais préximo de leitores
frequentes, possivelmente por caracteristicas vinculadas ao uso ativo das bibliotecas, ao
acesso as programacodes, clubes de leitura e agdes de mediagao promovidas pela rede.
Em sintese, os dados mostram que o publico do SisEB ndo apenas |é mais que a média
brasileira, mas mantém um patamar consistente de engajamento leitor mesmo em anos
de oscilacao.
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Grafico 9: Principal razédo para ler dos usuarios do SiseB

Os dados do SisEB mostram que, assim como na populacao brasileira em geral (Retratos
da Leitura), o prazer (“gosto”) permanece de longe o principal motivo para ler. Nas edicdes
mais recentes da pesquisa nacional (incluindo 2024), o motivo “gosto” aparece, em geral,
entre 40% e 47% da populagdao — variando por faixa etaria, escolaridade, regiao e recortes
socioeconémicos. Ou seja, é o principal motivo, mas em um patamar moderado. Ja entre
0s usuarios do SisEB, esse percentual se mantém igual ou acima da média nacional: 55%
em 2021, 47% em 2024 e 51% em 2025, indicando um publico leitor mais fortemente
motivado pelo prazer. A segunda motivacao mais frequente — atualizagdo cultural e
conhecimento geral — também acompanha o padrao nacional, reforcando um perfil de
leitores que buscam repertdério e ampliacdao de horizontes. Por outro lado, razées como
exigéncia escolar ou exigéncia do trabalho seguem minoritarias entre os usuarios do
SisEB, diferentemente do que ocorre entre jovens da educagao basica na pesquisa
nacional, o que sugere que o publico do programa é composto majoritariamente por
adultos que leem por escolha prdépria, e ndo por obrigagdo educacional.

Ao analisar conjuntamente os dados, nota-se uma coeréncia interna: o principal obstaculo
para ler mais € a falta de tempo (80% em 2025), exatamente como nos Retratos da Leitura
— onde o tempo supera, com folga, fatores econdmicos ou de acesso. Da mesma forma, a
predominancia de livros impressos como suporte preferido também se repete no SisEB
(68% diz “sempre” ler livros impressos em 2025), ainda que o uso de suportes digitais e
textos em redes e aplicativos venha crescendo e reflita a tendéncia nacional de leitura
fragmentada e multiplataforma. Por fim, a influéncia inicial de professores e maes —
muito forte na Retratos — aparece também no SisEB, mas, na busca atual por
recomendacdes, cresce o peso de “ninguém em especial” (38% em 2025), indicando um
comportamento mais autdbnomo, guiado por interesses proprios e Ndo necessariamente
mediado por especialistas, familiares ou influenciadores digitais.

De modo geral, os usuarios do SisEB configuram um publico leitor mais frequente e mais
motivado pelo prazer do gue a média nacional, mas que compartilha com o restante do
pais os principais padrdes de uso do tempo, dos suportes e das mediagdes de leitura.
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Grafico 10: Relagao com bibliotecas dos usuarios do SiseB

Os dados de 2021 a 2025 mostram que a maior parte das equipes do SisEB frequenta
outras bibliotecas além daquelas onde trabalham, com percentuais que variam pouco ao
longo do tempo (70% em 2021, 67% em 2024 e 65% em 2025). O grupo que nao frequenta
outras bibliotecas oscila entre 29% e 35%, sugerindo uma tendéncia leve de aumento dos
gue permanecem restritos ao préprio equipamento onde atuam.

Quando observamos quais bibliotecas sdo frequentadas, os dados apontam grande
estabilidade, mas também mudancgas importantes. As bibliotecas puUblicas sao, de longe,
o tipo mais citado (57% em 2021; queda em 2023; retomada para 62% em 2025),
reforcando que a circulagao tende a ocorrer dentro da proépria rede publica. As bibliotecas
universitarias e especializadas apresentam queda continua (21% » 9% no caso das
especializadas), o que pode refletir menor acesso ou menor demanda profissional por
esses acervos especificos. Ja as bibliotecas escolares permanecem residuais (entre 5% e
7%), e as digitais mostram queda significativa (18% em 2021, 14% em 2023, 6% em 2025),
indicando que o uso de plataformas digitais nao vem se consolidando como espacgo de
leitura continuo para essas equipes — um dado curioso num contexto de digitalizacao
crescente no pais.

A leitura cruzada das duas perguntas sugere que, embora a maioria das equipes circule
por outras bibliotecas, essa circulagao € concentrada em poucas tipologias, sobretudo na
biblioteca publica tradicional. Ou seja, ndo € uma circulagao diversificada. Esse padrao
indica que profissionais do SisEB tendem a reforcar sua experiéncia dentro do proprio
campo, e menos em bibliotecas de natureza académica, especializada ou digital — o que
pode limitar a ampliagdo de repertdrios profissionais e culturais. A queda consistente no
uso de bibliotecas digitais reforca esse cenario, sugerindo que a relagdo com acervos
digitais ainda nao se incorpora de forma robusta ao cotidiano dessas equipes.

Em relagdo a frequéncia a atividades culturais, os dados do SisEB mostram uma
estabilidade importante na predominancia de usuarios que participam de atividades
gratuitas ou de uma combinacao de gratuitas e pagas, com oscilacdes moderadas ao
longo dos anos.
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Grafico 11: Relacao dos usuarios do SisEB com atividades culturais

Entre os que nao participam de atividades culturais, a série histdrica revela mudancgas
relevantes nos padrdes de resposta. Em 2023, praticamente todos os nao participantes
atribuiram a auséncia de frequéncia a falta de atividades culturais onde moram (100%),
indicando ou um problema de percepgdo sobre a oferta ou um padrao de resposta pouco
variado naguele ano. Em 2024, esse quadro se diversifica: surgem motivos mais
distribuidos — sobretudo “ndo tenho tempo” (29%) e “nao tenho dinheiro” (18%) —
sugerindo maior clareza na identificagao de barreiras cotidianas. Ja em 2025, a principal
razao passa a ser “nao tenho o habito” (42%), categoria que nao aparecia de forma
expressiva nos anos anteriores e cuja elevacao pode indicar tanto maior precisao
autoreflexiva dos respondentes quanto mudangas no perfil da amostra — especialmente
pela entrada crescente de profissionais de bibliotecas escolares, que tendem a apresentar
padrdes distintos de relagcdo com atividades culturais.

Outro ponto que ganha destaque em 2025 € o crescimento de “ndo me sinto bem em
espacos/atividades culturais” (17%), motivo ausente em 2023 e pouco mencionado em
2024, o que pode apontar barreiras subjetivas novas ou mais explicitadas a partir de
mudancas no publico respondente. De modo geral, porém, quando considerados todos
0s anos, o publico do SisEB mantém alta propensao a participacao cultural, ainda que
marcada por desigualdades de tempo, habito e familiaridade com esses espacos.

Letramento Digital

Embora o SiseB ainda disponha de poucas perguntas histéricas sobre letramento digital
— a maior parte delas tendo sido introduzida apenas em 2025 — esta questdo especifica
(“atividades em que o usuario mais passa tempo na internet”) permite acompanhar
tendéncias consistentes entre 2023 e 2025 e constitui, por ora, o nucleo inicial da série
histérica sobre o tema.
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Grafico 12: Atividades em que os usuarios passam mais tempo na internet (2023 a 2025)

Os dados de letramento digital mostram que o publico do SisEB utiliza a internet
majoritariamente para comunicagao e trabalho, tendéncias que se intensificam ao longo
do periodo. O uso de aplicativos de mensagem cresce de 13% para 24%, e as atividades
relacionadas ao trabalho passam de 13% para 24%, indicando a centralidade do celular e
da internet nas dinamicas profissionais do setor. Em paralelo, praticas de leitura on-line e
de pesquisa diminuem, alinhadas ao padrdo nacional de reducdo da leitura longa na
internet e aumento do consumo audiovisual — que no SisEB também sobe de 12% para
19%, acompanhando a tendéncia de maior fragmentacao do tempo digital.

Um ponto adicional relevante é o comportamento relacionado ao uso de e-mail: embora
a pratica de “enviar e receber e-mails” caia de 11% (2023) para 3% (2025) como atividade
principal na internet, o e-mail permanece, paradoxalmente, como um canal preferido
para receber noticias do SisEB, conforme indicado pelos préprios participantes em 2025.
Esse contraste sugere que, ainda que o e-mail tenha perdido espaco no uso cotidiano, ele
continua sendo percebido como um meio institucional confiavel para comunicagdes mais
formais e informativas.

Em sintese, a série confirma um publico totalmente conectado, com usos digitais
predominantemente funcionais (trabalho, comunicacao rapida), cada vez mais
atravessados por consumo audiovisual e menos associados a praticas de leitura on-line —
um padrao que dialoga amplamente com tendéncias nacionais e reforca, ao mesmo
tempo, especificidades do ecossistema informacional do SisEB.






4. Analises historicas BibliON 2021-2025

Perfil dos publicos

Perfil geral

Os dados sobre perfil ao longo dos anos indicam que a BibliON tem se consolidado entre
publicos com maior escolaridade e faixa etaria mais elevada, além de apresentar
crescimento entre pessoas que trabalham. Ha também uma leve ampliacdo da
diversidade racial e de género, embora ainda com predominancia de pessoas brancas e

do sexo feminino.



‘ 2022 2023 2024 2025

numero de respostas | 1188 794 677 744
margem de erro | 2,84% 3,48% 3,77% 3,59%
Feminino 67% 70% 72% 68%
Sexo Masculino 32% 28% 26% 29%
Prefiro ndo me identificar 0% 0% 1% 2%
Outro 0% 1% 1% 1%
Até 20 10% 6% 7% 3%
de 21a30 22% 20% 16% 12%
. L. de 31a40 23% 26% 19% 28%
Faixa etaria
de 41 a 50 17% 21% 23% 21%
de 51 a 60 15% 16% 18% 17%
mais de 60 13% 13% 16% 18%
Ensino Fundamental 1% 1% 1% 1%
Ensino Médio 17% 17% 15% 8%
Curso técnico - - - 0,04
Escolaridade  Syperior 44% 39% 38% 35%
P&s-graduacéo lato sensu - - - 0,22
Mestrado/Doutorado - - - 0,3
P&s graduacdo (lato e stricto) 38% 44% 46% 52%
Amarela 3% 2% 2% 3%
Branca 65% 66% 67% 67%
Indigena 0% 0% 0% 0%
Racga/ Cor
Parda 22% 22% 21% 18%
Preta 8% 7% 7% 9%
Prefere nao se identificar 2% 3% 2% 2%
Local de Brasil 99% 99% 99% -
nascimento Outros paises 1% 1% 1% -
Situacdo de Nao 40% 36% 38% 31%
“trabalho Sim 60% 64% 62% 69%
Situagdo de Ndo 57% 60% 53% 57%
“estudo Sim 43% 40% 47% 43%

Tabela 5: Dados de perfil dos usuarios respondentes do questionario da BibliON

e Sexo: A proporgado de pessoas que se identificam como do sexo feminino se
manteve majoritaria ao longo dos anos, com leve oscilagao, representando 68%
dos respondentes em 2025. Em comparagao com a populagao de Sao Paulo (2022
— Censo), temos que 52,8% é do sexo feminino e 47,2% masculino.

e Faixa etaria: Houve uma diminuicao significativa na participacao de jovens até 30
anos, engquanto o grupo de 31 a 40 anos e o de mais de 60 anos aumentaram,
indicando um envelhecimento do publico. Os dados de cadastro de usuarios na
BibliON revelam uma diferenca importante entre o perfil da amostra e de usuarios
ativos.

A base histdrica de respondentes da BibliON apresenta um perfil distinto da base de
cadastros ativos: a distribuicao por sexo é mais equilibrada nos cadastros, com 60%
feminino, 24% masculino e 16% preferem nao se identificar, contra 68% feminino, 29%



masculino e apenas 2% nao identificados entre os respondentes. Na faixa etaria, a
diferenca € ainda mais acentuada: nos cadastros, 61% tém até 30 anos (23% até 20 e 38%
de 21 a 30), enquanto entre os respondentes esse grupo representa sé 15% em 2025; ja os
respondentes sdo mais concentrados entre 31 e 50 anos (49%), com destaque para 28% na
faixa de 31a 40, bem acima dos 16% nos cadastros. Em resumo, a base ativa € muito mais
jovem e heterogénea, enguanto os respondentes tendem a ser adultos e com menor
diversidade de género.

Tabela 6: Dados dos cadastros ativos da BibliON em 2025

N/ %
nimero de respostas 148.047
Feminino 60%
Sexo Masculino 24%
Prefiro ndo me identificar / Outro 16%
Até 20 23%
de21a30 38%
de 31a40 16%
Faixa etaria
de 41 a50 10%
de 51 a60 8%
mais de 60 3%

Essas diferengas sugerem que o método de coleta seja mudado em futuras pesquisas
para que a amostra represente a base de cadastros; e que seja melhor descrito o método
de construgao da lista de cadastrados. A auséncia de uma estratificacao adequada pode
comprometer a representatividade da pesquisa, especialmente quando nao ha controle
para manter a proporcao de faixas etarias semelhante a da populagao real, pois
determinados grupos etarios podem acabar super ou sub-representados, distorcendo os
resultados. Esse problema pode se agravar quando ocorre viés de participagao: usuarios
mais engajados ou que possuem maior afinidade com o tema tendem a responder mais
voluntariamente, e esse engajamento muitas vezes esta relacionado a idade.

e Escolaridade: A participagdo de pessoas com poés-graduagao cresceu de forma
consistente, chegando a 52% em 2025, o que mostra uma ampliagao da amostra
com maior nivel de instrugao.

e Raca/Cor: A maioria dos respondentes continua sendo branca (67%), mas houve
um leve crescimento na participacao de respondentes pessoas pretas e amarelas,
sugerindo uma pequena diversificagao racial. Segundo o “Painel cor ou raca no
Brasil”, 43,5% da populacao brasileira se autodeclara como “branca”. Ja no Estado
de Sao Paulo, segundo o SIDRA - Banco de Tabelas Estatisticas a estimativa é de
que 57% sejam pessoas brancas - havendo uma tendéncia da BibliON de atingir
mais pessoas que se autodeclaram brancas, mas nao acentuada.

e Deficiéncia: A presenca de pessoas com deficiéncia se manteve baixa e estavel na
amostra, com 95% dos respondentes declarando nao ter nenhuma deficiéncia em
2025. Pessoas com deficiéncia sao cerca de 7,3% da populagao brasileira; no
Sudeste (inclui SP) o indice também é de 7,3%. Entre as pessoas que mencionaram
alguma deficiéncia na BibliON, a principal é a “fisica”.



https://www.ibge.gov.br/painel-cor-ou-raca/
https://www.ibge.gov.br/painel-cor-ou-raca/
https://sidra.ibge.gov.br/home/ipp/brasil

Tabela 7: Dados sobre deficiéncia na amostra de respondentes da BibliON

2022 2023 2024 2025
me= +2,84% me= +3,48% me= +3,77% me= +3,59%
Nao 95% 95% 93% 95%
Deficiéncia fisica 2% 1% 3% 1%
Deficiéncia intelectual 0% 0% 1% 0%
Deficiéncia visual 1% 1% 0% 1%
Deficiéncia auditiva 1% 1% 1% 1%
Deficiéncia psicossocial 0% 1% 1% 1%
Deficiéncia mdltipla 0% 0% 0% 0%
Outros 1% 1% 1% 0%

e Local de nascimento: 99% dos usuarios da BibliON nasceram no Brasil e apenas 1%
em outros paises. No estado de Sao Paulo dos 44,4 milhdes de habitantes, 19%
nasceram em outras unidades da federacdao (migragcao interna), mas apenas 0,8%
da populacdo residente no estado de Sdo Paulo nasceu em outros paises?.

e Situacao de trabalho: a proporgao de pessoas em situagao de trabalho entre
respondentes da BibliON foi aumentando ao longo dos anos, chegando a 69% em
2025. J4 em S&o Paulo (PNAD Continua — trim. jul-set/2025)% taxa de ocupacao
(empregados na populacao de 14 anos ou mais) ficou em 58,7%.

e Situacado de estudo: entre usuarios da BibliOn, a proporgcao de pessoas estudando
veio variando, ficando sempre entre 40 e 47%. Segundo o Censo Demografico 2022
do IBGE, aproximadamente 27,3% da populacado residente no estado de Sdo Paulo
estava em situagao de estudo. Esse dado refere-se a populagao de 5 anos ou mais
que frequentava escola ou instituicao de ensino na data de referéncia do Censo.

Letramento digital

As perguntas sobre habilidades foram diferentes em 2025, e se transformaram em
perguntas sobre frequéncia de realizacao de determinados usos. Além disso, hd uma
secao, entre 2024 e 2025, sobre tipos de usos do tempo na Internet.

Em relacdo aos dados de 2025, o principal destagque das habilidades digitais da amostra
da BibliON ¢ a alta frequéncia de atividades de busca e verificagao: 78% realizam
pesquisas na internet sempre e 62% checam com frequéncia a veracidade das
informacdes recebidas, demonstrando um perfil critico e preparado para navegar no
ambiente digital. No entanto, atividades mais criativas ou que demandam a produgao de

2https://informa.seade.gov.br/wp-content/uploads/2025/07/seade-informa-demografia-
populacao-residente-estado-sao-paulo-segundo-naturalidade.pdf

3https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/44879-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-5-6-e-taxa-de-
subutilizacao-e-de-13-9-no-trimestre-encerrado-em-setembro



https://informa.seade.gov.br/wp-content/uploads/2025/07/seade-informa-demografia-populacao-residente-estado-sao-paulo-segundo-naturalidade.pdf
https://informa.seade.gov.br/wp-content/uploads/2025/07/seade-informa-demografia-populacao-residente-estado-sao-paulo-segundo-naturalidade.pdf
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/44879-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-5-6-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-13-9-no-trimestre-encerrado-em-setembro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/44879-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-5-6-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-13-9-no-trimestre-encerrado-em-setembro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/44879-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-5-6-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-13-9-no-trimestre-encerrado-em-setembro

conteudo sao menos frequentes, caracterizando este publico mais como consumidor
critico de conteddo do que como criador de conteddos.

Na pesquisa transversal, realizada em 2023, em relagao as habilidades, a maioria do
publico diz fazer e ensinar outros a fazer pesquisas pela Internet e enviar fotos e arquivos
por WhatsApp. A atividade que o publico faz menos e com mais dificuldade é produzir
conteudo para midias sociais (producdo de fotos, edigcao de videos).

Com relagao ao uso do tempo na Internet, os dados indicam que os publicos usam a
maior parte do tempo na Internet para assistir a videos, filmes, séries ou programas de
televisdo. Escutar dudio-livros e jogar sao as atividades que esses publicos usam menos
tempo na Internet. Os dados convergem com os principais usos indicados pela pesquisa
TIC Domicilios de 2023.

Entre 2024 e 2025, houve mudancas nos usos da internet dos respondentes da BibliON. O
consumo de videos, embora ainda liderando, caiu de 28% para 20%, uma redugao de 8%.
Em contrapartida, o uso da internet para trocar mensagens em aplicativos saltou de 8%
para 18%, e o uso com fins profissionais — como trabalhar ou buscar informagdes sobre a
profissdo — triplicou, passando de 6% para 18%. Atividades como ler noticias (de 12% para
7%) e livros (de 8% para 5%) apresentaram queda, indicando uma possivel migracao do
consumo de conteudo mais denso para interacdes mais rapidas. Esses dados revelam
uma internet cada vez mais voltada a comunicac¢ao instantanea e ao trabalho, em
detrimento do entretenimento passivo e da leitura.

Tabela 8: Usos do tempo na Internet

2024 2025
me= 13,77% me= 13,59%
Assistir a videos, filmes, séries ou programas de TV 28% 20%
Escutar musica 7% 9%
Jogar 2% 1%
Enviar e receber e-mails 4% 3%
Trocar mensagens em aplicativo 8% 18%
Trabalhar ou buscar informac6es sobre o trabalho ou a profissdo 6% 18%
Acessar ou participar de redes sociais, blogs ou féruns 7% 5%
Ler noticias, jornais e revistas 12% 7%
Pesquisar, ler textos ou estudos em uma area de interesse 13% 11%
Ler livros 8% 5%
Fazer compras 3% 1%
Escutar audiolivros 2% 1%
N&o utilizo/Nao tenho acesso a internet - 0%

Foco territorial do atendimento

A BibliON tem um perfil de atendimento altamente concentrado no estado de Sao Paulo,
especialmente na capital e regiao metropolitana, mas na amostra ha uma concentracdo
um pouco Mmais acentuada do que na base de cadastros (65% na amostra, 47% na base de
cadastros). Essa concentragao indica que ha um foco de atendimento estadual, e sua
penetragdo em outras regides do Brasil € baixa.



Tabela 9: Local de residéncia dos respondentes da BibliON



e Os dados mostram uma concentragao crescente da amostra em SP: A
participacao do estado aumentou 20 pontos percentuais em quatro anos. Outros
estados aparecem com proporgdes muito menores, como Minas Gerais (7%),
Rio de Janeiro (6%), Parana (3%), e Rio Grande do Sul (2%). Estados do Norte e
Nordeste tém participagao quase nula (1% cada).

e Reducao da diversidade geografica na base de respondentes: Estados fora do
Sudeste perderam espaco, indicando menor capilaridade nacional e focalizagdo no
estado de Sdo Paulo.

e Interiorizacao limitada: Mesmo dentro de SP, a capital domina, com poucas
cidades do interior. Sao Paulo capital concentra 31% dos respondentes, seguida
por Campinas (4%), Belo Horizonte (3%), Rio de Janeiro (3%) e Brasilia (2%).

O que o perfil do publico diz sobre 0 acesso a essa politica publica

Em comparacao com a populagao do estado de Sao Paulo, de modo geral, a amostra que
respondeu ao questionario da BibliON é significativamente mais feminina, com nivel de
escolaridade muito mais alto, e menos representativa das faixas menos escolarizadas ou
minorias raciais comparadas a populacao estadual. Indicadores como situagao de
trabalho e deficiéncia estdao mais alinhados com as médias do estado.

A analise do perfil dos respondentes da BibliON ao longo do tempo revela avancos
importantes na consolidagao do servigo publico digital, aparentemente principalmente
entre pessoas com maior escolaridade e inseridas no mercado de trabalho. A crescente
participacao de respondentes engajados com pds-graduacao (52% em 2025) e o aumento
da faixa etaria média indicam que a plataforma tem se tornado uma referéncia para
publicos mais maduros e qualificados, o que pode ser visto como um indicativo de
credibilidade e valor agregado.

Além disso, a leve ampliacao da diversidade racial e de género, com aumento da
autodeclaracdo de pessoas pretas e de identidades de género ndo binarias, aponta para
um esforco de inclusao, ainda que timido. No entanto, persistem desafios relevantes: a
sub-representacao de jovens até 30 anos, de pessoas com menor escolaridade e de
grupos raciais historicamente marginalizados sugere o desafio de desenvolver estratégias
mais eficazes de democratizagdo do acesso. A baixa presenca de pessoas com deficiéncia,
apesar de estar proxima da média estadual, também demanda atengdo, especialmente
Nno que diz respeito a acessibilidade digital.

A crescente concentracdo de respondentes engajados da BibliON no estado de Sao
Paulo, especialmente na capital, evidencia o fortalecimento da plataforma como uma
politica publica digital voltada prioritariamente ao publico paulista. O aumento de 20
pontos percentuais na participacao do estado ao longo de quatro anos confirma essa
tendéncia de focalizacao regional. Embora isso represente um avango na oferta de acesso
a leitura para a populagao local, especialmente em um contexto urbano com maior
infraestrutura digital, também revela limitagdes - a depender da escolha estratégica que
se quer estabelecer. Mesmo dentro de Sao Paulo, a interiorizagao do servico é restrita,
com poucas cidades além da capital figurando entre os principais polos de uso. Essa
configuracao reforca a necessidade de estratégias mais amplas de inclusdo territorial, se a
proposta for aumentar seu uso no interior do estado, tanto para ampliar o alcance da
BibliON em regides menos atendidas quanto para garantir que o direito a leitura digital
seja efetivamente universalizado.



Relacao dos publicos com a BibliON

As avaliacdes anuais da BibliON, iniciada em 2022, permitem tracar uma evolugao no
relacionamento dos respondentes com a plataforma, marcada pela consolidagcdo do
empréstimo de livros como principal motivacdo e por desafios na usabilidade e
engajamento com atividades complementares.

Acesso

A evolucao das formas pelas quais a amostra tomou conhecimento da BibliON entre 2022
e 2025 revela mudangas significativas nos canais de divulgacdo e influéncia. O destaque
mais expressivo é o crescimento do papel das redes sociais, que saltaram de 12% em 2022
para 28% em 2024, mantendo-se em 27% em 2025 — um aumento de 15 pontos
percentuais, consolidando-se como o principal meio de descoberta da plataforma.
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Grafico 13: Formas pelas quais os usuarios tomaram conhecimento sobre a BibliON

A busca no Google também teve crescimento relevante, passando de 14% para 21% no
periodo, indicando maior autonomia dos usuarios na busca por informacgao. O
conhecimento por meio de amigos cresceu de 9% para 15%, sugerindo o fortalecimento
do boca a boca. Em contrapartida, a indicacao por influenciadores digitais caiu de 19% em
2022 para 10% em 2025, uma reducao de quase metade, o que pode indicar menor
dependéncia desse tipo de divulgagao. Meios tradicionais como jornais, revistas ou
televisao (de 12% para 8%) e a proépria biblioteca da cidade (de 13% para 8%) também
perderam espaco. Por fim, canais mais institucionais ou formais, como professores (de 1%
para 3%) e grupos de mensagens das bibliotecas (de 2% para 5%), apresentaram
crescimento modesto, mas constante. Esses dados indicam uma transicao clara para
meios digitais e redes pessoais como principais vetores de conhecimento sobre a BibliON.

Ja em relacao as caracteristicas de acesso, entre 2022 e 2025, as formas de acesso a
BibliON pelos respondentes revelam uma tendéncia de mobilidade e diversificagao dos
pontos de conexao. O Wi-Fi de casa manteve-se como a principal forma de conexao, com
estabilidade em torno de 94% a 95%. No entanto, o uso de dados madveis do celular
cresceu significativamente, de 45% em 2022 para 57% em 2025, indicando maior acesso
em movimento.



Tabela 13: Caracteristicas de acesso

2022 2023 2024 2025
me=12,84% me=13,48% me=13,77% me=13,59%
Wi-Fi de casa 94% 95% 93% 95%
Wi-Fi do trabalho 0% 1% 1% 19%
Conexao
Wi-Fi publico 10% 6% 7% 5%
Dados moveis do celular 45% 32% 46% 57%
De casa 96% 94% 93% 94%
Da sala de aula 5% 6% 8% 13%
De bibliotecas em geral 3% 3% 6% 12%
Do trabalho 20% 22% 24% 34%
Durante o deslocamento, em meios
Local deacesso . transporte 40% 27%
De consultérios, hospitais,
rodoviarias, aer.oportos, saldo dg 16% 19% 30% 16%
beleza/barbearia, ou outros servicos
em que preciso aguardar
Do parque, clube, espacos culturais 16% 17% 1%
ou outros espacos de lazer
. Pelo aplicativo do celular 78% 75% 73%
Meio de acesso .
Pelo site 22% 25% 27%

Um destaque € o salto no uso do Wi-Fi do trabalho, gue passou de apenas 1% em 2023
para 19% em 2025, refletindo maior integracao da plataforma ao ambiente profissional.
Quanto ao local de acesso, a casa continua predominante (94% em 2025), mas houve
crescimento expressivo no uso a partir do trabalho (de 20% para 34%) e da sala de aula (de
5% para 13%), além de um aumento relevante no acesso em bibliotecas (de 3% para 12%), o
que pode estar relacionado com o proprio “uso cruzado” - ou seja, a divulgacao e acesso
nas bibliotecas fisicas (em especial da BSP e BVL) da BibliON . Ja o acesso durante
deslocamentos caiu de 40% em 2024 para 27% em 2025, e 0 uso em locais de espera
como consultoérios e rodoviarias, que havia subido para 30% em 2024, voltou a 16% em
2025. Em relagao ao meio de acesso, o aplicativo de celular € amplamente preferido,
embora tenha caido de 78% em 2023 para 73% em 2025, enquanto o uso do site cresceu
de 22% para 27%, sugerindo uma leve ampliagao do uso multiplataforma. Esses dados
apontam para uma BibliON cada vez mais presente no cotidiano digital e profissional dos
usuarios.

Em relagcao as motivagdes para acessar a BibliON, houve uma transformacao na forma
como os usuarios percebem e utilizam a BibliON, saindo de uma busca geral para o foco
Nno servigco essencial de empréstimo. Entre 2022 e 2025, a principal motivagdo dos usuarios
para acessar a BibliON foi, de forma crescente e consistente, emprestar livros, que passou
de 53% em 2022 para 89% em 2025 — um aumento de 36%, consolidando-se como o
principal atrativo da plataforma.
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Grafico 14: motivacdes para acessar a BibliON

O empréstimo de audiolivros também apresentou leve crescimento, de 15% para 19%, com
oscilagao ao longo dos anos. Ja o interesse em acessar indicagdes de livros teve um pico
em 2024 (35%), mas caiu para 24% em 2025. A participagdo em cursos, oficinas e palestras
cresceu até 2024 (22%), mas recuou para 16% no ano seguinte, mesma trajetdria
observada nos clubes de leitura, que atingiram 18% em 2024 e cairam para 12% em 2025.
Por fim, o interesse em ouvir os podcasts da BibliON foi modesto, com queda de 9% em
2024 para 6% em 2025. Esses dados indicam que, embora haja interesse em atividades
complementares, o uso da plataforma estd cada vez mais centrado no acesso direto ao
acervo de livros.

Avaliacdo da gualidade dos servicos

Para sintetizar os dados relacionados com satisfagdo com os servigos da BibliON,
somaram-se os percentuais das avaliagdes de “Excelente” e “Bom” (e excluiram-se as
avaliagdes “Regular”, “ruim” e “nunca usei”. Ao analisar os dados, observa-se estabilidade
na satisfagao com o empréstimo de livros, que se manteve alta(89% em 2022 e 2025, com

leve queda para 86% em 2023 e 2024).
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Grafico 15: Satisfacao dos usuarios com os servicos da BibliON



As taxas de satisfacdo nao tiveram grandes oscilacdes como a de audiolivros: de 48% em
2022, para 46% em 2023, 45% em 2024 e 50% em 2025. A satisfacao com as indicagdes de
livros na pagina inicial também variaram, atingindo 84% em 2023, mas recuando para 71%
em 2024 e voltando a 76% em 2025. Os cursos, oficinas e palestras mostraram
crescimento consistente, passando de 41% em 2022 para 60% em 2025, assim como os
clubes de leitura, que subiram de 39% para 54% no mesmo periodo. Por fim, o Podcast
BibliONCast, iniciado em 2023 com 30%, apresentou evolugao continua, alcangcando 45%
em 2025.

A principal conclusdo é que, embora os empréstimos de livros tenham se mantido
estaveis e altos (em torno de 86%—-89%), os maiores avangos da BibliON ocorreram nas
atividades de engajamento — cursos, oficinas e palestras cresceram de 41% em 2022 para
60% em 2025, e os clubes de leitura de 39% para 54%. Além disso, o Podcast BibliONCast,
iniciado em 2023, mostrou evolugao continua, chegando a 45% em 2025.

Um aspecto importante para compreender a satisfagdo com os servigcos € o grau de uso
gue os usuarios tém dos diferentes programas. As taxas de nao utilizagdo dos servicos da
BibliON pelos respondentes revelam que os empréstimos de livros permanecem com
baixas taxas de nao uso, variando apenas entre 5% e 6% de 2022 a 2025, enquanto os
audiolivros mantém um patamar elevado de ndao uso (em torno de 44%-45%). Houve
avangos significativos na adesao as atividades de cursos, oficinas e palestras, cuja taxa de
Nao uso caiu de 56% em 2023 para 33% em 2025, e nos clubes de leitura, que reduziram de
54% para 41% no mesmo periodo. O Podcast BibliONCast, langado em 2023, também
apresenta melhora, com a taxa de nao utilizagao recuando de 62% para 49% ate 2025,
indicando maior engajamento dos usuarios em iniciativas de interagcao e conteddo digital.

Acervo

A avaliacao do acervo ao longo dos anos, mostra que 0s usuarios passaram a confiar mais
na diversidade do acervo da BibliON: embora a maioria ainda relate encontrar os livros
“muitas vezes” (65%-68%), cresceu fortemente o habito de buscar alternativas dentro da
prépria plataforma quando nao encontram o titulo desejado (de 2% em 2024 para 25% em
2025), enquanto diminuiram as opg¢des externas como comprar o livro (de 35% para 16%)
ou sugerir aquisicdo (de 28% para 12%). Isso pode evidenciar uma evolucdo na percepgao
de que a BibliON oferece variedade suficiente para atender as necessidades dos leitores.

Tabela 14: Avaliagao dos servicos de acervo da BibliON

2022 2023 2024 2025
me=1+2,84% me=13,48% me=13,77% me=13,59%
Sempre 5% 3% 5% 4%
Muitas vezes 66% 65% 68% 65%
Sl [ —— 24% 27% 23% 28%
livro que procura?
Nunca 1% 2% 1% 0%
Nunca procurei um livro 3% 4% 3% 3%
Procuro outro livro na BibliON 2% 25%
Prqcuro em outra biblioteca 24% 24% 33% 34%
digital
0 que faz quando nio Plr.ocuro em uma biblioteca 24% 26% 13% 12%
encontra o livro fisica
procurado na BibliON? Envio e-mail solicitando ajuda 1% 1% 1% 0%
Compro o livro 33% 35% 18% 16%

Sugiro que a BibliON compre o

. 28% 25% 14% 12%
livro



A avaliagcao do acervo da BibliON mostra que a maioria dos usuarios encontra muitas
vezes o livro que procura (entre 65% e 68% ao longo dos anos), enquanto uma pequena
parcela afirma encontra-lo sempre (3%-5%). A proporcao dos que encontram poucas
vezes variou entre 23% e 28%, e o indice de nunca encontrar manteve-se muito baixo,
chegando a 0% em 2025.

Quando nao encontram o titulo desejado, os usuarios tendem a buscar alternativas: em
2022-2023, 44% recorriam a outras bibliotecas digitais, mas esse nUmero caiu para 33%-
34% em 2024-2025. A busca em bibliotecas fisicas também diminuiu de 24% em 2022
para 12% em 2025. Ja a opgao de comprar o livro caiu de 33%-35% para 16% em 2025, e as
sugestdes de aquisicdo a BibliON reduziram de 28% em 2022 para 12% em 2025. Em
contrapartida, cresceu fortemente o habito de procurar outro livro dentro da propria
plataforma, que passou de apenas 2% em 2024 para 25% em 2025.

Os dados sobre titulos ndo encontrados na BibliON mostram que a maior parte dos
usuarios ndo encontra titulos especificos de literatura, embora essa taxa tenha diminuido
de 71% em 2022 para 53% em 2025. A busca por literatura em outros idiomas manteve-se
relativamente estavel, variando de 18% para 15% no periodo. Ja os livros didaticos e
técnicos apresentaram queda de 18% para 12%, e os livros de ndo-ficcdo, que comegaram
a ser medidos em 2023, reduziram de 15% para 9% em 2025. O mesmo ocorreu com gibis,
HQs e mangas, que passaram de 12% para 9%. Por fim, a auséncia de jornais e revistas foi
pouco mencionada, mas cresceu levemente de 4% em 2023 para 6% em 2025.

Programacao cultural

Os dados revelam que os servigcos da programacgao da BibliON sao amplamente
conhecidos, mas a participacao efetiva ainda € limitada. Enquanto os clubes de leitura
permanecem com baixa adesdao (apenas 13% em 2025), os cursos, oficinas e palestras
mostram crescimento consistente, com maior reducao do desconhecimento.

Tabela 15: Conhecimento e utilizacao dos servicos da programacao cultural da BibliON

2024 2025
me= +3,77% me= +3,59%

Conheco e participo/ja participei 12% 13%
Conhecimento dos clubes de Conheco, mas nunca participei 60% 57%
leitura da BibliON

N&o conheco 28% 31%

Conheco e participo/ja participei 15% 19%
Conhecimento dos cursos,
oficinas e palestras realizados Conhego, mas nunca participei 41% 44%
pela BibliON

N&o conheco 44% 36%

Conheco e participo/ja participei 4% 6%
Conhecimento do evento Jornada (,nheco, mas nunca participei 25% 32%
Literaria/ BibliON

N&o conheco 71% 62%

Conheco e ja escutei/escuto 9% 11%
Conhecimento do BibliONCast Conhego, mas nunca escutei 35% 38%

N&o conheco 55% 52%



A Jornada Literaria e o BibliONCast seguem em expansao, mas ainda enfrentam desafios
de visibilidade, ja que mais da metade dos usuarios nao os conhecem. Em resumo, ha um
bom nivel de conhecimento geral, mas a conversao desse conhecimento em participacao
ativa é o ponto central a ser fortalecido.

Perfil leitor e praticas culturais

Nos ultimos quatro anos, o comportamento leitor dos respondentes da BibliON
apresentou mudancas sutis, e que podem ser relativizadas pela mudanga de metodologia
em 2025. As mudancas foram: a proporg¢ao de leitores muito intensos (5 livros ou mais em
3 meses) caiu de 42% em 2024 para 31% em 2025, enquanto os leitores moderados (2 a 4
livros) cresceram de 39% para 49% no mesmo periodo, reduzindo a média de livros lidos
de 6,68 para 5,74. A principal razdo para ler mencionada se manteve sendo o “gosto” pela
leitura (69% em 2025), e o tempo segue como maior barreira (74%). Nos formatos dos
textos lidos, houve estabilidade em impressos (73%) e digitais (77%), mas uma forte queda
na leitura de textos recebidos por aplicativos (70% » 43%) e aumento na leitura de
conteudos jornalisticos via apps (36% » 45%). Por fim, as indicagcdes migraram para
influenciadores digitais, que passaram de praticamente inexistentes para 32%, em 2025,
enquanto professores cairam de 12% para 4%.

De modo geral, esses dados revelam comportamentos leitores mais sofisticados do que
os da populacao em geral e da populacao residente no Sudeste, como indicado pelo
Relatorio de 2025.

Freguéncia e motivacdes para leitura
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Grafico 16: Média de livros lidos em 3 meses pelos usuarios da BibliON
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Em 2025, ha menos leitores muito intensos e mais leitores moderados entre os
respondentes; a base “baixa” (0-1) também cresceu um pouco. O prazer/ gosto pessoal
sempre foi e se manteve a principal razao para a leitura, que cresceu de 66% em 2022
para 69% em 2025, consolidando-se como a razao dominante.



0,
80% == Gosto

== Atualizagao cultural ou
conhecimento geral

60%
Distracao

Crescimento pessoal
40% == |lotivos religiosos

== Exigéncia escolar ou da
faculdade

20% == Atualizacio profissional ou
exigéncia do trabalho

—_ Outros

0%
2022 2023 2024 2025

Grafico 17: Motivagdes para ler do publico da BibliON

Ja a atualizacao cultural ou conhecimento geral manteve-se relativamente estavel,
oscilando entre 13% e 15%, enquanto a distracao ganhou espacgo, passando de apenas 1%
em 2022 para 5% em 2025. O crescimento pessoal apresentou pequenas flutuacdes, indo
de 10% a 9% no periodo, e os motivos religiosos surgem pontualmente, alcancando 1% em
2023 e 2025. Em contrapartida, a exigéncia escolar ou da faculdade caiu de 5% em 2022
para apenas 1% Nnos anos seguintes, e a atualizagao profissional manteve-se baixa,
variando entre 2% e 3%. Esses nUmeros destacam uma tendéncia clara: a leitura no
publico da BibliON estd cada vez mais associada ao prazer e a busca individual, enquanto
obrigacdes externas sao menos relevantes.

Os dados sobre barreiras a leitura dos publicos respondentes da BibliON também se
mantiveram estaveis e evidenciam que a falta de tempo € o principal obstaculo,
crescendo de 69% para 74% entre os dois periodos analisados. A recomendagao poderia
ser combater a falta de tempo com microleituras, por meio de capitulos curtos, metas
diarias, sprints semanais e resumos multimidia, estimulando o0 engajamento com algum
tipo de incentivos.

Tabela 16: Barreiras para a leitura no publico da BibliON

2023 2025
me= +3,48% me= +3,59%
Falta de tempo 69% 74%
Prefiro outras atividades 5% 7%
Ndo tenho paciéncia para ler 2% 1%
Acho o preco de livro caro 7% 5%
N&o ha bibliotecas por perto 2% 1%
N&o tenho dinheiro para comprar 4% 2%
Nao gosto de ler 0% 0%
Tenho dificuldades para ler 1% 2%
N&o tenho um lugar apropriado para ler 2% 1%
N&do ha um local para comprar livros onde moro 1% 1%

N&o tenho acesso a internet - 0%



Ndo sei/ndo quero responder 8% 7%

Em segundo plano, aparecem motivos como preferir outras atividades, que aumentaram
de 5% para 7%, e a percepcao de que o preco dos livros é caro, que caiu de 7% para 5%.
Questdes como nao ter paciéncia para ler (2% para 1%), nao haver bibliotecas por perto
(2% para 1%) e nao ter dinheiro para comprar livros (4% para 2%) mostram uma reducao,
indicando que fatores estruturais ou econdmicos perderam forca relativa. Ja barreiras
como dificuldades para ler cresceram levemente (1% para 2%), enquanto a auséncia de
um lugar apropriado para leitura e de locais para compra de livros permaneceram
estaveis em torno de 1%. O desinteresse declarado (nao gosto de ler) segue praticamente
inexistente, com 0% em ambos os anos. Por fim, o grupo que nao sabe ou nao quis
responder manteve-se relevante, oscilando de 8% para 7%. Em sintese, os nUmeros
reforcam que o maior desafio para ampliar o habito de leitura entre os publicos da
BibliON nao esta na falta de gosto ou de acesso, mas sim na gestao do tempo frente as
demais atividades cotidianas.

Formato de leitura e canais (2024-2025)

Os dados sobre os tipos de leitura na BibliON mostram um cenario diversificado, com
destaque para o crescimento dos formatos digitais e a consolidacao dos impressos. Os
numeros revelam que o publico da BibliON mantém forte vinculo com os livros impressos
e digitais, com ampliagcao do consumo de conteddos digitais em portais e redes sociais,
mas ainda apresenta baixa frequéncia em audiolivros, o que pode indicar uma
oportunidade de ampliagao de publico com pessoas com deficiéncia visual, ou divulgacao
desse tipo de livro com o publico em geral.

A leitura de livros impressos apresentou um aumento entre os que leem “sempre” (de
35% para 41%), embora tenha caido ligeiramente na categoria “com frequéncia” (de 35%
para 32%). Ja os livros digitais mantém estabilidade, com 37% para 38% em “sempre” e
uma leve queda em “com frequéncia” (43% para 39%). Os audiolivros ainda sdo pouco
explorados: apenas 9% afirmam ouvir sempre, enquanto 43% nunca utilizam esse
formato.

Nos periddicos impressos, observa-se baixa adesdao, mas com aumento dos que leem “as
vezes” (44% para 49%) e redugao dos que nunca leem (35% para 30%). Em contrapartida,
os periddicos digitais ganham espaco, crescendo em “com frequéncia” (23% para 27%) e
mantendo estavel o grupo que nunca € (16%). A leitura em sites e portais da internet é
bastante consolidada, com 34% para 35% em “sempre” e 39% para 41% em “com
frequéncia”.

As postagens em redes sociais também se destacam, com aumento dos que leem
“sempre” (29% para 32%), enquanto os textos jornalisticos e académicos via aplicativos de
mensagens tiveram crescimento significativo em “sempre” (12% para 17%) e queda nos
gue nunca leem (28% para 19%). Ja os textos recebidos por aplicativos de mensagens
mostram uma mudancga brusca: os que leem “sempre” cairam de 42% para 19%, enquanto
0s que leem “as vezes” cresceram de 23% para 40%.

Influéncias na leitura (2024 - 2025)

A andlise sobre as influéncias na leitura do publico da BibliON revela uma transicao
marcante: no passado (quem motivou a leitura), o estimulo vinha sobretudo de figuras
familiares e escolares, como maes ou responsaveis femininas (até 29%), pais (até 13%) e
professores (até 15%). Ja atualmente (com quem procura indicagdes de livros) , esses
percentuais cairam consideravelmente — professores (4%), parentes (2%) e maes/pais



(0%) — enquanto os influenciadores digitais emergiram com forg¢a, alcangando 32% como
principais fontes de indicagao de leitura atual. Em paralelo, a influéncia de bibliotecarios
também diminuiu (de 11% para 4%), e o grupo que declara “ninguém em especial”
manteve-se estavel em 41%, mostrando que boa parte dos leitores ndao associa sua
escolha a uma figura especifica. Essa mudanca evidencia o deslocamento da influéncia
tradicional (familia e escola) para o ambiente digital, refletindo transformacdes culturais e

tecnolégicas no habito de leitura.



Tabela 17: Motivacdes passadas e origem das indicag¢des atuais de leitura (2023 e 2025)

Pessoa que mais influenciou ou
Fonte de influéncia incentivou a gostar de ler em
2023 e 2025 (%)

procura indicacdes de leitura
atualmente em 2023 e 2025 (%)

Professor(a) 12515 125 4
Mae ou responsavel feminino 29- 25 3-0
Pai ou responsavel masculino 1-13 1-0
QOutro parente 6-7 9-2
Padre/pastor/lider religioso 1-0 —51
Marido/esposa/companheiro(a) 1-1 =57
Influenciador digital 351 -2 32
Bibliotecario/atendente 252 N> 4
Ninguém em especial 235 26 415 41
Outra pessoa 4 4 27 »13
Nao fui influenciado(a) 8-+5 -

N&o procuro indicagdes - 553
Nao gosto de ler 0-0 --0

No passado, a leitura entre os respondentes da amostra da BibliON era fortemente
influenciada por figuras familiares e escolares, com destague para a mae ou responsavel
feminino, que chegava a representar até 29% das motivag¢des, seguida pelo pai ou
responsavel masculino, com até 13%, e pelos professores, que alcancavam 15%.
Atualmente, a origem das indicacdes mudou de forma significativa: os influenciadores
digitais surgem como protagonistas, atingindo 32% e substituindo em grande parte o
papel antes ocupado por familiares e professores. Esse dado sugere a realizacdo de
parcerias com influenciadores, por exemplo na cocriagao de listas tematicas, ou realizagao
de clubes de leitura em parceria, alinhados a leitura de qualidade.

A presenca de bibliotecarios e de outras pessoas caiu também de forma expressiva,
enguanto o grupo gque declara “ninguém em especial’ manteve-se estavel em 41%,
indicando que uma parcela consistente dos leitores ndo associa suas escolhas a uma
figura especifica.

Ja a influéncia de lideres religiosos e de companheiros aparece apenas pontualmente
para o publico da BibliON. O dado mais marcante € a transicao no percurso de leitura dos
publicos, de uma influéncia originalmente mais tradicional, centrada na familia e na
escola, para uma influéncia digital e autdbnoma, refletindo as mudancas culturais e
tecnolégicas que moldam os habitos de leitura.

Freguéncia a bibliotecas fisicas e atividades culturais

Os dados mostram que 43% do publico que respondeu a pesquisa da BibliON afirma
frequentar bibliotecas fisicas, enquanto 57% declara ndo fazé-lo, tanto em 2023, quanto
em 2025. Ja em relagdo a outras atividades culturais, entre 2022 e 2025, os dados mostram
uma predominancia clara das opg¢des gratuitas. A participacdo exclusiva em atividades
culturais gratuitas cresceu de 16% em 2022 para 19% em 2023, mantendo-se em 18% em
2025, e a categoria “mais gratuitas do que pagas” permaneceu estavel em torno de 48% a
50%.



Tabela 18: Frequéncia e barreiras para acesso a atividades culturais
2023 2024 2025
me= *3,48% me= *3,77% me= +3,59%

Somente atividades culturais gratuitas 16% 19% 18%

Mais atividades culturais gratuitas do que

pagas 49% 48% 50%
Frequéncia a - .
atividades Mais gthldades culturais pagas que 19% 19% 14%
culturais gratuitas
Somente atividades culturais pagas 1% 0% 0%
Nao frequento atividades culturais 15% 19% 18%
Nao tenho dinheiro 1% 8% 6%
Ndo tenho tempo 10% 14% 16%
Nao tenho interesse 20% 1% 7%
Nao tenho companhia 1% 5% 12%
fe nao N&o tenho o habito 32% 32% 37%
requenta,
principal razdo
Ejli)ur:;t?ssinto bem em espacos/atividades 4% 5% 59
Ndo tem atividades culturais onde eu moro 13% 10% 12%
Nao fico sabendo 8% 13% 4%
Outros 1% 1% 4%

Ja as atividades pagas perderam espaco: os que frequentam mais pagas que gratuitas
cairam de 19% para 14%, e os que participam somente de pagas praticamente
desapareceram (1% em 2022 para 0% nos anos seguintes). O grupo que nao frequenta
atividades culturais oscilou entre 15% e 19%, mostrando uma parcela significativa da
populacao afastada desses espacos.

Entre os que nao frequentam, os principais motivos revelam mudangas importantes. A
justificativa “nao tenho dinheiro” caiu de 11% para 6%, enquanto “nao tenho tempo”
aumentou de 10% para 16%, tornando-se a barreira mais relevante. O desinteresse
também diminuiu fortemente, de 20% para 7%, mas a falta de habito segue como o maior
obstaculo, crescendo de 32% para 37%. Outros fatores ganharam destagque, como nao ter
companhia (de 1% para 12%) e a percepg¢ao de que nao ha atividades culturais proximas
(variando entre 10% e 13%). Em sintese, os dados apontam que, o custo parece ser menos



impeditivo, e o desafio atual esta na gestao do tempo, na auséncia de habito e na falta de
companhia como fatores que limitam a ampliagao da participagao cultural.

5. Analises historicas das bibliotecas fisicas
(BSP e BVL) 2021-2025

Perfil dos publicos

Perfil geral

O perfil dos publicos que frequentaram a BSP (Biblioteca de Sdo Paulo) e a BVL
(Biblioteca Parque Villa-Lobos) entre 2021 e 2025 revela mudangas marcadas por
variagcdes demograficas, ampliagao da diversidade e evolugado socioeducacional. Essas
mudancas refletem tanto os efeitos do periodo pds-pandemia quanto o fortalecimento
das bibliotecas como equipamentos culturais estratégicos para formagao e ampliagdo do
acesso a leitura e a cultura.

Do ponto de vista etario, o periodo mostra inicialmente um forte rejuvenescimento
associado ao retorno presencial pds-pandemia, atingindo picos de presenca jovem — por
exemplo, a faixa 0-20 anos chegou a representar 40% do publico em ambas as bibliotecas
em 2024. Porém, em 2025 ocorre uma inflexao importante: essa mesma faixa cai para 17%
na BSP e 19% na BVL, ao mesmo tempo em que aumenta significativamente a presenca
de adultos e idosos. Na BSP, por exemplo, a faixa 41-50 anos cresce de 13% para 19%, e 51—
60 anos sobe de 4% para 15%, enquanto o grupo 61+ aumenta de 2% para 9%. Esse
movimento revela uma forte diversificagcao do publico e ampliagdao do espectro de usos e
expectativas em relagdo as bibliotecas. Ja a BVL apresenta transicbes mais graduais,
consolidando um perfil equilibrado e marcado pelo protagonismo de jovens adultos — a
faixa 21-30 anos permanece estavel em 26% nos ultimos dois anos.
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Grafico 18: Distribuicdo por faixa etaria nas bibliotecas



Em relacao ao género, as duas bibliotecas seguem trajetorias distintas. A BSP passou por
uma reconfiguragao expressiva: apos predominancia masculina entre 2021 e 2024,
chegando a 56% de homens em 2023, ocorre em 2025 uma inversao contundente, com o
publico feminino assumindo a lideranca e atingindo 53%. Ja a BVL apresenta
comportamento estavel e continuo de predominancia feminina ao longo de todo o
periodo, crescendo de 55% para 58% entre 2021 e 2025. Em ambas as bibliotecas ha
crescimento do grupo “Prefiro ndao me identificar”, que chega a 3% em 2025, indicando
maior abertura a pluralidade identitaria.
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Grafico 19: Distribui¢cao por género nas bibliotecas

No que se refere a raca/cor, a BSP se destaca como espaco mais plural e representativo da
diversidade racial da cidade. Em 2025, 44% dos frequentadores se autodeclaram negros
(pardos e pretos) — sendo 31% pardos e 13% pretos — enquanto brancos correspondem a
49%. Ja na BVL, a proporcao de pessoas brancas cresce de 53% em 2021 para 57% em
2025, acompanhada da redugao proporcional de pardos (de 30% para 24%) e leve queda
de pretos (de 12% para 11%). Essa assimetria evidencia dinamicas socioterritoriais
diferentes e a importancia de politicas direcionadas de incluséo.
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Grafico 20: Distribui¢do por raca/cor nas bibliotecas

A dimensao da acessibilidade e deficiéncia também demonstra diferencas relevantes
entre as unidades. A BSP promoveu um avango consistente na presenca de pessoas com
deficiéncia, ampliando a participagao total desse grupo de 7% em 2021 para 11% em 2025,
distribuidos entre deficiéncia fisica (4%), visual (2%), auditiva (2%), psicossocial (2%) e
intelectual (1%). Ja na BVL, a presenca de usuarios com deficiéncia cresce em menor
escala, permanecendo entre 4% e 6% ao longo do periodo, com variagdes pequenas entre



os tipos declarados. Esses nUmeros indicam
acessibilidade na BSP.

maior intensidade de politicas de inclusao e
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Grafico 21: Pessoas com deficiéncia nas bibli

otecas

Em termos de trabalho, estudo e escolaridade, amlbas as bibliotecas apresentam um
processo acentuado de profissionalizagcao do publico e aumento do nivel educacional. Em
2025, a proporcao de frequentadores que trabalham chega a 58% na BSP e 63% na BVL,
enquanto os estudantes deixam de ser maioria — movimento que representa uma

inflexdo importante em comparagao a 2021,
60% em ambas as unidades. Na escolaridad

guando o publico que estudava representava
e, a BSP observa crescimento significativo de

usuarios com ensino superior e poés-graduagao, chegando a 33% de superior completo,
16% de pds-graduacado e 7% de mestrado/doutorado em 2025. A BVL mantém percentuais
ainda mais elevados, com 39% de ensino superior completo e 22% de pds-graduacao.

Tabela 19: Ocupacdo, estudo e escolaridade

nas bibliotecas

2021 2022 2023 2024 2025
Perfil
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL
Est4 Nao 54% 43% 52% 42% 54% 4%  44% 41% 42% 37%
sta
trabalhando? .
Sim 46% 57% 48% 56% 46% 59% 56% 59% 58% 63%
. Né&o 40% 47% 39%  44%  44% 42%  43% 39% 53% 53%
Est
sta
estudando? .
Sim 60% 53% 60% 55% 56% 58% 57% 61% 47% 47%
Nao frequentei o o o o o o o o o o
a escola 3% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 2% 2%
Ensino 8% N% 15% 10% 21% 13% 17% 12% 10% 6%
Escolaridad Fundamental
scolaridade
Ensino Médio 42% 32% 45% 35% 48% 32% 48% 39% 33% 25%
Superior 26% 35% 25% 34% 21% 36% 24% 35% 32% 39%




Pés graduagdo 1% 2%  12% 20% 9% 18% 9% 14% 23% 29%

De modo integrado, os dados revelam que BSP e BVL vém se consolidando como
equipamentos publicos fundamentais para publicos cada vez mais diversos e
qualificados, capazes de ampliar acesso, promover inclusao e fortalecer vinculos
comunitarios. A BSP se destaca pela intensidade das transformacdes e pela ampliagcao de
diversidade etaria, racial e de acessibilidade, enquanto a BVL revela consisténcia e
especializagdo no atendimento a publicos com maior escolarizacao. Juntas, formam um
ecossistema cultural complementar, que desempenha papel estratégico na construcao
de politicas de leitura e democratizagao do acesso ao conhecimento no estado de Sao
Paulo

Foco territorial do atendimento

Entre 2021 e 2025, o foco territorial das bibliotecas permaneceu predominantemente
concentrado na cidade de Sao Paulo e na Regidao Metropolitana, mesmo com a expansao
do alcance proporcionada pelas atividades virtuais durante e apos a pandemia. Embora
acdes remotas tenham permitido a participacao de pessoas de outras cidades, estados e
até paises, o publico presencial continuou majoritariamente composto por moradores do
entorno imediato de cada unidade, demonstrando uma forte ancoragem territorial e
comunitaria. As formas predominantes de acesso a programagao — o “boca a boca”" e o
conhecimento ao passar em frente as bibliotecas — reforcam o carater local e o vinculo
cotidiano desses equipamentos culturais com seus territorios de insergao. Nesse sentido,
ambas as unidades funcionam como polos estratégicos de articulagcao urbana e social,
com papeéis complementares na cidade: a BSP com maior intensidade de atuagcao em seu
territério imediato e a BVL com maior capacidade de expansao regional.

Os dados evidenciam que a BSP mantém um perfil territorial fortemente ligado as
regides proximas a sua localizagao, com predominancia da Zona Norte, que concentrou
37% dos frequentadores em 2024, seguida pelo Centro (19%) e, pontualmente, pela Zona
Oeste em 2023. Além disso, a BSP apresenta o pUblico mais marcado pela vulnerabilidade
social, chegando a 30% em 2025, e registrou 93% de visitantes residentes na capital no
mesmo ano, reforcando seu papel como equipamento publico de inclusdo e cidadania
cultural. J4 a BVL, embora também receba majoritariamente moradores da capital,
demonstra maior alcance regional: em 2025, 23% dos frequentadores eram provenientes
de outros municipios da Regiao Metropolitana, com destague para Osasco (9%), enquanto
79% eram da capital. Sua localizagdo no Parque Villa-Lobos potencializa o fluxo
espontaneo e a descoberta presencial, caracteristica que contribui para ampliar seu raio
territorial e atrair publicos diversificados que circulam pela regido. Dessa forma, as duas
bibliotecas consolidam-se como equipamentos fundamentais para fortalecer vinculos
comunitarios e democratizar o acesso cultural, operando em complementaridade dentro
do territério metropolitano de Sao Paulo.

Relacao dos publicos com as bibliotecas

A analise das formas de uso, motivacdes e frequéncia de participacdao dos publicos nas
bibliotecas BSP e BVL entre 2021 e 2025 revela mudangas no comportamento € nas
preferéncias dos usuarios ao longo do periodo, com influéncias perceptiveis da pandemia,
da retomada presencial e da reconfiguragao de habitos culturais e cotidianos.



Tabela 20: Dias de frequéncia e motivacao para uso das bibliotecas

Relagdao com a biblioteca

Vocé costuma
frequentar a
Biblioteca:

Principal motivo
para vocé
frequentar a
Biblioteca

Dias de semana

Fins de semana e feriados

Ambos

Ler/ter contato com livros
Emprestar livros

Ler revistas ou jornais
Ver filmes/escutar
musica/jogar

Acessar internet/usar
computadores
Participar das atividades
culturais

Encontrar amigos, me
integrar

Descansar / apreciar o
ambiente

Trabalhar ou estudar

Motivacdes para frequentar

As principais motivag¢des para frequentar as bibliotecas em todo o periodo foram:

Entretanto, o peso relativo dessas motivag¢des varia ao longo dos anos:

Ler/ter contato com livros
Empréstimo de livros

Descansar/apreciar o ambiente (especialmente na BVL)
Participar das atividades culturais
Uso de internet e computadores (especialmente na BSP)

2021

BSP BVL

36%

25%

31%
48%
34%
17%

26%

46%

12%

12%

18%

24%

42%

32%
60%
42%
19%

23%

30%

20%

16%

26%

2022
BSP BVL
33% 17%
36% 33%
30% 50%
54% 63%
34% 34%
15% 16%
21% 21%
38% 26%
19% 18%
30% 28%
39% 38%

2023
BSP BVL
31% 15%
30% 52%
39% 32%
57% 64%
39% 40%
20% 16%
24% 19%
40% 28%
20% 21%
15% 13%
19% 20%

2024
BSP BVL
31% 22%
30% 48%
39% 31%
31% 29%
16% 17%
1% 2%
5% 6%
16% 11%
3% 6%
10% 11%
13% 17%

2025

BSP BVL

35%

30%

36%
23%
25%

1%

5%

12%

11%

5%

7%

12%

e Predominancia da leitura - Ler ou ter contato com livros atinge picos relevantes:
66% (BSP) e 64% (BVL) em 2023. Em 2025, porém, ha reduc¢ao dessa centralidade: o
indice cai para 23% na BSP e 25% na BVL, indicando maior diversificagao de usos
do espaco.

e Crescimento do uso para estudo e trabalho em 2025 - A categoria “trabalhar ou
estudar”, praticamente ausente nos anos anteriores, aparece com forga em 2025:
12% na BSP e 15% na BVL. Esse movimento refor¢ca a conexao com o aumento do

publico adulto e altamente escolarizado observado no periodo.

e Uso digital e inclusdo - O motivo “acessar internet/usar computadores” é
especialmente expressivo na BSP durante a pandemia (46% em 2021), mas cai
apos 2023, acompanhando a retomada dos espacos escolares e profissionais.

e BVL como espaco de lazer - A motivacdo “descansar/apreciar o ambiente”

mantém presenca forte e constante, chegando a 17% em 2024 e 11% em 2025,
indicando o efeito diferenciado do ambiente de parque.

A relacao dos publicos com a BSP e a BVL entre 2021 e 2025 revela uma transicao

importante: de um uso predominantemente leitor e informacional durante a retomada
pos-pandemia para uma apropriagao mais ampla e hibrida, que inclui estudo, trabalho,
convivéncia social e lazer cultural. As duas bibliotecas mantém identidades prdprias e
complementares, fortalecendo o papel das bibliotecas publicas como equipamentos

18%

53%

29%
25%
18%

1%

4%

5%

14%

7%

11%

15%



multifuncionais, de pertencimento e formacao cidada.

Frequéncia de visitas

Até 2023, predominava entre os usuarios de ambas as bibliotecas o habito de frequentar
nos fins de semana e feriados, especialmente na BVL, onde esse padrao foi mais
consistente (por exemplo, 36% em 2021 e 33% em 2022). A partir de 2024 e 2025, observa-
se um movimento inverso, com crescimento da frequéncia nos dias de semana,
particularmente na BSP (31% em 2024 e 35% em 2025), enquanto a BVL consolida uma
mudanga mais acentuada em direcao aos fins de semana em 2025 (53%).
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Grafico 22: Distribui¢ao dos publicos por frequéncia as bibliotecas

Esse comportamento sugere uma diferenciagdo de perfil: a BSP assume um papel mais
cotidiano e funcional, integrado as rotinas de trabalho e estudo, enquanto a BVL se
fortalece como espaco de lazer e visita de final de semana, possivelmente associado ao
ambiente de parque.

Acervo

A avaliagao do acervo da BSP e da BVL entre 2021 e 2025 revela um quadro de satisfagao
elevada e estavel, com reconhecimento crescente da diversidade como principal atributo
qualitativo. Os dados indicam que o acervo constitui o nUcleo da experiéncia do usuario
nessas bibliotecas, sustentando tanto a fidelizagcdo quanto o uso continuo e ampliado do
espaco.

Juntas, as duas bibliotecas se afirmam como politicas publicas culturais bem-sucedidas,
capazes de oferecer um acervo de alta qualidade que atende necessidades variadas —
estudo, prazer, descoberta e formacao leitora continua.

A partir de 2024, torna-se possivel observar com clareza quais dimensdes os usuarios
percebem como diferenciais do acervo. Dois aspectos ganham destaque: diversidade dos
livros e atualidade dos temas.



Tabela 21: Diferencial do acervo das bibliotecas

2024 2025
Relacdo com a biblioteca
BSP BVL BSP BVL

Atualidade dos temas 38% 22% 16% 17%
wigceal Diversidade dos livros 34% 44% 59% 60%
diferencial dos
livros da

A Qualidade de escritores e editoras 18% 21% 14% 10%

biblioteca

Os livros me permitem conhecer escritores novos 10% 13% 11% 13%

e Diversidade dos livros destaca-se com grande intensidade e crescimento
expressivo: 34% (BSP) e 44% (BVL) em 2024, 59% (BSP) e 60% (BVL) em 2025. Esse
aumento demonstra que o publico reconhece a ampliagdao da variedade de titulos,
autores, editoras e temas, reforcando a percepg¢ao das bibliotecas como espacos
de acesso plural e democratico a producgao literaria.

e Atualidade dos temas mostra-se relevante sobretudo na BSP (38% em 2024), ainda
gue reduza em 2025 (16%), sugerindo que o valor percebido se desloca para a
diversidade como marcador principal de qualidade.

e Qualidade de escritores e editoras e oportunidade de conhecer novos autores
mantém participacao estavel e complementar, reforcando a curadoria cuidadosa e
o papel formativo do acervo.

Esse conjunto de percepgdes indica uma evolugao nas expectativas dos usuarios: nao
basta que o acervo seja atual ou reconhecido editorialmente — espera-se que ele seja
diverso e representativo, alinhado a politicas de acesso e inclusao cultural.

Outro elemento central na avaliagcao € o nivel de sucesso na busca por livros especificos,
gue se mantém elevado e estavel ao longo do periodo. Em 2025, a soma de usuarios que
encontram o que procuram “sempre” ou “muitas vezes” alcanca 80% na BSP e 72% na
BVL. O percentual que “nunca” encontra o que procura permanece minimo — 1% em
2025 — revelando uma taxa de frustragcdo extremamente baixa.
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Grafico 23: Sucesso na busca por titulos



O conjunto dos dados demonstra que:

e O acervo ¢ altamente valorizado pelos usuarios e constitui elemento central na
atratividade das bibliotecas.

e Adiversidade literaria se consolida como diferencial estratégico, superando outras
dimensodes qualitativas.

e A alta taxa de sucesso na busca por titulos reforca a confianca dos usuarios e
estimula a fidelizacao.

e A combinacgao entre diversidade, eficiéncia de atendimento e descoberta literaria
posiciona as bibliotecas como equipamentos fundamentais de democratizagao do
acesso ao livro e a leitura.

Percepcédo de acolhimento e fatores de ampliacdo de frequéncia

A analise da percepgao dos usuarios sobre acolhimento e dos fatores que poderiam
aumentar a sua frequéncia as bibliotecas fisicas BSP e BVL entre 2021 e 2025 revela um
quadro de alta satisfagdo relacional, acompanhado de demandas praticas e estruturais
que desafiam a ampliagao do acesso e da permanéncia nos equipamentos. Os dados
confirmam que ambos os espagos sao amplamente reconhecidos como ambientes
acolhedores, seguros e agradaveis, mas também expdem necessidades objetivas que
influenciam a frequéncia e o engajamento continuado.

Tabela 22: Acolhimento e fatores de ampliacdao da frequéncia de uso

5 2021 2022 2023 2024 2025
RELACAO COM A BIBLIOTECA
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL

Muito 84% 90% 89% 89% 80% 81% 83% 85% 82% 83%

oqragmse Razoavel 11% 9% 9% 10% 17% 16% 14% 12% 15% 14%

sente nem-

recebido(a) Pouco 1% 0% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 3% 2%
Nada 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Zir(;'l:’;oni:;g'i;gfr;efj:gtes 37% 33% 47% 39% 24% 22% 39% 36% 15% 12%
Ter mais atividades culturais 27% 33% 36% 40% 30% 29% 29% 33% 20% 17%
Ter um melhor atendimento 7% 6% 8% 8% 8% 4% 11% 8% 2% 1%
Ter uma internet melhor 11% 10% 12% 12% 17% 12% 23% 21% 6% 9%

0 que faria Zig‘fimsme'hord's'oos'gao 10% 10% 12% 13% 17% 15% 15% 16% 2% 2%

frequentar mais

a Biblioteca Ter horario de

. . 16% 22% 19% 21% 26% 26% 16% 20% 8% 10%
funcionamento ampliado

Ter ambiente mais

. 6% 6% 7% 6% 12% 10% 12% 12% 7% 2%
agradavel

rs:‘i:nde mais facil acesso para 30 3100 2605 30% 37% 40% 16% 23% 11% 15%

Estou satisfeito 30% 30%

Em todos os anos analisados, a grande maioria dos frequentadores declara sentir-se
“muito bem-recebido(a)” nas bibliotecas. Os percentuais oscilam entre 80% e 90% nas
duas unidades ao longo de todo o periodo — indicador de exceléncia no atendimento e
na experiéncia humana proporcionada pelos espagos. A sensacao de acolhimento
raramente é negativa: apenas 1% a 3% dos respondentes relatam sentir-se pouco ou nada
acolhidos. Esse cendrio evidencia que a qualidade do atendimento, a receptividade da



equipe e o ambiente fisico constituem ativos simbdlicos essenciais na relagao entre
publico e biblioteca, fortalecendo vinculos de pertencimento e confianga.

Embora a percepcao afetiva seja amplamente positiva - aspecto central para o
fortalecimento da relagdao com os publicos e para a consolidagao das bibliotecas como
espacgos de convivéncia cultural e referencial comunitario -, os fatores que poderiam
incentivar maior frequéncia as bibliotecas revelam desafios concretos e recorrentes
relacionados a oferta, programacao, infraestrutura e acesso territorial.

Entre 2021 e 2023, ganham destaque:

e Ter livros mais interessantes ou que agradem mais ao publico (chegando a 47% na
BSP em 2022);
Mais atividades culturais (atingindo 40% na BVL em 2022);
Horario de funcionamento ampliado (pico de 26% em ambas em 2023);

e Melhoria da internet e dos equipamentos digitais, especialmente na BSP.

Essas demandas sugerem que o sentido da relagdo com as bibliotecas depende menos
de fatores subjetivos e mais de condi¢des materiais de oferta e acesso, refletindo perfis de
usuarios que utilizam os equipamentos de forma intensiva e véem neles uma
centralidade funcional e cultural.

A demanda por acesso mais facil (especialmente na BVL em 2023-2024, com 37% a 40%)
reforca que barreiras logisticas e territoriais ainda condicionam a frequéncia, reafirmando
o papel da localizagdo como fator determinante.

Canais de divulgacao e comunicacao

A analise dos dados referentes aos canais pelos quais os publicos tomam conhecimento
das atividades e servicos das bibliotecas revela um cenario no qual a comunicagao
organica e territorial desempenha o papel central na atracao e fidelizacdo dos usuarios,
complementada, mais recentemente, por um crescimento expressivo da comunicagao
digital segmentada. Os dados mostram uma combinacdo entre relacdes pessoais,
presenca fisica e estratégias online, com diferencgas perceptiveis entre os perfis de cada
unidade.

Tabela 23: Eficiéncia dos canais de divulgacao e comunicagao

5 2021 2022 2023 2024 2025
RELACAO COM A BIBLIOTECA
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL

Amigos/familia 57% 32% 56% 46% 52% 41% 54% 43% 23% 21%
Site da biblioteca 10% 13% 7% 10% 7% 7% 7% 9% 17% 16%

Passando em

frente a 19% 37% 22% 27% 28% 35% 25% 32% 21% 26%
biblioteca
Como costuma Informado em
saber das acdo externa da 3% 2% 4% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 3%
atividades e dos biblioteca
servicos da E-mail 2% 6% 5% 5% 2% 4% 2% 3% 20% 15%
Biblioteca .
Redes sociais 2% 4% 1% 4% 4% 6% 5% 6% 15% 18%

Aplicativos de
mensagem 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0%
(WhatsApp etc.)

Ligacdo da equipe

. 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
da biblioteca




Jornais, revistas,
radio e/ou 3% 2% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 1%
televisdo

Ao longo dos cinco anos analisados, o canal mais efetivo para ambos os equipamentos foi
a indicagado por amigos e familiares, que aparece consistentemente como forma
dominante de descoberta. Entre 2021 e 2024, esse canal lidera com ampla vantagem —
por exemplo, 57% na BSP e 32% na BVL em 2021, e 54% e 43% em 2024, respectivamente.
A forca desse canal evidencia a centralidade da experiéncia do usuario e da construcao de
comunidade como estratégia natural de engajamento.

O canal “passando em frente a biblioteca” confirma a importancia do espaco fisico como
agente de comunicagao e porta de entrada para o publico espontaneo. Esse fator é
especialmente significativo na BVL, localizada em um parque, onde a circulagao territorial
€ mais intensa — chegando a 37% dos acessos em 2021 e mantendo alta relevancia nos
anos seguintes.

Em 2025, a visibilidade fisica continua sendo um elemento estruturante (21% BSP e 26%
BVL), demonstrando que a presenca urbana e arquitetdnica da biblioteca continua a
atrair descobertas e visitas ocasionais, sobretudo de publicos ndo digitalizados ou em
visita ao territorio.

Embora menos relevantes no inicio da série histdrica, os canais digitais — especialmente
e-mail institucional e redes sociais — ganham importancia crescente, assumindo papel
estratégico na fidelizagcdo e comunicagdo continuada, numa possivel transicao para uma
comunicagao mais estruturada, segmentada e alinhada ao perfil dos frequentadores.

e E-mail: significativo em 2025 (20% na BSP e 15% na BVL), associado ao publico
frequente e engajado.

e Redes sociais: crescimento consistente, alcangando 15% na BSP e 18% na BVL em
2025, com maior eficacia na BVL, alinhada a um perfil mais jovem e orientado ao
lazer cultural.

e Site da biblioteca: crescimento relevante em 2025 (17% BSP e 16% BVL), associado a
busca ativa por informacdes.

Perfil leitor e praticas culturais

A analise dos dados sobre habitos e comportamentos de leitura dos frequentadores da
BSP e BVL revela um publico fortemente engajado e com praticas de leitura
consolidadas, muito acima da média nacional. O perfil leitor observado € marcado por alta
frequéncia de leitura, motivagao predominantemente voluntaria e autbnoma, e por uma
relagcdo afetiva com o livro e com o ato de ler.

Em todo o periodo analisado, a propor¢cao de nao leitores permanece baixa — entre 13% e
14% — indicando que as bibliotecas atraem majoritariamente pessoas que ja possuem
familiaridade e habito com a leitura. Da mesma forma, a média de livros lidos nos ultimos
trés meses permanece consistentemente elevada, variando entre 4,3 e 4,7 livros,
alcancando em 2025 4,42 na BSP e 4,14 na BVL, nUmero muito superior aos indices
brasileiros, onde quase metade da populagao declara nao ter lido nenhum livro em um
ano. Esse cenario parece evidenciar que as bibliotecas funcionam prioritariamente como
um espaco de sustentagao e aprofundamento do habito leitor, mais do que como porta
de entrada para iniciantes.



Tabela 24: Livros lidos e motivagao para leitura

2021
COMPORTAMENTOS LEITORES
BSP BVL
Livros lidos
(Gltimos 3 Média de livros lidos 5] 4.6
meses)
Gosto 60% 54%

Atualizagdo cultural ou

. 14% 18%
conhecimento geral

Distragao 10% 8%
Crescimento pessoal 10% 15%
Principal razdo : o
para ler Motivos religiosos 1% 1%
Exigéncia escolar ou o o
da faculdade 0
Atgajlzaf;ao ou 1% 2%
exigéncia profissional
Outro 1% 2%

As motivacdes para ler reforcam esse quadro: o gosto pessoal €, de forma destacada e

2022

BSP BVL

53

54%

16%

9%

12%

1%

6%

2%

1%

53

57%

13%

9%

1%

1%

4%

3%

1%

2023

BSP BVL

Yy

59%

12%

9%

12%

1%

4%

2%

1%

4,7

2024

BSP BVL

47 44

56% 50% 48%

13%

9%

14%

2%

3%

3%

1%

% 14%

18% 13%

13% 15%

2% 1%
3% 4%
3% 3%
1% 2%

2025

BSP BVL

Yy

54%

17%

1%
1%

1%

4%

2%

1%

4,1

51%

12%

11%
15%

1%

3%

5%

1%

estavel, o principal motivo apontado ao longo dos cinco anos, citado por cerca de 50% a
59% dos usuarios. Motivagdes secundarias — como atualizagao cultural, crescimento
pessoal e distracdo — complementam o perfil de um publico para quem a leitura significa
prazer, conhecimento e bem-estar, e ndo obrigacdo académica ou profissional, que
aparecem de forma marginal. Nesse mesmo sentido, a principal barreira para ler mais é

recorrentemente a falta de tempo (acima de 56% em 2025), revelando que o principal

limite ndo esta no acesso ao livro, mas no ritmo de vida e sobrecarga cotidiana, tipico de
publicos escolarizados e ativos no mercado de trabalho.

Tabela 25: Barreiras para ampliacao da leitura

COMPORTAMENTOS LEITORES

Falta de tempo

Prefiro outras atividades
Nao tenho paciéncia para ler
Acho o precgo de livro caro
Nao ha bibliotecas por perto

= 1A Nao tenho dinheiro para comprar
Por que nao lé

mais N&o gosto de ler
Tenho dificuldades para ler
Falta de lugar apropriado para ler
Falta de local para comprar livros
N&o tenho acesso a internet
Nao sei/ndo quero responder

2023

BSP

62%

1%
6%
4%
2%
2%
2%

1%
2%
0%

8%

BVL

62%
1%
6%
4%
2%
2%
2%
1%
2%
0%

8%

2025

BSP BVL
60% 56%
10% 13%
3% 3%
5% 5%
1% 4%
3% 1%
2% 2%
4% 3%
3% 2%
= 0%
10% 10%

No que diz respeito as influéncias e formacao do habito leitor, os dados indicam o papel



estruturante das figuras educacionais e familiares: professores e maes aparecem como

principais responsaveis pelo incentivo a leitura, sobretudo em 2023, quando os

professores chegaram a representar cerca de 30% das influéncias. A partir de 2024 e 2025,

porém, cresce o nUmero de pessoas que afirmam nao procurar indicacdes de leitura

(acima de 25%), evidenciando autonomia na escolha e um publico que sente segurancga
para construir seu proprio repertorio. Os influenciadores digitais apresentam presenca
relevante, mas instavel, sugerindo um papel ainda complementar.

Tabela 26: Fontes de influéncia e indicacao de leitura

COMPORTAMENTOS LEITORES

Quem mais
influenciou ou
incentivou o
gosto pela
leitura

Com quem
procura
indicagoes de
leitura

Algum professor ou professora
Made ou responsavel do género feminino

Pai ou responsavel do género masculino
Algum outro parente

Padre, pastor ou algum lider religioso
Marido, esposa ou companheiro(a)
Influenciador digital

Bibliotecario ou atendente de biblioteca
Ninguém em especial

Qutra pessoa

Nao fui influenciado(a)

Nao gosto de ler

Com professor ou professora

Maée ou responsavel do género feminino
Pai ou responsavel do género masculino

Com parentes

Padre, pastor ou algum lider religioso
Marido, esposa ou companheiro(a)
Influenciador digital

Bibliotecario ou atendente de biblioteca
Ninguém em especial

QOutra pessoa

N&o procuro indicagdes de leitura

Nao gosto de ler

2023
BSP BVL

13% 13%
14% 14%
12% 12%
8% 8%
1% 1%
0% 0%
2% 2%
1% 1%
32% 32%

6%

6%

2024
BSP BVL

30% 29%
12% 13%
6% 5%
1% 12%
6% 7%
9% 1%
17% 24%
13% 14%
34%  40%
1% 3%
34% 4%
5% 4%
30% 29%
12% 13%
6% 5%
1% 12%
6% 7%
9% 1%
17% 24%
13% 14%
34%  40%
1% 3%
34% 4%
5% 4%

2025

BSP BVL
24% 20%
20% 20%
7% 6%
6% 6%
2% 0%
3% 4%
1% 3%
4% 2%
17% 19%
4% 7%
9% 9%
4% 4%
12% 8%
2% 2%
0% 0%
3% 3%
2% 1%
2% 3%
21% 20%
12% 7%
26% 29%
12% 13%
4% 8%
4% 3%

De forma geral, os dados indicam que a BSP e a BVL sdo espacos que fortalecem e
aprofundam praticas leitoras ja existentes, acolhendo predominantemente um publico
de leitores experientes, ativos e motivados, com vinculo afetivo e cultural com o livro. O
desafio estratégico para a politica publica, portanto, ndo estd apenas em sustentar essa
comunidade leitora consolidada, mas em conquistar o “ndo publico” — especialmente

pessoas menos escolarizadas e com pouco acesso a leitura — de modo a ampliar o
impacto democratizador dessas institui¢des.



As praticas culturais observadas indicam que a BSP e a BVL cumprem papel central na
promogao do acesso a cultura e na construgao de comunidades culturais vivas. Contudo,
o desafio para os proximos anos esta em ampliar a participagao de grupos que ainda nao
se sentem incorporados ao circuito cultural, especialmente agueles com menor
escolaridade, jovens adultos e moradores de regides mais periféricas, tornando a politica
publica ainda mais inclusiva e transformadora.



Tabela 27: Praticas culturais e barreiras para frequéncia

i 2024 2025
PRATICAS CULTURAIS
BSP BVL BSP BVL
Somente atividades culturais gratuitas 40% 36% 35% 29%
Mais atividades culturais gratuitas do que pagas 24% 35% 36% 39%
Frequenta/faz Mais atividades culturais pagas que gratuitas 7% 10% 8% 16%
Somente atividades culturais pagas 1% 1% 0% 1%
Nao frequento atividades culturais 28% 18% 21% 15%
Ndo tenho dinheiro 7% 10% 10% 16%
N&o tenho tempo 22% 22% 34% 21%
Ndo tenho interesse 25% 15% 18% 10%
Principal razdo para N&o tenho companhia 1% 3% 5% 6%
nao frequentar N&o tenho o habito 18% 23% 22% 19%
atividades culturais Ndo me sinto bem em espacos/atividades culturais 1% 0,01 8%
Ndo tem atividades culturais onde eu moro 1% 4% 4% 8%
Nao fico sabendo 26% 23% 5% 10%

Qutros

1%

1%

e Em ambas as bibliotecas, a maioria dos usuarios declara frequentar somente
atividades culturais gratuitas ou mais gratuitas do que pagas, o que reafirma o
papel das bibliotecas enquanto equipamentos essenciais para 0 acesso publico a

cultura.

2%

e A participagao em atividades culturais pagas ainda € minoritaria, mas cresce de
forma relevante na BVL (chegando a 16% em 2025), sugerindo uma maior
diversificagcao e poder de consumo cultural desse publico comparativamente a

BSP.

Esse comportamento reforca que a gratuidade permanece como fator decisivo de
acesso, sobretudo no contexto socioecondmico brasileiro, e destaca o papel das
bibliotecas no enfrentamento a desigualdade cultural.

Um percentual muito pequeno declara ndo participar de atividades culturais (0%-
1% em 2024 e 2025), indicando que a maior parte do publico das bibliotecas ja
possui uma trajetdria cultural ativa, em linha com os dados sobre perfil leitor e
escolaridade. Entre aqueles que nao participam, predominam barreiras pessoais e
operacionais, mais do que econémicas ou estruturais. A falta de tempo aparece
como principal obstaculo e dialoga com o perfil de publico mais adulto e
escolarizado identificado em 2025.

A presenca crescente da justificativa “nao fico sabendo”, especialmente na BVL,
reforgca a importancia da comunicagao estratégica como vetor para ampliar o
acesso cultural. Além disso, chama ateng¢do que 8% dos usuarios da BVL afirmam
ndo se sentir bem em espagos culturais, indicando a necessidade de fortalecer
acoes de acolhimento e pertencimento cultural.






Letramento digital

Os dados sobre o uso da internet pelos frequentadores da BSP e BVL permitem
compreender nao apenas o nivel de inclusao digital, mas também os padrdes culturais e
produtivos associados ao ambiente digital. A analise aponta que os publicos das duas
unidades possuem alto acesso e familiaridade com tecnologias digitais, porém com
predominancia de usos voltados ao entretenimento e a sociabilidade, e menor presenca
de praticas relacionadas a leitura digital ou aprofundamento formativo.

Tabela 28: Atividades no ambiente digital

2024 2025
Letramento Digital
BSP BVL BSP BVL

Assistir a videos, filmes, séries ou programas de TV 28% 21% 28% 26%
Escutar musica 52% 40% 12% 11%
Jogar 26% 40% 8% 8%
Enviar e receber e-mails 4% 3%
Trocar mensagens em aplicativo 15% 20%
Atividades que Trabalhar ou buscar informac&es sobre a profissdo 16% 21% 10% 16%
:):zses:dr:z:: tempo Acessar ou participar de redes sociais, blogs ou féruns 62% 48% 6% 3%
internet Ler noticias, jornais e revistas 7%  13% 5% 4%
Pesquisar, ler textos ou estudos em area de interesse 25% 37% 7% 7%
Ler livros 7% 13% 3% 3%
Fazer compras 1% 0%
Escutar audiolivros 0% 1%
Ndo utilizo/Ndo tenho acesso a internet 1% 0%

Predominio de usos culturais e de entretenimento

e A atividade mais frequente é assistir videos, filmes e séries, comportamento
estavel em ambos os anos observados e com percentuais semelhantes entre as
unidades (28% na BSP e 26% na BVL em 2025). Esse dado evidencia que o
audiovisual constitui o eixo central da experiéncia digital contemporanea,
especialmente como forma de lazer, informacao e contato cultural. A escuta de
musica também aparece com destaque em 2024 (52% na BSP e 40% na BVL).

e O conjunto desses dados reforca o predominio do consumo cultural digital como
pratica dominante entre os publicos.

Uso associado a comunicacao e ao cotidiano digital

e O usodainternet para troca de mensagens e interagcdo social também é
significativo — mais expressivo na BVL (20% em 2025) do que na BSP (15%). Além
disso, o uso da internet para trabalho e busca de informagdes profissionais aparece
com maior incidéncia na BVL (16% em 2025, contra 10% na BSP), o que dialoga com



o perfil de escolaridade mais elevado e o carater de lazer familiar presente no
parque onde a unidade estd localizada.

Essa diferenca sugere que, enquanto a BSP recebe um publico mais diverso e com
maior demanda por inclusao digital instrumental, a BVL atende uma proporg¢ao
maior de usuarios que também utilizam a internet como ferramenta de
produtividade e estudo.

Baixa incidéncia de leitura digital e pesquisa

O tempo dedicado a pesquisa online, leitura de noticias ou livros digitais aparece
em proporcdes menores em 2025. A leitura de livros digitais e noticias, por
exemplo, nao ultrapassa 5% dos respondentes, e a pesquisa académica ou de
interesse especifico fica em 7%. Esses dados reforcam achados anteriores sobre o
perfil leitor, que aponta forte preferéncia pelos livros impressos e pela relagao fisica
com o acervo das bibliotecas, mais do que pela leitura em plataformas digitais.

Inclusdo digital consolidada, mas ndo plena

A proporcao de pessoas que nao utilizam ou ndo tém acesso a internet é
praticamente inexistente — 1% na BSP e 0% na BVL em 2025. Portanto, o desafio
nao é o acesso basico, mas sim a qualidade do uso digital, com grande espaco
para agdes de mediacdo e formagao tecnoldgica mais critica e emancipadora.
Os publicos da BSP e da BVL demonstram elevado nivel de letramento digital
basico, ja que utilizam a internet de forma cotidiana, diversificada e com
regularidade. Entretanto, o uso predominante é voltado ao lazer, interacao social e
consumo, enquanto os usos ligados a aprendizagem, pesquisa, producao de
conteudo e leitura digital ainda sao minoritarios. Esse panorama abre
oportunidades estratégicas para que as bibliotecas atuem como espacos de
fortalecimento de competéncias digitais, formacao critica e ampliagao de acesso
qualificado a cultura digital.

Utilizacdo de Bibliotecas Digitais (como a BibliON)

Apesar da alta proficiéncia digital, a maioria dos usuarios das bibliotecas fisicas ndo utiliza
a biblioteca digital BibliON, indicando a necessidade de fortalecer a integragdo entre os
servicos fisicos e virtuais.

Em 2025, a maioria dos usuarios da BSP (69%) e da BVL (71%) afirma nao utilizar
bibliotecas digitais como a BibliON.

O uso de bibliotecas digitais € mais alto nas faixas de escolaridade mais elevadas.
Na BSP, o pico de uso digital (44%) estd na faixa de 31 a 40 anos, caindo
significativamente acima dos 61 anos (20%). Na BVL, o uso digital atinge 50% entre
aqueles com pos-graduacgao e surpreendentemente, também entre aqueles que
"Nao frequentaram a escola".

O que os publicos da BSP e da BVL revelam sobre o
acesso a essa politica publica

A analise do perfil dos publicos que frequentaram as bibliotecas BSP e BVL entre 2021 e
2025 revela que essa politica publica tem alcangado resultados significativos na
consolidacdo de comunidades leitoras, na promogdo da inclusdo e na qualificagdo do



acesso a cultura e a educacao, mas também evidencia barreiras persistentes que limitam
seu alcance a grupos menos escolarizados e socialmente vulneraveis. O acesso, embora
gratuito, ndo se apresenta plenamente universal, refletindo desigualdades estruturais que
ainda condicionam quem usufrui desses equipamentos.

Os dados indicam que o publico das bibliotecas possui, majoritariamente, alto nivel de
escolaridade e habitos de leitura ja consolidados. Esses elementos revelam que as
bibliotecas atraem sobretudo pessoas ja engajadas com praticas culturais e educativas,
indicando um desafio central: atingir o “nao-publico” — aqueles que poderiam se
beneficiar de forma mais transformadora, mas permanecem fora desse ecossistema.
Assim, emergem barreiras simbdlicas e culturais que dificultam o acesso de quem possui
menor capital educacional e letrado, mesmo com oferta publica e gratuita.

Avancos

e O recorte socioecondmico e racial indica um avan¢o na dire¢do da democratizagao
do acesso, com maior presenga de grupos historicamente excluidos no sistema
cultural, especialmente na BSP. Em 2025, 30% dos frequentadores da BSP se
declararam em situagado de vulnerabilidade social, enquanto na BVL esse niumero
foi de 16%.

e Além disso, a diversidade racial é expressiva: 44% dos usuarios da BSP em 2025 se
identificaram como negros (pretos e pardos), demonstrando maior
representatividade do que em plataformas digitais e alguns equipamentos
culturais tradicionalmente elitizados.

e A BSP também se destaca como espaco de inclusao digital, oferecendo acesso a
computadores e internet, uma fungao que tem valor estratégico no pos-pandemia
e pode constituir porta de entrada para formacao leitora e educacional.

Barreiras que restringem o alcance

e Embora a satisfacdao com os servigos seja alta, os impedimentos mais citados para
ampliar a frequéncia dizem respeito a distancia, horarios e infraestrutura digital
insuficiente, especialmente na BSP. O fator “morar longe da biblioteca” aparece de
maneira recorrente como obstaculo relevante, junto com a dificuldade de conciliar
horarios e a qualidade insuficiente da internet e dos computadores.

e Esses dados indicam que a gratuidade por si sé nao elimina barreiras geograficas,
temporais ou tecnoldgicas, e que 0 acesso ainda estd concentrado nos territdrios
préximos as unidades fisicas.

A consolidacdo de formatos virtuais ampliou temporariamente o alcance geografico,
porém esse publico a distancia revelou perfil ainda mais elitizado — mais escolarizado,
mais velho e predominantemente branco — evidenciando novas camadas de
desigualdade digital. A queda do interesse pelas atividades virtuais a partir de 2023
também demonstra saturacdo do formato e maior valorizagao do presencial como espago
de convivéncia e experiéncia cultural.

O cenario pode ser sintetizado da seguinte forma:

e Alta efetividade na fidelizagdo e aprofundamento dos habitos culturais de quem ja
é leitor;

e Desafio significativo na atragdo de novos publicos e leitores iniciantes;

e Avancos importantes de inclusao racial, social e digital, porém insuficientes para
eliminar desigualdades histéricas;

e Acesso ainda marcado por localizagao territorial e disponibilidade de
infraestrutura, o que limita sua universalizagao.

As bibliotecas BSP e BVL funcionam como porta de entrada gratuita para um
equipamento publico de alto valor cultural, mas o ingresso simbdlico ainda exige capital
educacional, social e digital. O perfil dos pUblicos aponta tanto para conquistas relevantes
guanto para a necessidade de estratégias proativas para ampliar o acesso e diversificar
guem chega e se apropria da politica, alargar a mobilizacao territorial e consolidar



programas voltados ao nao-publico, transformando barreiras invisiveis em oportunidades
concretas de democratizagao.
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