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Apresentacao

O Relatorio de Avaliacao 2025 reune os principais resultados da pesquisa aplicada pela SP
Leituras junto aos publicos dos programas que coordena para a Secretaria da Cultura, Economia
e Industria Criativas do Estado de Sao Paulo: o SisEB - Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas;

a Biblioteca Digital BibliON; as Bibliotecas de Sao Paulo (BSP) e Parque Villa-Lobos (BVL). Os dados
referem-se ao ano de 2025.

O objetivo do documento € oferecer subsidios qualificados a gestao, ao planejamento de acoes
futuras e consolidacao de politicas publicas de leitura, cultura e acesso a informac¢ao no estado.
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Amostragem

Com base nos tamanhos de amostra efetivos, as margens de erro reais ficaram proximas ao valor de referéncia de 5%, com grau
de referéncia de 95%. Esses resultados indicam que as amostras alcangadas garantem niveis adequados de precisao estatistica
para leitura dos dados por programa, respeitando o parametro metodologico definido pela SP Leituras.

Procedimentos de coleta

A SP Leituras tambem coordenou diretamente todo o processo de coleta, definindo o metodo, os canais de divulgacao e o

cronograma de cada programa. A aplicacao ocorreu entre agosto e setembro de 2025, sendo prorrogada, em todos os casos, ate
11 de setembro, com o objetivo de ampliar o alcance e a taxa de retorno.

O método de coleta combinou formatos online e presenciais, conforme o perfil de cada programa. Nas bibliotecas fisicas (BSP e
BVL), a aplicacéao foi realizada de forma hibrida — 60% online e 40% presencial —, buscando equilibrar a participacéo de publicos
com diferentes faixas etarias e perfis de frequéncia. Na Biblioteca Digital BibliON e no SisEB — Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas, a coleta foi realizada 100% de modo online, em razao da natureza digital dos servi¢cos e da abrangéncia territorial.
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SISEB em 2C

Perfil geral, letramento digital, perfil leitor,
ambiente, acervos/repertorios, praticas
culturais, atendimento e mudancas mais
significativas na atuacao profissional



Perfil geral

» O publico € majoritariamente feminino (72%), com 26%
de homens e 2% de respondentes que indicaram outras
identidades de género.

» A autodeclaracéo racial é diversa, com predominancia
de pessoas brancas (61%) e presenca significativa de
pessoas negras (31%).

» O publico apresenta elevada escolaridade, com mais de
80% dos respondentes com ensino superior completo
e uma parcela expressiva com pos-graduacao.

» Cercade 10% dos respondentes declararam possuir
algum tipo de deficiéncia, reforcando o alcance inclusivo
do programa.

» A grande maioria dos respondentes trabalha (94%) e atua

diretamente em bibliotecas (83%), indicando forte vinculo
profissional com o campo.

» Os dados indicam forte continuidade de engajamento

entre os publicos do SisEB, com metade dos respondentes
(50%)

afirmando utilizar os servicos desde 2021. Esse dado
evidencia a presenca de uma base estavel e recorrente
de participantes, que acompanha o programa ha pelo
menos quatro anos. Alem desse grupo consolidado, ha
novas adesoes graduais: 7% passaram a utilizar a partir

de 2022, 14% desde 2023, 15% desde 2024 e outros 14%
desde 2025, sinalizando renovacao constante e ampliacao
do alcance do sistema.
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PERFIL GERAL
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O tempo de engajamento esta diretamente relacionado ao sentimento de pertencimento: 71% afirmam
que a biblioteca onde atuam faz parte do SisEB e 70% consideram significativo integrar o Sistema.

APARTIR DAS ACOES DO SISEB, TIVE CONTATO E REALIZEI A
TROCADE INFORMACES COM OUTROS PROFISSIONAIS

MINHA BIBLIOTECA FAZ
PARTE DO SISEB

INTEGRAR/FAZER PARTE DO SISEB DISCORDO TOTALMENTE

E ALGO SIGNIFICATIVO PARA MIM

. DISCORDO PARCIALMENTE

CONHECO RESULTADOS EIMPACTOS . CONCORDO PARCIALMENTE

GERADOS PELAS AQOES DO SISEB
. CONCORDO TOTALMENTE

RECONHECO O VALOR DA CONTRIBUICAO DAS
ACOES DO SISEBNO AMBITO CULTURAL

RECONHECO O VALOR DA CONTRIBUICAO DAS
ACOES DO SISEBNO AMBITO TECNICO

0% 25% 90% 73% 100%
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Letramento digital
DE INFORMACOES
] _ _ . RECEBIDAS
Os principais destaques sobre as habilidades
- ey o - ] FAZER PESQUISAS
digitais dos usuarios do SisEB em 2025 foram: NAINTERNET
» Pesquisar na internet é a pratica mais forte: 69% |
. 0 PRODUZIR CONTEUDO
realizam sempre, e apenas 2% nunca. PARA REDES SOCIAIS
» Checar a veracidade das informacées &
] UTILIZAR/POSTAR
Igualmente recorrente: 65% sempre, e 1% nunca. EM MIDIAS SOCIAIS
» Enviar fotos ou arquivos por aplicativos ENVIAR FOTOS/
também & comum — 51% fazem sempre, A
|ndlcan.do b~om qulnlo de ferramentas de ENVIAR EOTOS/
comunicacao digital. ARQUIVOS POR
APP DE MENSAGEM

» Enviar arquivos por e-mail aparece com
frequéncia moderada: cerca de 28% sempre 0% 25% 50% 75% 100%
e 29% com frequéncia, sugerindo uso mais
Instrumental e pl’OﬁSSiOﬂEﬂ dessas ferramentas. NUNCA I AsVEZES I COMFREQUENCIA B SEMPRE
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Perfll IeltOr Quantos livros, Qual é a principal razao para vocé ler?
Os comportamentos de leitura entre aproximadamente, voce leu Gosto S1% .
participantes do SisEB superam nos ultimos trés meses? Atualizaczo cultural
ﬁmf'amggt;j rgﬁ/dif‘ ”aCifrla' IﬂRe”atOS da Nenhum 2% . ou conhecimento geral 24%
. - G ey (e T s Gl TEle R A T O T ittt W |
J . e Um ivro 13% i 3 0
nos ultimos trés meses, indice que coloca - - OO ---------- Dlstragao ................................................................................... S%h .
os profissionais do SisEB entre os grupos Dosslivros e3h Crescimentopessoal 12%
mais leitores entre todos os programas Ireslvros 22% Motivos religiosos 1%
avaliados. A eitura & motivada sobretudo Quatrolivros 15% Exigéncia escolar ou
por gosto pessoal (51%) e atualizacéo . . ; o
cultural (24%). ..9.'.999..'..'.\{(9? .......................................... 6 h dafaculdade ........................................................................ 2/0 ................
Acimade cincolivros | 18% Atualizacao profissional
ou exigéncia do trabalho 5%
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Por que vocé nio Ié mais?

Falta de tempo 80% Nao gostode ler -
T e L :i;é"ﬁ'ﬁbm'mc'l"i'foioéﬂ'laéaé"éobmé"l;é"i'éol"' ................................................................................................. o
NaotenhopauenmaparalerO% '""N'éa{éﬁ'ﬁiﬂ'G}HHI'JQQF'éﬁéubﬁéma"c'ﬁnboéfénlméuf ..................................................... B
..... Achoopregodel|vrocaro4% NaohaumIocalparacomprarI|vrosondemoro1%
Naohablbllotecasporperto e —
NaotenhodmhewoparacomprarO% "'"Néiggéoim/uﬁébn'"dﬂ'é}a}émébgﬁaé? ...................................................................................... o

A principal barreira é a falta de tempo (80%). Profissionais com maior tempo de vinculo tendem a
associar a leitura ao prazer, enquanto os mais novos a relacionam com mais frequéncia a formacao
e desenvolvimento profissional.
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Acervos/ repertérios | Sobre qualificacao e diversificagao do acervo/repertorio

» Ha percepcdo ampla de melhora na abrangéncia
tematica do acervo: 81% concordam total ou
parcialmente que ele se tornou mais diverso em
autores, géeneros e temas.

» O mesmo ocorre com a criacao de novas
formas de comunicacao e divulgacao do
acervo, apontada por 84% dos respondentes.

» Também é visivel a ampliacéo de tipos de
materiais disponiveis (77% de concordancia
somada).

» Esse movimento repercute no uso: 83%
concordam total ou parcialmente que aumentou
a consulta e o emprestimo de livros em suas
bibliotecas.

O ACERVO PASSOU A TERMAIOR
ABRANGENCIA TEMATICAE EM
RELACAO A AUTORES E GENEROS

A BIBLIOTECA CRIOU NOVAS
FORMAS DE COMUNICACAO
E DIVULGACAO DO ACERVO

HOUVE UMA AMPLIACAO DE

DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA -

TIPOS DE INFORMACAO

OS FORMATOS E MATERIAIS
SE DIVERSIFICARAM

A CONSULTA E EMPRESTIMOS
DE LIVROS AUMENTARAM

0% 25% 90% 73% 100%

DISCORDO TOTALMENTE . DISCORDO PARCIALMENTE . CONCORDO PARCIALMENTE . CONCORDO TOTALMENTE
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Praticas culturais | Sobre qualificacao e diversificagcao das atividades culturais

» A ampliacéo da oferta de atividades » Promocao da participacéo de publicos
culturais é o efeito mais percebido, diversos: 42% concordam totalmente e 37%
com 44% dos respondentes parcialmente que foram desenvolvidos
concordando totalmente e 38% projetos e acoes culturais voltados a
parcialmente. Ou seja, mais de 80% diversidade de publicos e grupos.

reconhecem incremento nas agoes

| ! » Valorizacéo de praticas de oralidade e
culturais nas bibliotecas.

memoria local aparece de forma consistente,

» As atividades de mediacio também mas com menor intensidade: 38% concordam
cresceram,com 40% de concordancia totalmente e 34% parcialmente — ainda
total e 40% parcial — indicando que a expressivo, mas mostra que este aspecto e
mediacao foi fortalecida como pratica menos disseminado do que o aumento geral

cotidiana nos espacos. de atividades.




PRATICAS CULTURAIS

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA

HOUVE UM AUMENTO DAS ATIVIDADES
CULTURAIS NABIBLIOTECA

HOUVE UM AUMENTO DAS ATIVIDADES
DE MEDIACAO NA BIBLIOTECA

FORAMDESENVOLVIDOS PROGRAMAS,PROJETOS E
ACOES PARA PROMOVER A PARTICIPACAO CULTURAL
DE PUBLICOS E GRUPOS DIVERSOS

ABIBLIOTECA PASSOUAINCENTIVARE
ACOLHER MAIS PRATICAS RELATIVAS A
ORALIDADE E AMEMORIA LOCAL

0%

25%

90%

75%

. DISCORDO TOTALMENTE
. DISCORDO PARCIALMENTE
. CONCORDO PARCIALMENTE

. CONCORDO TOTALMENTE

100%
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Atendimento | Sobre acoes para melhorar a qualidade de atendimento

» O aumento do publico atendido é a mudanca » A equipe passou a conhecer melhor o perfil
mais evidente: 38% concordam totalmente e 42% dos publicos: 36% concordam totalmente e
parcialmente que a biblioteca passou a receber 43% parcialmente que houve aprimoramento
mais publico apos a participacao no SiseEB — ou na compreensao dos interesses e contextos
seja, 80% percebem crescimento de frequéncia e dos usuarios — resultado que sugere maior
circulacao de pessoas. sensibilidade e escuta nas praticas de

» Fortalecimento do acolhimento e integracdo com atendimento.

a comunidade: 31% concordam totalmente e 40% » As acoes de comunicacio e integracao

parcialmente que foram desenvolvidos programas comunitaria tambeém evoluiram, com 31% de
de acolhimento e integracao, indicando que concordancia total e 40% parcial, reforcando
quase trés quartos dos respondentes percebem que arelacao com o territorio foi fortalecida.

avancos nesse aspecto.




ATENDIMENTO

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA

A BIBLIOTECA PASSOU A RECEBER MAIOR
QUANTIDADE DE PUBLICO

FORAM DESENVOLVIDOS PROGRAMAS DE
ACOLHIMENTO E INTEGRACAO PARA AS COMUNIDADES

A EQUIPE PASSOU A CONHECER MELHOR O PERFIL, OS
INTERESSES E OS CONTEXTOS DOS PUBLICOS

OCORRERAM ACOES DE COMUNICACAO,ESCUTA
EINTEGRACAO COM AS COMUNIDADES E/OU
ORGANIZACOES DO ENTORNO

0%

25%

90%

75%

. DISCORDO TOTALMENTE
. DISCORDO PARCIALMENTE
. CONCORDO PARCIALMENTE

. CONCORDO TOTALMENTE

100%
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Mudanca mais significativa na atuacao profissional

» Fortalecimento profissional: A mudanca » Aintegraciao com outros profissionais (15%),
mais citada foi a atualizacao profissional ainovacao nas atividades culturais (10%) e
(30%), seguida pela melhoriano o0 maior engajamento da comunidade (10%)
atendimento ao usuario (25%), mostrando aparecem como efeitos adicionais, ainda que
que os efeitos mais evidentes estao ligados menos frequentes, mas que apontam para
ao aperfeicoamento das competéncias mudancas mais coletivas e institucionais.
individuais € do servigo ao publico. » Também surgem, com menor intensidade,

» A ampliacdo do acervo foi mencionada transformacoes ligadas ao uso de novas
por 20% e o desenvolvimento de tecnologias (8%), criacao de clubes de leitura
habilidades de mediacao por 15%, (8%) e reconhecimento do papel social da
indicando reflexos diretos nos servicos biblioteca (5%).

oferecidos pelas bibliotecas.




ATUACAO PROFISSIONAL
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A partir da sua

pal‘tICI paQéO naS ATUALIZACAO PROFISSIONAL

at|V|dadeS dO S|SEB MELHORIA NO ATENDIMENTO AO USUARIO
! AMPLIACAO DO ACERVO

qual folamudanca

mais significativa DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE MEDIAGAO

no desem pen ho do INTEGRAGAO COM OUTROS PROFISSIONAIS
seu trabalho como INOVACAO NAS ATIVIDADES CULTURAIS
proﬁ ssional de MAIOR ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE
biblioteca®? ADAPTACAO AS NOVAS TECNOLOGIAS

CRIACAO DE CLUBES DE LEITURA
AUMENTO DA FREQUENCIA DE USUARIOS
DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS COLABORATIVAS

RECONHECIMENTO DO PAPEL SOCIAL DA BIBLIOTECA

0% 10% 20% 30%
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Perfil geral, letramento digital, perfil leitor,
formas e motivacdes de acesso, avaliacao
da usabilidade e servicos, acervo, Servicos €
programas, atividades formativas e culturais



Perfil geral

» A faixa etaria € majoritariamente composta por adultos, com
destagque para os grupos entre 31-40 e 41-50 anos; jovens ate
20 anos sao apenas 3%.

» A escolaridade é elevada, com 52% dos usuarios possuindo
pos-graduacao (30% com pos-graduacdo stricto-sensu,
e 22% latosensu). 87% dos respondentes tem pelo menos
formacao superior.

» Quanto araca/cor, a maioria dos usuarios se identifica como
branca (67%), seguida por parda (18%) e preta (9%).

» Em relacéo a deficiéncia, 95% dos participantes ndo possuem
nenhuma; entre 0s que possuem, 0s tipos mais citados sao
fisica e visual.

» No aspecto profissional e educacional, 69% dos usuarios
trabalham e 43% estudam, evidenciando um perfil ativo tanto
no mercado de trabalho quanto na formacao académica.

Os dados sobre cruzamentos sobre as variaveis de perfil
evidenciam alguns destaques:

» Na faixa entre 51a 60 anos, 46,03% sdo homens — o maior
percentual masculino registrado. Ja entre os mais jovens (21
a 30 anos), 4,35% se identificam como “Outro” em relacao a
género, mostrando tambem uma tendéncia dessa faixa etaria
de nao se identificarem tao linearmente com identidades
binarias.

» A maioria dos respondentes que se identificam como género
masculino declarou estar trabalhando (72,48%).

» E a maioria dos que se identificaram como “outro” em relacao
a género declarou estar estudando (85,71%). 89,47% dos que
estudam tém ate 20 anos.

» Entre as pessoas que se declaram pretas, 79,69% trabalham
— o maior indice de trabalho entre os grupos raciais.

spleituras
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g ENVIARFOTOS/ARQUIVOS
» Fazer pesquisas na internet é a PORAPPDEMENSAGEM
hablllldade mais qonsolldada: /8% A REETORAROUES
realizam essa atividade sempre, € POREMAIL
apenas 1% nunca a realiza.
UTILIZAB/POSTAR EM
» Checar a veracidade de informacdes HIBI S SO
recebidas tambem euma pratica S ——
comum: 62% fazem isso sempre, e PARAMIDIAS SOCIAIS
apenas 1% nunca o faz.
. _ FAZER PESQUISA
» Enviar fotos ou arquivos por NAINTERNET
aplicativos de mensagens € uma acao
0 0 CHECAR VERACIDADE DE
frequente: 48% fazem sempre e 30% INFORMACOES RECEBIDAS
com frequéncia, totalizando 78%
de uso regular. 0% 25%, 50% 75% 100%

NUNCA . AS VEZES . COM FREQUENCIA . SEMPRE
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Perfil leitor

» 31% dos usuarios leram mais de cinco livros nos ultimos trés meses,
demonstrando um perfil leitor ativo e engajado.

» A leitura por prazer é predominante: 69% afirmam que leem porque gostam,
reforcando o vinculo afetivo com o habito.

» Outros grupos relevantes incluem quem leu trés livros (19%) e dois livros (17%),
iIndicando que a maioria lé com alguma regularidade.

» A falta de tempo € o principal obstaculo a leitura, mencionada por 74% dos
respondentes.

» Apenas 3% ndo leram nenhum livro no periodo, o gue mostra uma baixissima
taxa de nao leitores, em comparacao com a populacao brasileira
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Formas de acesso a BibliON

» A maioria absoluta dos usuarios da BibliON acessa a plataforma por
meio de Wi-Fi residencial (95%). Isso demonstra que o uso ocorre
predominantemente em ambientes privados e a possibilidade dos
usuarios terem conexoes privadas de qualidade. Alem disso, 57% tambem
utilizam a plataforma pelos dados moveis do celular.

» O acesso a BibliON é majoritariamente feito de casa, com 94% dos usuarios
iIndicando esse local como principal. No entanto, ha tambem uma presenca
relevante de acessos no trabalho (34%) e durante deslocamentos (27%), o
que mostra que a BibliON acompanha os usuarios em diferentes momentos
do dia, inclusive em situagcoes de espera ou transito.

» O aplicativo de celular é o principal canal de acesso a BibliON, utilizado por
73% dos usuarios. Isso evidencia aimportancia da experiéncia mobile e
da praticidade oferecida pelo app. O site, embora menos utilizado (27%),
ainda representa uma alternativa relevante.




ACESSO
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Motivacoes de acesso a BibliON

» Empréstimo de livros é a principal motivacao:

89% dos usuarios acessam a BibliON com SVEREST

O objetivo de emprestar livros, consolidando LIVROS

esse servico como o nucleo da plataforma.  PRESTAR
» Audiolivros e indicacoes de leitura séo AUDIOLIVROS

motivos moderados de busca? BiinON, ACESSARINDICAGOES

com 19% de mencodes para audiolivros DE LIVROS

e 24% para acessar sugestoes de leitura,

mostrando interesse por formatos e Paitlonianieohamiie

curadorias alternativas, embora ainda

com alcance limitado. PARTICIPAR DE

CLUBES DE LEITURA
» Atividades culturais sdo pouco mencionadas,

com cursos, oficinas e palestras sendo DUVIROS TODLASTS
iIndicados por 16%, clubes de leitura por 12%

e apenas 6% para Podcasts. 0% 259, 50% 75% 100%
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Avaliacao da usabilidade e servicos da BibliON

» Os dados evidenciam uma alta aprovacao

nos empréstimos de livros: 89% dos EMPBESJ\'/“F/'{gg
usuarios consideram o servigo excelente
I - EMPRESTIMOS
ou pom, cqnsolldando O COMO O recurso Nl e
mais valorizado da plataforma.
i . i . i INDICACOES DE LIVROS NA
» Além disso, também evidenciam uma boa PAGINA INICIAL
aceitacao da curadoria de conteudo: 76% _

] ] B ] .. PROGRAMACAO DE CURSOS,
aprovam as indicacoes de livros na pagina OFICINAS E PALESTRAS
Inicial, mostrando que as sugestoées sao
relevantes e bem recebidas. CLUBESDELEITURA

» Finalmente, ha baixa adesao aos servicos
complementares: Recursos como
audiolivros (44%), clubes de leitura (41%) o o o o o
e 0 podcast BibliONCast (49%) tém altos 0% 25% 50% 5% 100%

iIndices de nao utilizacao.

PODCAST BIBLIONCAST

. NUNCA USEI RUIM . REGULAR . BOM . EXCELENTE




ACESSO
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Acervo

» O empréstimo de livros é muito bem EMPRESTIMOS
avaliado (89% dos usuarios classificam PEHVAOS
O servico como “excelente” ou “bom”), EMPRESTIMOS
assim como a curadoria de titulos DR AUDIOLIVAOS
na pagina inicial (76% dos usuarios INDICAGOES DE LIVROS NA
consideram as indicacoes de livros PASINATHIGIAL
“excelentes” ou “boas”). PROGRAMAGAO DE CURSOS,
OFICINAS E PALESTRAS
» Em relacéo aos audiolivros, ainda sdo
pouco explorados. Apesar de 50% CLUBES DELEITURA
dos usuarios que utilizaram o servico
o avaliarem positivamente, 44% nunca PODCAST BIBLIONCAST
o utilizaram.

0% 235% 90% 735% 100%

. NUNCA USEI RUIM . REGULAR . BOM . EXCELENTE
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Servicos, Programas, Atividades formativas e culturais

» Cursos, oficinas e palestras: 63% dos
usuarios conhecem, mas apenas 19% ja
participaram — ha boa visibilidade, mas
baixa adesao.

» Clubes de leitura: 70% conhecem,
porem so 13% ja participaram —
engajamento ainda limitado.

» Jornada Literaria: 62% nao conhecem
— e a atividade menos conhecida da
plataforma.

» Podcast BibliONCast: 52% nao conhecem
e apenas 11% ja ouviram — precisa de
maior divulgacao.

» 60% dos usuarios que ja
participaram dos cursos, oficinas
e palestras consideram o servico
excelente ou bom, mesmo que 33%
nunca tenham utilizado.

» 54% dos participantes avaliam
positivamente os Clubes de leitura,
apesar de 41% nuncateremusado o
Servico.

» Sobre o Podcast BibliONCast, 45%
dos ouvintes aprovam o conteudo,
mas 49% dos usuarios ainda nao
conhecem ou nunca ouviram.




SERVICOS E FORMAGAO

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA

CLUBESDE LEITURA
DA BIBLION

CURSOS, OFICINAS E PALESTRAS
REALIZADAS PELA BIBLION

JORNADA LITERARIA PROMOVIDA PELA
BIBLION

PODCAST DA BIBLION,
OBIBLIONCAST

0% 25% 950% 73% 100%

. NUNCA USEI . CONHECO MAS NUNCA PARTICIPEI . CONHEGCO E PARTICIPO (OU JA PARTICIPEI)




SERVICOS EFORMACAO
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Cruzando as informacoes sobre perfil, motivacoes e barreiras para ampliacao dos usos da BibliON,
notamos que as barreiras e motivacoes variam significativamente conforme a faixa etaria.

» Jovens até 20 anos enfrentam obstaculos como falta » O nivel de escolaridade também influencia
de tempo por conta dos estudos e distracdes com diretamente a experiéncia com plataformas
outras midias, mas s&o estimulados por conteudos digitais de leitura. Pessoas com ensino
como HQs, mangas e atividades gamificadas. Adultos fundamental ou medio relatam mais
entre 21 e 40 anos também citam a falta de tempo dificuldade com navegagao digital e conexao
como principal barreira, especialmente pela rotina de instavel. Por outro lado, usuarios com
trabalho e familia, sendo atraidos por solucdes como ensino superior ou pos-graduagao apontam
flexibilidade de horarios e notificagcdes personalizadas. limitagoes no acervo para fins académicos e
Ja os idosos, acima de 60 anos, lidam com dificuldades falta de integracao com outras plataformas,
tecnoldgicas e de acessibilidade, como letra pequena e mas se motivam com a oferta de livros
navegacao pouco intuitiva, mas demonstram interesse técnicos, clubes tematicos
por audiolivros, tutoriais simples e ferramentas de estudo.

e eventos presenciais ou hibridos.
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Biblitecas fisicas

em 2025

Perfil geral, perfil leitor, participacao em atividades
culturais, acervo fisico e digital, percepcao de
acolhimento, conhecimento da BibliON



Perfil geral

» A BSP atrai mais adultos acima de 51 anos do que a BVL (24%
e 15%, respectivamente), tendo assim um publico um pouco
mais velho em sua media de idade.

» Ainda que haja predominéancia do publico feminino em ambas
as bibliotecas, essa presenca e maior na BVL, com 58%.

» 45% dos respondentes da BSP tem escolaridade até o ensino
meédio, contra 33% na BVL. Esta, por sua vez, conta com maior
concentracao de publico que tem no miNimo curso Superior
(68%), sendo que, desta parcela, 29% tem algum tipo de pos-
graduacao (22% lato sensu e 7% com mestrado ou doutorado).

» 42% dos respondentes da BSP nao estéao trabalhando,
contra37% na BVL.

» Embora em ambas as bibliotecas haja uma predominancia
de pessoas que se autodeclaram brancas, essa proporcao
e maior na BVL, que conta com 57% dos respondentes se

spleituras

autodeclarando brancos, frente a 49% na BSP que, por sua vez,
tem 44% dos respondentes autodeclarando-se pardos (31%)
ou pretos (13%).

» A grande maioria ndo possui nenhum tipo de deficiéncia,
ainda que haja relatos de diversos tipos de deficiéncia (fisica,
visual, auditiva, intelectual e psicossocial), 0 que ressalta a
Inclusao e a diversidade em termos de acessibilidade.

» A BVL demonstra um maior alcance regional. Embora a
maioria dos frequentadores resida na capital, S&o Paulo, ela
tambem atende a participantes de outros municipios, com
23% dos respondentes tendo indicado que moram em outras
cidades, com destaque para Osasco (9%).

» A BSP tem 30% de respondentes que se consideram em
situacao de vulnerabilidade social, com maior concentracao
desse publico do que na BVL, com 16%.
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Os principais destaques sobre as habilidades digitais dos frequentadores das Bibliotecas em 2025 foram:

» As atividades de maior frequéncia entre os aplicativos (como WhatsApp) sdo altas,
usuarios de ambas as bibliotecas € a pesquisa enquanto o uso do e-mail para esta finalidade
nainternet. A grande maioria dos usuarios € mais moderado.
aﬂroma fazé-lo “Serr;pre” (BSP: 65%; BVL: » O envio de fotos/arquivos por aplicativo &
68%), e mais de 84% o fazem "Sempre” ou uma habilidade digital cotidiana. Mais da
“Com frequéncia” em ambas as bibliotecas. metade dos usuarios (BSP: 47%: BVL: 54%)
Apenas uma parcela muito pequena (cerca realiza “Sempre”, e a taxa combinada de
de 4% a 6%) nunca realiza essa atividade. “Sempre” e “Com frequéncia’ atinge 72% na

» A checagem da veracidade também é BSPe 77%naBVL.
realizada comaltafrequencia:ataxade » O uso das midias sociais para consumir ou
quem o faz “Sempre” ou “Com frequencia compartilhar conteudo é frequente. A taxa
ultrapassa os 75% em ambos os locais. combinada de “Sempre” e “Com frequéncia”

» As atividades de comunicagéo digital via atinge 48% na BSP e 47% na BVL.




HABILIDADES DIGITAIS
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P L o ENVIARFOTOS/ARQUIVOS
» A maioria dos usuarios da BSP (37%) e AUl dalimpreny
da BVL (33%) afirma que faz envio de
fotos/arquivo por e-mail “As vezes”, ENVIAR FOTOS/ARQUIVOS
indicando que este n&o € o principal POREMAIL
canal de comunicacgao instantanea para
. . UTILIZAR/POSTAR
O envio de arquivos. D EE SR
» A producéo ativa de contetudo para
P I 1Ialc A i PRODUZIR CONTEUDO
midias sociais e a at|V|d’a_de menos S AEA IDIAS SOCIAS
frequente entre os usuarios. Cercade
70% o fazem “As ve;es” ou “l_\lu_nca”. ISso R PERGILEAE
iIndica que os usuarios das bibliotecas NAINTERNET
sao predominantemente consumidores
. = = : CHECAR VERACIDADE DE
de mformgc;ao € nao produtores ativos e e
de conteudo original.
0% 20% 40% 60% 80%

SEMPRE . COM FREQUENCIA . ASVEZES . NUNCA




HABILIDADES DIGITAIS
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4 . ] - ENVIARFOTOS/ARQUIVOS

» Jovens (até 20 anos): Demonstram alta familiaridade =508 spp pe vENsAGEW
com o ambiente digital, com predominancia de uso

de redes sociais, jogos online e consumo de videos/ ENVIAR EOTOS/ARQUI-

musica. A intensidade de uso € alta, mas o foco esta HAO S ORI, ial=

no entretenimento e interacao social.
UTILIZAR/POSTAR

» Adultos jovens (21-40 anos): Apresentam maior EM MIDIAS SOCIAIS
diversidade de praticas digitais, incluindo pesquisas,

' > - ' > 1 PRODUZIR CONTEUDO
comunicagao por e mail, progluc;ao’ Qie conteudo & e ey
uso de redes sociais. Essa faixa etaria mostra maior
maturidade dlgltal,.utlllzandg) allnternet ta_ntq para R P ESELEAE
lazer quanto para fins académicos e profissionais. NAINTERNET

» Pessoas acima de 60 anos: O uso digital € mais CHECARVERAGIDADE
restrito a atividades como leitura de noticias, e-mails DE INFORMACOES
e pesquisas. A intensidade tende a ser menor
€ 0 CONSUMO € mais passivo, indicando menor 0% 20% 40% 60% 80%
familiaridade com ferramentas digitais mais recentes.

SEMPRE . COM FREQUENCIA . ASVEZES . NUNCA




» Usuarios com maior escolaridade relatam
praticas digitais mais diversificadas,
iIncluindo pesquisa, producao de conteudo,
participacao em foruns e uso frequente de
e-mails. Isso indica um grau mais elevado de
letramento digital e autonomia no ambiente
online. Para grupo com ensino fundamental
e médio, o uUso € mais concentrado em
redes sociais, videos e jogos, com menor
envolvimento em atividades de produg¢ao ou
pesquisa. Isso sugere um consumo digital
mais passivo € menos critico.

» As diferencas de género s&o sutis: mulheres
tendem arelatar mais uso de redes sociais e
comunicacao (mensagens, e-mails), enquanto
homens aparecem um pouco mais em jogos €
videos. A producao de conteudo e pesquisas €
relativamente equilibrada entre os géneros.

» O padrao de consumo digital é relativamente
homogéneo entre os diferentes grupos
raciais. Ha pequenas variagoes, no entanto,
a escolaridade e aidade tém impacto mais
significativo do que araga/cor.

HABILIDADES DIGITAIS
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Perfil leitor | principais aspectos

» Ambos os publicos compartilham as

mesmas principais razées para ler, QuaPtos Iivro's, _aproxir[\adamente,
indicando que a leitura & impulsionada por voceé leu nos ultimos trés meses?
uma combinacao de fatores pessoais e BSP BVL
externos: gosto pessoal, principalmente Nenhum 13% 13%
(BS P: 54%; BVL: 51%), Seguida por . ................................................................................. ‘00‘ ...... OO ........
atualizacdo cultural (17% e 12%), crescimento Um|IVFO ........................................................................ . .1 ...
pessoal (11% e 11%) e distracéo (1% e 15%) Doislivros 16% .. 16% .
530 razoes fundamentais. Tréslvros 15%. . 19%. .
» Menos de 10%, em ambas as bibliotecas, Quatro livros 11% 8%

afirmaram ler apenas por exigéncia

prOfiSSional Ou eStUdantiI. .............................................................................................................................................................
Acimade cinco livros 22% 20%




PERFILLEITOR
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Por que vc nao lé mais?

BSP BVL BSP BVL
Fatadetempo 60%  56%  Temhodificuidadesparaler 4% 3%
Prefrooutrasatividades 10%  13%  Naotenhoumlugarapropriado
Naotenhopaciénciaparaler 3% 3% . paraler i SH2H
Acho o preco de livro caro 5% 5% Nao ha umlocal para comprar
Naohabibliotecasporperto 1% 4% . ivrosondemoro S 0%
Naotenhodinheiroparacomprar 3% | 1% . Naotenhoacessoainternet o o
pos bl e N o T T




PERFILLEITOR
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Frequéncia e motivacao para uso dos servicos das Bibliotecas

» Frequéncia de visita: O uso em fins de semana As motivacdes de visita diferem,
e feriados € dominante na BVL (53%). Jaa BSP alinhando-se aos perfis de cada biblioteca.
possui uma frequencia mais equilibrada, com P Leitura e Empréstimo: “Ler/ter contato com livros” (23%
36% dos usuarios frequentando "Ambos” (dias BSP, 25% BVL) e “Emprestar livros” (25% BSP, 18% BVL)
uteis e fins de semana), indicando um uso mais s30 motivos essenciais em ambas.

constante ao longo da semana. . P
J » Estudo e Acesso Digital: A BSP é significativamente

» Regularidade qle.uso: A ma.li.oria dos uguérios mais usada para “Trabalhar ou estudar” (12% vs. 7% na
em ambas as bibliotecas utiliza os servigos BVL) e para “Acessar internet/usar computadores” (12%
Poucas vezes (ou mensalmente)” (34% na vs. 5% na BVL), mostrando um papel da BSP como local
BSP, 43% na BVL). No entanto, a BSP tem uma de trabalho e inclus&o digital.

taxa maior de usuarios que frequentam “Muitas
vezes (ou semanalmente)” (27% vs. 19% na
BVL), sugerindo um uso mais regular e intenso
do seu espaco.

» Lazer e Socializacédo: A BVL é mais procurada para
“Descansar/apreciar o ambiente” (1% vs. 7% na BSP) e
para “Participar das atividades culturais” (14% vs. 11% na
BSP), indicando um perfil mais voltado a cultura e lazer.
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Formas de tomada de conhecimento com usuarios mais frequentes:

» Amigos/Familia e Site da Biblioteca: Usuarios As motivacoes de visita diferem,
que descobriram a biblioteca atraves de alinhando-se aos perfis de cada biblioteca.
indicagoes de amigos/familia ou pelo site » Leitura e Empréstimo: “Ler/ter contato com livros”
da biblioteca tendema frequentar "Muitas (23% BSP, 25% BVL) e “Emprestar livros” (25% BSP,
vezes (ou semanalmente)”. Isso sugere que 18% BVL) sdo motivos essenciais em ambas.

arecomendacao pessoal e a busca ativade
iInformacaoes online sao canais eficazes para
engajar visitantes regulares.

» Estudo e Acesso Digital: A BSP é significativamente
mais usada para “Trabalhar ou estudar” (12% vs. 7% na

BVL) e para “Acessar internet/usar computadores” (12%

> Ligacéo da equipe da biblioteca (66,7%): vs. 5% na BVL), mostrando um papel da BSP como local
Este canal, embora com um nlimero pequeno de trabalho e inclusao digital.

de respondentes, mostra a maior proporcao
de usuarios que visitam “Muitas vezes (ou
semanalmente)’, indicando que o contato
direto pode ser extremamente eficaz para
fidelizar o publico.

» Lazer e Socializacio: A BVL é mais procurada para
“Descansar/apreciar o ambiente” (1% vs. 7% na BSP) e
para “Participar das atividades culturais” (14% vs. 11% na
BSP), indicando um perfil mais voltado a cultura e lazer.
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Participacao em Atividades Culturais

» Uma fatia significativa dos usuarios “Nunca CONTAGADDERISTORA [
participou” de atividades culturais. Esta taxa e
€ maior na BSP (45%) do que na BVL (32%). CLUBE DELEITURA |

» A BSP conta com maior participacdo em SARAU |
atividades que envolvem transmissao de JOGOS/XADREZ [
conhecimento e literatura, como “Contacao APRESENTAGAOMUSICAL |

de historias” (20% vs. 13% na BVL), “Curso
ou oficina” (16% vs. 13% na BVL) e “Clube de

ENCONTRO COM ESCRITORES e

leitura” (10% vs. 6% na BVL). O Sarau (10% CINEMA |
BSP vs. 5% BVL) também e duas vezes mais DANCA (g
citado na BSP. VISITA TECNICA OUMONITORADA [
» A BVL supera a BSP em atividades NUNCA PARTICIPE! [
Interativas e de lazer, como "Jogos/Xadrez”
(9% vs. 7% na BSP) e “Apresentacdo 0% 10% 20% 30% 40% 50%

musical” (7% vs. 5% na BSP). sse [ e




Acervo fisico e digital

» A Diversidade dos livros é, de longe, 0
diferencial mais citado, sendo escolhida por
59% dos usuarios da BSP e 60% dos usuarios
da BVL. Este dado enfatiza que a amplitude
e variedade do catalogo sao o valor mais
reconhecido pelo publico.

» A qualidade de escritores e editoras é mais
reconhecida na BSP (14%) do que na BVL (10%).

» A atualidade dos temas é percebida como quase
idéntica em ambas (16% na BSP e
17% na BVL).

» A capacidade do acervo de permitir conhecer
escritores novos e citada por uma parcelaum
pouco maior na BVL (13%) do que na BSP (11%).

» A grande maioria dos usuarios afirma encontrar
O que procura. A soma dos que encontram
“Sempre” e “Muitas vezes” atinge 80% na BSP
(36% “Sempre” + 44% “Muitas vezes”’) e 72% na
BVL (29% “Sempre” + 43% “Muitas vezes”).

» A taxa de usuadrios que “Nunca” encontrao
que procura e minima e idénticaem ambas as
instituicdes (1%).

» Uma diferenca notavel é que uma parcela maior
do publico da BVL (17%) afirma “Nunca procurei
algo especifico” na biblioteca, em comparacao
com a BSP (10%). Este dado reforca o perfil
da BVL como um local onde a visita pode ser
motivada por lazer, descanso ou atividades, e nao
exclusivamente pela busca de itens no catalogo.
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» A grande maioria dos usuarios em ambas
as bibliotecas relata sentir-se “Muito”
bem-recebida(o), atingindo 82% na BSP
e 83% na BVL. Este dado indicaque a
qualidade do atendimento, o ambiente e
arecepcao aos frequentadores tém sido
capazes de promover majoritariamente
o acolhimento dos publicos nas duas
bibliotecas.

» Uma parcela minoritaria, mas relevante,
de usuarios se sente “Razoavel” bem-

recebida(o), com 15% na BSP e 14% na BVL.

» A percepcao de acolhimento “Pouco”
ou “Nada” bem-recebida(o) é residual,
somando apenas 4% na BSP e 2% na BVL.

e e

RAZOAVEL

POUCO

NADA

Percepcao de Acolhimento naBSP e BVL

90%

75%

100%




Fatores que incentivariam maior frequéncia as bibliotecas

» A melhoriado acervo eda

programacao sao fatores
Importantes, especialmente para

os frequentadores da BSP. Na

BSP, o principal fator de incentivo a
maior frequéncia e “Ter livros mais
Interessantes ou que me agradem
mais” (15%), seguido de perto por “Mais
atividades culturais” (20%). Ja na

BVL, o principal fator € “Mais atividades
culturais” (17%).

» A logistica de acesso esta presente

especialmente para frequentadores
da BVL, onde o fator “Ser mais facll
acesso para mim” e mais alto na

(15% vs. 11% na BSP). Ter “Periodo de
funcionamento ampliado” tambem

€ mais citado na BVL (10% vs. 8% na
BSP).

» Melhorias na infraestrutura digital sdo

mais valorizadas na BVL, com “Internet
melhor” sendo citado por 9% na BVL
contra 6% na BSP.

ACOLHIMENTO
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ACOLHIMENTO
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» Uma parcela significativa
dos usuarios em ambas as
bibliotecas ja esta “satisfeita
com os servicos prestados
e as atividades realizadas’
(30% na BSP e 30% na BVL),
iIndicando que para um terco do
publico, o servi¢co atual atende
plenamente as expectativas.

LIVROS MAIS INTERESSANTES OU
QUE ME AGRADEM MAIS

TERMAIS ATIVIDADES CULTURAIS
TERUMMELHOR ATENDIMENTO

TERUMAINTERNET MELHOR

TERUMA MELHOR
DISPOSICAO DE LIVROS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
AMPLIADO

TERAMBIENTE MAIS AGRADAVEL
SERDE MAIS FACIL ACESSO
PARA MIM

ESTOU SATISFEITO COM OS SERVICOS
PRESTADOS E ATIVIDADES REALIZADAS

0%

BSP

10%

20%

30%




ACOLHIMENTO
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Impacto da biblioteca na vida do usuario

» A maioria absoluta do publico percebe
que a biblioteca tem um impacto
positivo em sua vida. A soma de “"Muito
positivo” e "Positivo’ ultrapassa 90% na

MUITO POSITIVO

BSP e 85% na BVL. POSITIVO
» O impacto “Muito positivo” é percebido

de forma mais acentuada pelos usuarios NEUTRO

da BSP (62%) em comparacao com

a BVL (49%)).

POUCO IMPACTO

» A proporcéo de usuarios que percebe
um impacto “Neutro,” “Pouco impacto,”
ou “Nenhum impacto” € baixa, mas
ligeiramente maior na BVL (14% vs. 10%

na BSP). 0% 20% 40% 60% 80%

NENHUM IMPACTO




Conhecimento da BibliON

A maioria dos usuarios de ambas as bibliotecas, BSP e BVL, afirma nao utilizar
bibliotecas digitais como a BibliON. Este indice de nao uso atinge 69% naBSP e e
ligeiramente maior na BVL, com 71%. Ainda que ambas as bibliotecas tenham o
“Espaco BibliON”, a adesao as plataformas digitais de leitura como a BibliON
ainda é uma pratica minoritaria e semelhante entre os publicos da BSP e da BVL,
talvez por falta de conhecimento, talvez por falta de habito. Nao foi possivel, por meio
da pesquisa realizada, compreender os motivos da baixa utilizacao.
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Comportamentos leitores, frequéncia a
bibliotecas, letramento digital e praticas
culturais dos publicos dos programas
coordenados pela SP Leituras em 2025




Comportamento dos leitores

» Gosto pela leitura é a principal motivacao para ler
entre os usuarios dos programas executados pela
SP Leituras (até 69% na BibliON), enquanto apenas
24% da populacao geral |€ por prazer. Atualizacao
cultural € mais relevante no SiseB (24%) do que na
meédia nacional (15%). Distracdo € umaraziao comum
na populacao geral (15%), mas menos expressiva
nos programas (apenas 3% no SisEB).

» Ha diferencas entre os usuarios dos programas,
no entanto: A BibliON, como biblioteca digital, tende
a atrair leitores com maior uso de formatos digitais,
enquanto BSP e BVL, como bibliotecas fisicas,

tém publicos mais voltados ao livro impresso e a
presenca fisica.

» No SisEB, ha maior destaque para leitura por

atualizacao cultural (24%) e crescimento pessoal
(12%), enquanto na BSP e BVL esses motivos sao
Menos expressivos, indicando que o publico do
SisEB € mais voltado a formacéao e desenvolvimento
- Ja que se tratam de profissionais de bibliotecas.

» Falta de tempo é o principal obstaculo entre

os usuarios dos programas (até 80% no SisEB),
enquanto 46% da populacao geral apontam

esse motivo. Desinteresse (“nao gosto de ler”)

é praticamente inexistente nos programas (0%

na BibliON), mas aparece em 4% da populacao
geral. A auséncia de bibliotecas proximas afeta
7% da populacdo geral, mas € irrelevante entre os
participantes dos programas - ja que tratam-se de
publicos essencialmente vinculados a bibliotecas.
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BibliON BSP BVL SiseB | RETRATOS DA
LEITURA 2024
Nao leitores 3% 13%  13% 2% 53%
Leitores Quantidade média de livros
lidos nos ultimos trés meses 5,74 442 414 424 | Nacional Sudeste
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 204 445

» Livros Impressos sdao a modalidade mais lida pelos usuarios do SisEB
(88%), sendo também a mais lida na BVL (75%) e na BSP (73%). O alto
percentual no SisEB (88%) e o baixo percentual de livros digitais (35%),
coloca como o programa com maior taxa de leitura de livros impressos e
evidencia um possivel desafio sobre como profissionais de bibliotecas
estao absorvendo o uso e a disseminacao de bibliotecas e livros digitais.




» A BibliON é o uinico programa em que os livros
digitais (77%) superam a leitura de livros impressos
(73%), sendo a modalidade mais lida entre seus
usuarios, o que esta relacionado diretamente ao perfil
do publico e objetivo da plataforma. Por outro lado, a
BSP registra o menor percentual de leitura de livros
digitais entre todos os programas (29%), seguida do
SisEB (35%)

» O consumo de Postagens em redes sociais é muito
alto em todos os programas, sendo a segunda
modalidade mais lida no SisEB (76%) e na BVL (67%),

e a terceira mais lida na BibliON (66%) e na BSP (61%).

» Audiolivros sao a modalidade consistentemente
a menos lida em todos os programas, atingindo os
menores percentuais nos indices de participacao
e bibliotecas digitais BSP e no SisEB, ambos com

apenas 9%. O maior uso ocorre na BibliON (20%).
Nao foram identificadas correlacoes significativas
entre ler sempre ou frequentemente audiolivros

e outras variavelis.

» A leitura de periodicos digitais (44%) é mais
frequente que a de periodicos Impressos nos
quatro programas. O SisEB se destaca com os
maiores percentuais para leitura de periodicos, tanto
impressos (38%) quanto digitais (44%).

» A leitura de textos jornalisticos, resenhas de
livros e académicos via aplicativo de mensagens
é significativa no SisEB (56%), sendo a terceira
modalidade mais lida neste programa. O consumo
de textos recebidos por aplicativo de mensagens &
equilibrado, variando de 43% (BSP e BibliON)
a55% (SisEB).

COMPORTAMENTO
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» Entre publicos dos programas (BibliON, » Em contraste, a populacdo em geral (Retratos
BSP, BVL, SisEB) as influéncias familiares e da Leitura no Brasil 2024) apresenta uma
educacionais foram/sao mais proeminentes. tendéncia marcante de “Ninguém em especial”
A mae ou responsavel do género feminino se como principal influéncia para ler ou pelo gosto
destaca na BibliON (25%) e na BVL (20%), enquanto pela leitura (71%). Este dado pode indicar que,
professores sao a principal influéncia no BSP (24%), para a maioria das pessoas, o gosto pela leitura se
BVL (20%) e SisEB (26%). Isso sugere que 0s desenvolveu de forma mais aleatoria, ou atraves de
participantes desses programas tiveram um forte multiplas e menos especificas fontes de incentivo,
estimulo de figuras proximas e do ambiente escolar sem uma figura central dominante - lembrando que
para desenvolver o gosto pela leitura. no publico do Retratos da Leitura 2024 ha muito

menos leitores.




Frequencia a bibliotecas

» A BibliON se destaca na frequéncia a bibliotecas
fisicas (48%), além da propria frequéncia a
bibliotecas digitais.

» Usuarios das bibliotecas fisicas tém altas taxas
de participacao em bibliotecas digitais, alem
da biblioteca fisica. BSP: 31% dos participantes

-requéncia a bibliotecas fisicas

-requéncia a 2a biblioteca, alem da que trabalha

frequentam bibliotecas digitais; e BVL: 29% dos
participantes frequentam bibliotecas digitais.

» O SisEB, por sua vez, tem uma parcela significativa
de participantes (35%) que frequentam outras
bibliotecas alem daquelas em que trabalham.

BibliON  BSP = BVL | SiseB RETRATOSDA
LEITURA 2024

48%  100%  100% | 100% 25%

...................................................................................................................................................................
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Letramento digital | comparac&o entre os usuarios dos programas

» Os usuarios dos programas BibliON,

BSP, BVL e SisEB utilizam a internet BibilON | BSP @ BVL | SiseB TIC domicilios
principalmente para pesquisa e adaptados
checagem de informacoes, e atividades  Enviar fotos/arquivos por aplicativo

de comunicacao digital sdo muito de mensagens 78% | T2% T7% 79% | 57%

mais comuns do que a produgéo de ............................................... ............................................... ................................. O .............................. O ......................... O ......................... O ...........

conteudo. Comparando os dados com Enviarfotos/arquivos pore-mail od% |46% |O93% |68% |
0s da populacao brasileira investigada Utilizar/postar em midias sociais 43% 48% | 47% | 55% @ 81%

pela pesqu|sa TICS domIC"IOS 2024, OS PrOdUZIrconteudo .....................................................................................................................................................................................................................................
usuarios dos programas se destacam para midias sociais 22% | 28% 27% 42% | -

pelouso intensivo parapesquisa 0 O SR S NN S S —
(até 96% vs. 56%) e checagem de razerpesquisasnainternet  96%  84% 8% 92% N S6%
informacoes (até 89% vs. 52%), mas Checar veracidade de

apresentam menor engajamento em informagoes recebidas 89%  75% | 80% | 89% @ 52%

redes sociais (até 55% vs. 81%)).
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Praticas culturais

Segundo ultima edicao da pesquisa “Cultura nas Capitais™

» A populacéo brasileira apresenta alta participacao historicos (43%), museus (41%) e bibliotecas (37%),
em atividades culturais mais acessiveis e O que indica uma valorizacao do conhecimento e da
individuais, como leitura de livros (66%), jogos memoria cultural.
eletronicos (56%) e cinema (54%), evidenciando » Por outro lado, a populagéo brasileira tem baixa
preferéncia por formas de entretenimento que podem participacdo em atividades como teatro (26%), danca
ser realizadas em casa ou com baixo Custo. (25%), feiras do livro (24%), circos (23%), saraus (22%),

» A populacio também demonstra interesse shows (21%) e concertos (20%). Esses humeros
moderado por experiéncias culturais mais podem refletir barreiras como custo, acesso
educativas e presenciais, como visitas a locais limitado ou menor divulgacao dessas atividades.

A pesquisa de avaliacao de 2025 nao focou na modalidade da atividade, mas sim na questao do acesso - e nesse sentido
ha uma convergéncia entre a preferéncia por atividades em que o custo nao seja um empecilho, reforcando a importancia
do acesso gratuito a atividades culturais e a leitura possibilitado pelos programas coordenados pela SP Leituras.




PRATICAS CULTURAIS
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» A maioria dos usudrios prefere atividades
: : o .
culturgls gratuitas, chegan.do a 69 Yo NO S|§EB SOMENTE ATIVIDADES
que afirmam frequentar mais opc¢oes gratuitas do CULTURAIS GRATUITAS
que pagas.

» Hauma parcela significativa que participa MAIS ATIVIDADES
. . = . GRATUITAS DO QUE PAGAS
exclusivamente de atividades gratuitas,
variando de 18% no BibliON a 35% na BSP,

reforcando a importancia da gratuidade para o MAIS ATIVIDADES CULTURAIS
PAGAS DO QUE GRATUITAS
acesso.

» A frequéncia exclusiva a atividades pagas é SOMENTE ATIVIDADES
praticamente inexistente nos programas BSP CULTURAIS PAGAS
e BVL (0% e 1%), mas no SisEB, 28% afirmam
participar apenas de eventos pagos.

NAO FREQUENTO

» A auséncia de participagao € relevante em alguns ATIVIDADES GULTURAIS

programas, como na BSP (21%), enquanto no
SisEB & minima (5%), indicando diferencas no 0% 20% 40% 60%
engajamento cultural.

BIBLION . BSP . BVL . SISEB
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Comunicacao
e circulacao
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No SisEB, ha um descompasso
entre canais institucionais e
praticas cotidianas. Embora

0 e-mall seja indicado como

O principal meio para receber
Informacoes oficiais, a
comunicacao diaria ocorre,
predominantemente, via grupos
de aplicativos de mensagens e
redes informais entre profissionais
e bibliotecas. Isso indica que

a comunicacgao oficial pode
continuar utilizando o e-mail como
canal principal, mas precisa ser
reforcada no ambiente digital
onde o publico realmente circula.

A principal forma pela qual os
usuarios da BibliON tomam
conhecimento da mesma e pelas
redes sociais (27% das respostas),
seguida pela busca no Google

(21%) e recomendacoes de amigos
(15%). Indicacbes de influenciadores
digitais tambem tém relevancia (10%),
enguanto meios tradicionais como
jornais, revistas ou televisao, e canais
Institucionais como bibliotecas
fisicas e digitais, aparecem com

8% e 5%, respectivamente. Ja fontes
proximas como familia e professores
tém menor impacto, com apenas

3% cada.

Nas Bibliotecas fisicas BSP e BVL, a
comunicacao da BSP e BVL é caracterizada
por trés pilares centrais: as indicacoes de
amigos e familia, ou seja, o bocaaboca, e o
vetor de divulgacao mais efetivo em ambas,

O que torna a satisfagao do usuario um fator
crucial de marketing; a visibilidade fisica e

O site sao Importantes canais de acesso; e,
por fim, a estrategia digital se divide, sendo

o E-mail o canal digital mais forte para a

BSP, enquanto as Redes Sociais sao mais
eficientes para a BVL. Em contraste, a midia
tradicional (radio, TV, jornal) e os aplicativos
de mensagens demonstram baixa efetividade
na comunicacao de servicos para ambos

os publicos.
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