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- Mapear o perfil dos usuarios e o acesso aos programas SiseEB, BSP, BVL e BibliON

- Avaliar a qualidade dos servicos oferecidos, incluindo programacao cultural, atendimento
e acervo

- Medir os impactos alcancados, com foco na formacao de leitores, ampliacao de
repertorios culturais e fortalecimento das bibliotecas.



BSP e BVL Frequéncia majoritaria de jovens de até 31 anos, com composicao racial
diversa - entre 43% e 47% de usuarios negros (soma de pardos e pretos).

BibliON Publico homogéneo, predominado por mulheres com idade média de 44 anos e
elevado nivel de escolaridade, sendo 84% com ensino superior ou pos-graduacao.
Desafio: falta de familiaridade dos usuarios com ferramentas digitais.

SisEB Profissionais de bibliotecas predominado por mulheres com idade acima de
40 anos.



Achados da pesquisa

MOTIVOS PARA UTILIZACAO



BSP e BVL Satisfacao com a diversidade do acervo e o ambiente acolhedor, sendo que
79% utilizam os espacos fisicos para lazer, estudo ou leitura. Melhorias sugeridas: acesso a

internet, organizacao do acervo e ampliacao dos horarios de funcionamento.

BibliON Satisfacao com cadastro e leitura de livros digitais e dificuldades em pesquisar
e reservar obras. 48% dos usuarios nao conhecem ou nunca utilizaram o servico de

audiolivros.

SisEB A qualidade dos servicos do SiskB foi avaliada diretamente pela equipe, nao
iIntegrando o foco desta avaliacao.



Achados da pesquisa

IMPACTO NA FORMACAO DE LEITORES




- Presenca de bibliotecas fisicas e digitais € um fator positivo para fortalecer o habito da leitura.

- Frequentadores das bibliotecas leem mais que 0s novos usuarios, evidenciando
que o contato continuo com esses espacos estimula praticas leitoras.

- Destaque para o SiskEB pelos esforcos em capacitar mediadores e promover a troca de
experiéencias entre profissionais de bibliotecas, resultando em avancos na organizacao
iInstitucional e no atendimento ao publico.

- O estudo “"Retratos da Leitura” mostrou que 75% da populacao brasileira nao frequenta
bibliotecas, reforcando a necessidade de estrategias para atrair novos publicos por meio
de maior divulgacao de servicos, em especial da programacao cultural, aprimoramento da
acessibilidade e mais diversificacao de acervos.



Divulgacao Investir em campanhas para aumentar a visibilidade dos servi¢cos, especialmente
os da BibliON, junto aos segmentos com os quais ela tem se relacionado menos.

Infra-estrutura Melhorar a qualidade do acesso a internet nas bibliotecas fisicas e otimizar
a experiéncia de navegacao na plataforma digital.

Acervo e Atividades Ampliar e diversificar o acervo, com foco em titulos para um publico
mais diverso, e expandir a oferta de atividades culturais presenciais e virtuais.

Parcerias Estratéegicas Fortalecer vinculos com escolas, comunidades e influenciadores
digitais para engajar novos publicos e fomentar ainda mais o habito da leitura.

Formacao de profissionais de bibliotecas Segmentar a oferta de temas conforme
demandas especificas das bibliotecas ou do tempo de contato com o SISEB, possibilitando
aprofundamentos para desafios mais acentuados.



CLUBES DELEITURA |SISEB,BIBLION EBSP/BVL

- Papel positivo na promocao da literatura como instrumento de transformacao social,
cultural e institucional: ampliacao de repertorios literarios e o fortalecimento do pensamento
critico

- Mediadores relataram ganhos significativos em autoconfianca e habilidades de
facilitacao, consolidando sua autoimagem profissional e ampliando sua capacidade de
engajamento em debates democraticos.

- Em contextos vulneraveis, como presidios, os clubes demonstraram grande potencial
Inclusivo e transformador, criando espacos de reflexao sobre valores e comportamentos
nesse ambiente.



CLUBES DELEITURA |SISEB, BIBLION EBIBLIOTECAS BSP/BVL

SisEB focou na capacitacao de mediadores e na implementacao de clubes em bibliotecas
publicas e comunitarias, priorizando praticas vinculadas aos territorios.

BibliON focou em ambiente digital, ampliou o alcance geografico e diversificou os perfis de
participantes com clubes segmentados e flexivels.

Bibliotecas BSP/BVL Combinaram clubes presenciais e online.

- Desafios: divulgacao insuficiente e predominancia de publicos leitores habituais limitam o
alcance das iniciativas.

- Recomendacoes: ampliar estrategias de comunicacao e desenvolver acoes que atraiam
Novos perfis, especialmente entre menos leitores









Respostas e perfil das pessoas
respondentes




Respostas e perfil das bibliotecas
respondentes




Utilizacao dos servicos do SisEB

A maioria dos usuarios dos servicos é
“antiga”, ou seja, usou algum servico
do SisEB desde 2021 ou antes...

.. ha 16% que sao “novas usuarias”

- OU seja, tomaram contato com as
atividades do SisEB em 2024.

* No entanto, a fragmentacao da
amostra nos anos e categorias para
realizar as analises deste relatorio
tornam cada segmento uma amostra
desigual e reduzida - por 1sso,
devemos ponderar os resultados que
serao debatidos

« A presencade mais respostas de
pessoas que utilizam os servigos do
SiSEB ha 4 anos =ou mais, evidencia
que o publico do SisEB se compde
de profissionais que utilizam os
servicos ha periodos longos. Isso
sinaliza uma “fidelizacao” do publico
e o desafio de pensar oportunidades
de aprofundamento para essas
profssionais.

ANO
20210ouantes (4 anos)

Sem resposta

NO RESPOSTAS

UTILIZACAO DOS SERVICOS

PRIMEIRO CONTATO COM O SISEB

20210U
ANTES

2022

2023

2024

NAO CONHECE
OS SERVICOS

CONHECE,
MAS NUNCA
UTILIZOU

3%

3%

16%

10%

9%



~Utilizacao dos servicos do SisEB

0SS

RVICOS MAISUTILIZADOS

Plataforma Bibliotecas Paulistas e
Capacitacoes sao os servicos mais
utilizados, e ha mais tempo, pelos
frequentadores.

Espalhafatos, Literatura Brasileira no XXI
e Praler sao os servicos menos conhecidos
- aprox. 37% nao conhecem.

Praler e Literatura Brasileira no XX| foram
0S servigos menos utilizados. No caso do
Praler, o programa vem sendo realizado
dentro de penitenciarias desde 2023, 0 que
pode justificar a alta taxa de nao utilizacao.

O Espalhafatos, assim como a publicacao
“Praticas de 10 minutos da biblioteca digital’,
nao foram trabalhados em 2024, o que
pode ter serefletido nas taxas de utilizacao
apresentadas.

ACESSO, INCLUSAO | UTILIZACAO DOS SERVICOS

BIBLION

LITERATURA
BRASILEIRANO

XXI
PRALER-PRAZERES

DALEITURA

VIAGEM LITERARIA

PLATAFORMA
BIBLIOTECAS PAULISTAS

LOJAVIRTUAL SISEB/
DOACAO DE ACERVO

JORNAL
ESPALHAFATOS

PUB.PRATICADE 10
MINUTOS DA BIBLIOTECA

PUBLICACAO NOTAS
DE BIBLIOTECA

SEMINARIOINTERN.
BIBLIOTECA VIVA

CAPACITACOES
PORMEIO DE EAD

CAPACITACOES PRESENCIAIS
E/OU VIRTUAIS

03% BT

7L Y0 (6%

"4 (8%

42% Bl

78%

7% By

42% Beley

41% Bsire

i 43%

93% WYL

=108 50%

72%

29%

22%

. UTILIZOU ALGUM SERVICO DO SISEBNOS NUNCA UTILIZOU

ULTIMOS 4 ANOS OU MAIS




Utilizacao dos servicos do SisEB

OS SERVICOS MAIS AN

Haum padrao, entre
OS Servicos:

« A maioria utiliza desde
20210u antes, e depois ha
umareducao e umnovo
“‘pico’ em 2024.

Ha excecoes:

« EAD: leve quedaem 2024
na “chegada’ de usuarios.

IGOS

ACESSO, INCLUSAO | UTILIZACAO DOS SERVICOS

CONTATO COMCADA SERVICODOSISEB

50%

40%

30%

20%

10%

44%

11%

28%

7%

33%

12%

34%

9%

16%

8%

15%

I 8%
sl

24%

8%

0% ... ... --I ..l ... -..
CAPACITACOES  CAPACITACOES SEMINARIO PUBLICACAO  PUB.PRATICADE10  PUB.PRATICA JORNAL
PRESENCIAIS POR MEIO DE INTERN. NOTAS DE MINUTOSDABIBL. DE10MINUTOS ESPALHAFATOS
E/OUVIRTUAIS EAD BIBLIOTECA VIVA BIBLIOTECA INTERNACIONAL DA BIBL.
DIGITAL
50%
40% 37%
30% 27% 250, 26%
20% 17% 17% 18%
" Hanl 2 Bz #..a Inli
LOJA VIRTUAL PLATAFORMA VIAGEM PRALER - LITERATURA BIBLION
SISEB/DOACAODE  BIBLIOTECAS LITERARIA PRAZERES DA BRASILEIRA
ACERVO PAULISTAS LEITURA NO XXI
. CONHECO EUTILIZEI . CONHECO EUTILIZEI . CONHECO EUTILIZEI CONHECO E COMECELI
DESDE 2023 AUTILIZAREM 2024

DESDE 2021 OU ANTES

DESDE 2022




Utilizacao dos servicos do SisEB

TAXADE DESCONHECIMENTO DOS SE

RVICOS

Os servicos avaliados ao longo dos anos variam conforme o foco da atuacao e da avaliacao a cada ano. De modo geral, as taxas de
respondentes que dizem desconhecer 0s servicos variaram:

- Servigos como o Jornal Espalhafatos, a Plataforma Bibliotecas Paulistas, o Praler e o Literatura Brasileira no XXl tiveram reducoes na taxa
de desconhecimento - ou seja, se tornaram mais conhecidos

- Servigos como as Capacitacoes presenciais ou a distancia, o Seminario Biblioteca Viva, e a Publicacao Pratica de 10 minutos da biblioteca
digital tiveram um aumento na taxa de desconhecimento

- As taxas podem variar em funcgao do trabalho especifico de comunicagao com o servico no ano de 2024, ou pela realizacao ou nao de
uma nova edicao no ano, ja que a avaliagao monitora algumas publicacoes e servigos, mesmo que eles nao tenham sido implementados
naquele periodo



2@ PERFIL

Bibliotecas

Biblioteca de Sdo Paulo (BSP)
Biblioteca Parque Villa- Lobos (BVL)
BiblION

24




Taxas de resposta

BibliON

Universos

- Médiade 17.975 socios ativos por més na
plataforma

- Programacéo cultural/BibliON: mediade 144
participantes por mes entre janeiro e setembro,
considerando socios € N&o SOCIos

- 685 respostas

- 3,81% do universo total estimado

- Amostra: margem de erro de +1,43% paraum
nivel de confianca de 95%.

- Dados consistentes para embasar decisoes
estrategicas e aprimorar os servicos oferecidos

PESQUISA ANUAL BIBLION, BIBLIOT

-CAS BSP/BVL

BIBLIOTECAS UNIVERSO AMOSTRA MARGEM DE ERRO
BSP 17483 459 5%

(dias de semana) (dias de semana) (dias de semana)

8.807 506 4%

(fins de semana) (fins de semana) (dias de semana)
BVL 10.360 386 5%

(dias de semana) (dias de semana) (dias de semana)

19.201 592 4%

(fins de semana) (fins de semana) (dias de semana)
A DISTANCIA 375

*com grau de confianca de 95%

Os dados fornecem informacdes estrategicas para melhorias nos Servicos das bibliotecas,
atendenao melhor as necessidades aa comunidade.



UTILIZACAO DOS SERVICOS

Perfil dos usuarios

BIBLIOTECAS DE SAO PAULO (BSP), PARQUE VILLA-LOBOS (BVL) E BIBLION

publico mais jovem e diverso, com maior conexao com estudantes

PERFEIL BSP BVL BIBLION e trabalhadores durante os finais de semana.

SEMANA| EMEE | SEMANA | EMEE perfil mais homogéneo, predominando mulheres maduras com maior
NOMERO DE RESPOSTAS P o0 60 o p— nivel de escolaridade e de ocupacao profissional.
e e T P P o BSP e BVL: O pliblico masclino predominalevemente na BSP (53%

FEMININO 42% | 44% 47% 48% 72% nasemana, 51% nosfinais de semana), enquantonaBVL as proporcdes sao mais

OUTROS 1% 1% 2% 1% 1% equilibradas. BibliON: Grande predominancia do publico feminino (72%).

PREFIRO NAO ME IDENTIFICAR 4% 3% 2% 2% 1%

MEDIADEIDADE ....................................................................................................... 3 1 .............. 3 O .................. 30 ................. 27 ..................... 44 ............................. BSP e BVL: Pl:lbliCO maiSjovem, Com me’dia de idade entre 27 e 31 anos.
....................................................................................................................................................................................................................................................................... BibliON: PL:IinCO mais maduro, Com média de 44 anos.
RACA/COR AMARELA 2% 2% 3% 3% 2% _ _ _ _

BRANCA 47% | 50% 52% 52% 67% BSP e BVL com maior diversidade racial, com cerca de 43-47%

igg%’;\ f%’/o f;j 1258// 123;4 271// do publico de pessoas auto-identificadas como negras (soma de pardos e pre-

; ; ; ; : PN - . vl

SUBTOTAL NEGROS a7 | 6% 43% 43% 089 tos). BibliON: Pref)jomlnlo de pessoas brancas (67%) e menor representativida

INDIGENA 2% | 1% 1% 1% 0% de de negros (28%).

PREFIRO NAO ME IDENTIFICAR 2% 1% 2% 1% 2% . o .
....................................................................................................................................................................................................................................................................... Maioriade brasileiros. Presenca um pouco maior de estran-
NACIONALIDADE BRASIL 97% | 96% 98% 97% 99% geiros na BVL em dias de semana (5%) e na BSP no finais de semana (4%).

OUTROS PAISES 2% 4% 5% 3% 1%
....................................................................................................................................................................................................................................................................... Na BSP e BVL’ cerca de metade do
TRABALHO e o LANDO crre | eom S | eon s publico esta trabalhando, com aumento nos finais de semana; predominio de
s T 0 ................ 0 ....................... 0 ..................... o O ........................... pessoas estudando (53%_61%), |ndlcando uma Conexéo como pUbllCO ma|s JO_
ESTUDO it willateeloritnts rre | e S el ptl vem. BibliON: proporcao maior de pessoas trabalhando (62%) e menor propor-
....................................................................................................................................................................................................................................................................... cao de estudantes (47%) o que pode estar relacionado a faixa etaria mais alta.
ESCOLARIDADE MAXIMA NAOFREQUENTOUAESCOLA 2% 1% 2% 1% 0% I i ]

FUNDAMENTAL | (10 AO 50 ANO) 4% 4% 39 504 0% Publicos da BSP e BVL com escolaridade predominante-

FUNDAMENTALII(6OAO9OANO) |  14% | 14% 10% 1% 1% mente de ensino medio e uma proporgao crescente de pessoas com ensino Su-

o n o | e S s iy perior nos finais de semana. NaBibliON, maioria absolutacom,no minimo,ensino

0 0 0 0 (0} . . _ ’ = 0
POS GRADUAGAO 20 | 9o 1% 13% A6% superior, sendo a maior parcela de pess=oas com pos graduacéo (84% a soma

total das duas categorias).



ACESSO, INCLUSAO | UTILIZACAO DOS SERVICOS

Perfil dos usuarios
BIBLIOTECAS DE SAO PAULO (BSP), PARQUE VILLA-LOBOS (BVL)

BIBLION

« O acesso as bibliotecas

BIBLIOT ECAS. fisicas se da por moradores,
Local de moradia dos frequentadores em grande maioria, da cidade
37% de Sao Paulo. Como nos

35% ano anteriores, a BSP recebe
principalmente moradores das
regides Norte (37%) e Centro
(19%) e aBVL, daregiao Oeste
(35%), ou seja, em ambas,
pessoas que habitama
regiao dacidade em que as
Bibliotecas se localizam.

15%

12%

9%
6% 40/ 5 %

12%

9%

(1)
2% -3 %
CIDADE DE CIDADE DE CIDADE DE CIDADE DE CIDADE DE GRANDE OUTRO OUTRO
SAO PAULO SAO PAULO SAO PAULO SAO PAULO SAO PAULO SAO PAULO MUNICIPIONO ESTADO
CENTRO REG.LESTE REG.NORTE REG. OESTE REG. SUL ESTADODE SP

B BBLIOTECADE SAOPAULO (BSP) [l BIBLIOTECA PARQUE VILLALOBOS (BVL)



Perfil dos usuarios

BIBLIOTECAS DE SAO PAULO (BSP), PARQUE VILLA-LOBOS (
MOTIVOS PARA USUFRUIR DOS SERVICOS BSP BVL
Ler/ ter contato com livros e conhecer autores 31% 29%
Acessarmternet/usarcomputadores .............................................................. T o
Emprestarllvros .............................................................................................................................................. v T
Desoansar/apreclaroamblente ...................................................................................... Y S
Encontraramlgosmelntegrar ............................................................................................ 1 v
Verﬁlmes/escutarmu3|ca/Jogar ................................................................................ VR T
Part|c|pardaprogramagéocultural ......................................................................................................................................
(Eventos, cursos, oficinas, etc) 3% 6%
Néggg./naoqueroresponder ........................................................................................... 3 %3% ...............
LerreV|stasou10rna|s% ......................... T
D R TR

UTILIZACAO DOS SERVICOS

BVL)

SIBLION

« O motivo principal para usufruir
dos servicos das duas bibliotecas
é ler/ter contatocomlivros e
autores (31% naBSP e 29% na
BVL), seguido por emprestar livros
(16% e 17%). Na BSP, 16% tambem
iIndicam frequentar para acessar
Internet e usar computadores; na
BVL, 17% buscam as bibliotecas para
descansar/apreciar o ambiente.



- Perfil dos usuarios

ACESSO, INCLUSAO | UTILIZACAO DOS SERVICOS

« Entre 0s que buscam para acessar a
Internet e usar os computadores, os
motivos mais citados para esse uso
sao acessar redes sociais e escutar
musica, em ambas as bibliotecas.
Na BVL, 40% dizem que usam os
equipamentos parajogar online e
37% para estudar. Na BSP, o terceiro
motivo mais citado e assistir filmes
(28%); todos sdo usos de alguma
forma associados ao lazer (questio
de multipla escolha, cuja soma total
excede 100%.)

SIBLION

BIBLIOTECAS DE SAO PAULO (

BSP), PARQUE VILLA-LOBOS (BVL)

BIBLIOTECAS
Motivos para usar a internet e computadores

TRABALHAR

LERLIVROS E REVISTAS
ONLINE

ASSISTIRFILMES

JOGOS ONLINE

ESTUDAR

ESCUTAR MUSICA

ACESSAR AS REDES SOCIAIS

I BiBLIOTECADE SAOPAULO (BSP) [} BIBLIOTECA PARQUE VILLALOBOS (BVL)



Melos de acesso e motivos

SIBLION

« 75% dos usuarios da BibliON acessam seus servicos via
aplicativo, usando principalmente arede de internet de suas
proprias casas (93%) ou os dados moveis do celular (46%)

TIPO DE CONEXAO PARA ACESSAR A BIBLION

Rede ou wi-fide casa

Rede ou o wi-fido trabalho

MEIO PRINCIPAL DE ACESSODOS
SERVICOS DA BIBLION

Pelo aplicativo

Pelo site

UTILIZACAO DOS SERVICOS

MOTIVOS PARA FREQUENTARARBIBLION

PEGARLIVROS EMPRESTADOS 84%
TER CONTATO COM LIVROS E CONHECER AUTORES 60%
RECEBER INDICACOES DE LIVROS (HOME BIBLION) 35%
PARTICIPAR DE CURSOS, OFICINAS E CAPACITACOES 22%
PARTICIPAR DE CLUBES DE LEITURA 18%
PEGAR AUDIOLIVROS EMPRESTADOS 17%
LER JORNAIS E REVISTAS 15%
OUVIR OS PODCASTS DA BIBLION 8%

 Os trés motivos mais citados para utilizarem os servicos da BibliON
sao: pegar livros emprestados (84%), ter contato com/livros e
autores (60%) e receber indicacoes de livros por meio da lista
disponivel na homepage.

LOCAL DE ONDE ACESSA ABIBLION » Seus usuarios infc_)rrpam
que acessam a biblioteca

DE BIBLIOTECAS EM GERAL [ 6% digital principalmente
DASALADE AULA [ 89% desde suas casas (93%).
DE ESPACOS DE LAZERE CULTURA | 17% Tambem acessam durante

5O TRABALHO 24% desloc_:amentog, (40%),
DE LOCAIS E SERVICOSEM QUE 20% a partirdos meios de
PRECISO AGUARDAR ° transportes que usam, de
EM MEIOS DE TRANSPORTE 40% locais de servicos diversos
0 (30%) e doslocaisd
DE CASA 93% o) € A0S I0CalS de

trabalho (24%,).



FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB,
em funcao do tempo de contato

DETALHAMENTOS
] » Nadimensao de aprimoramento de praticas
PRATICAS CULTURAIS - Qualificacao e diversificacao das atividades culturais, os impactos foram semelhantes, sendo
culturais nas bibliotecas/salas de leitura um pouco menor o de incentivo a oralidade de
memoria local.

90%

80%

60%

50%

40% . HOUVE UM AUMENTO NAS ATIVIDADES CULTURAIS NABIBLIOTECA

HOUVE UM AUMENTO NAS ATIVIDADES DE MEDIACAO NA BIBLIOTECA
2021 OU ANTES 2022 2023 2024 FORAM DESENVOLVIDOS PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA PROMOVER

(4 ANOS) (3ANQOS) (2 ANOS) (1ANO) A PARTICIPACAO CULTURAL DE PUBLICOS E GRUPOS DIVERSOS

ABIBLIOTECA PASSOU A INCENTIVAR E ACOLHER MAIS PRATICAS
RELATIVAS A ORALIDADE E A MEMORIA LOCAL



FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB,
em funcao do tempo de contato

DETALHAMENTOS

] » Na dimensao de atendimento, os impactos
ACERVOS /REPERTORIOS variaram de forma semelhante, mas com

Qualidade do atendimento da biblioteca/salas de leitura percentuais levemente mais altos para 0 aumento
de publico e o aprimoramento do conhecimento
90% das equipes sobre os publicos.
80%
/0%
__
60%
50%
. A BIBLIOTECA PASSOU A RECEBER MAIOR QUANTIDADE DE PUBLICO
20% FORAM DESENVOLVIDOS PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO PARA
COMUNIDADES JA USUARIAS DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA
A EQUIPE PASSOU A CONHECER MELHOR O PERFIL E OS INTERESSES DOS PUBLICOS
DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA
20210UANTES 2022 2023 2024 OCORRERAM ACOES DE COMUNICACAO, ESCUTA E INTEGRAGAO COM AS COMUNIDADES E/
(4 ANOS) (3ANQOS) (2 ANOS) (1ANO) OU INSTITUICOES DE SEUENTORNO, MUITAS VEZES AINDA NAO-USUARIAS DO EQUIPAMENTO

. A BIBLIOTECA PASSOU A RECEBER MAIOR DIVERSIDADE DE PUBLICO
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dos servicos



Qualidade dos servicos
3IBLION

ALTA satisfacido com todas as funcionalidades da BibliON (notas
acimade 3,1), com destaque para Cadastro e Leitura de livros/obras
(nota 3,5). Ha espaco para melhorias, especialmente em Pesquisar
livros/obras (3,1) e Reservar livros/obras (3,2), indicando possiveis
dificuldades de uso.

Navegacao, Cadastro, Pesquisar livros/obras e Ler umlivro/obra
tém alta adesao e baixo desconhecimento (1%-3%).

Atendimento (39%-40%), Empréstimos e Reservas (14%-20%)
mostram menos uso e baixa visibilidade.

Inscricao na programacao tambem apresenta 9% de
desconhecimento, apontando oportunidades de engajamento
com maior divulgacao e melhorias na experiéncia do usuario.

A avaliacao geral dos servicos da BibliON tambémindica
satisfacao ALTA (notas acimade 3,2).

Revela que o Empréstimo de livros € o mais bem avaliado (3,5) e
amplamente conhecido (94% de adesao).

Servicos como audiolivros, periodicos, clubes de leitura, cursos
e 0 BibliON Cast sio mais desconhecidos (48%-59%) e tém notas
levemente menores (3,2-34).

SATISFACAO

APLICATIVO SITE
FUNCIONALIDADE - -

NOTA  |\ONGaUSE| NOTA | NUNGAULSE
Navegacao 3,3 2% 3,3 2%
S 35 ..................... R 35 ...................... o
e 3439%34 ................... P
Pesqu|sar||vros/obras ................................ 31 ...................... 1% ..................... 33 ..................... 3% ..........
Fazeremprestlmos ....................................... 344% .................... 34 .................... o
e S 327% .................... 3320% ........
Lerumhvro/obra ............................................. 35 .................... 2%34 ..................... 8% ..........
Inscricao na programacao 34 9%
SERVICO NOTA NAO SEI/NUNCA USEI
Séries de podcast Biblion cast 3,3 59%
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Atividades da programacao da BibliON tém graus diferentes de
conhecimento e participacao, mas a participacao nao passa de 15%.

e Clubes de Leitura sao ainiciativa mais conhecida (72%), e ainda
assim conta com a participacao de 12% dos respondentes

* Ainiciativa menos conhecida é ajornada literaria (71% de “nao
conheco’), com apenas 4% de participacéo, o que pode decorrer dela
nao ser uma atividade realizada mensalmente; podcasts também
sao ainda pouco conhecidos (55%)

- Cursos e oficinas sdo ainiciativa com maior participacao (15%)
e 0S bate-papos com escritores a segunda com maior grau de
conhecimento (58%).

71%

60%
55%

48%

(1)
41%337% 42%
35%
(1)
28% 250,
15%
12% .o 10% a 9%
(1]
| [ a% [
CLUBES CURSOSE  BATE-PAPOCOM JORNADA PODCASTS
DE LEITURA OFICINAS ESCRITORES LITERARIA
. CONHECO E PARTICIPO/ CONHECO MAS NUNCA NAO CONHECO

JAPARTICIPEI PARTICIPEI

SATISFACAO

“A Biblion e a biblioteca mais genial que encontrei até agora.”;
“Amo a plataforma, acho facil e muito util.”;
“O aplicativo me ajudou a retomar o habito da leitura.”

e Acesso gratuito a livros: A gratuidade e a facilidade de acesso
sao amplamente valorizadas.

e Diversidade de titulos: A plataforma e elogiada por oferecer um
acervo variado e abrangente.

 Facilidade de uso: A interface do aplicativo € considerada
intuitiva e facil de navegar.

e Iniciativas culturais: Os eventos e clubes de leitura sao muito
bem avaliados.

e Qualidade do servico: O atendimento ao usuario e aresolucao
de problemas sao considerados eficientes
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“Gostaria que a pesquisa fosse melhor.”;

SATISFACAO

“O tempo de espera para o livro escolhido é muito grande.”;
“Gostaria de mais opcoes de fontes de personalizacao das paginas de leitura.”;

“Aumentar o periodo de empréstimos”;
“Melhorar a dinamica de navegacao do app.”

 Ampliar o acervo: A demanda por mais titulos, especialmente
lancamentos, € constante.

* Melhorar abusca: A ferramenta de busca € considerada pouco
precisa e dificulta encontrar livros especificos.

e Aumentar o tempo de empréstimo: A maioria dos usuarios
gostaria de ter mais tempo para ler cada livro.

e Disponibilizar mais copias: A espera por livros muito
procurados e considerada longa demais.

* Melhorar a experiéncia de leitura: Sugestdes como
personalizar a fonte, aumentar o tamanho das letras e ter mais
opcoes de formato sao frequentes.

 Integrar com outros dispositivos: A integracao com e-readers
como o Kindle € uma demanda recorrente; e, segundo a equipe,

existente. Necessario melhor divulgacao e/ou explicacao.

e Mais opcoes de personalizacao: A possibilidade de criar listas
personalizadas, salvar trechos e ter mais op¢oes de visualizagao
e desejada.

* Melhorias no aplicativo: Problemas de desempenho e bugs
no aplicativo sao relatados por alguns usuarios.

e Mais informacodes sobre os livros: A falta de informacoes
detalhadas sobre os livros, como sinopses mais completas e
resenhas, € uma critica comum.

e Divulgacao: A plataforma poderia ser mais divulgada para
alcancar um publico mais diverso.



SATISFACAO

Qualidade e utilizacao dos servicos
PROGRAMAGCAO DA BIBLION

PROGRAMACAO - MOTIVOS PARA NAO-PARTICIPACAO
popcAsTs D

JORNADALITERARIA [N
saTE-PAPOS coMESCRITORES |GG

cursoseoricinas [

cLuses DELEITURA DD

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

. NAO ME INTERESSO PELOS NAO ME INTERESSO PELO FORMATO
TEMAS OFERECIDOS EM QUE A ATIVIDADE E OFERECIDA

Entre os usuarios que conhecem mas nunca participaram
da programacao, o principal motivo informado é a
incompatibilidade dos horarios de realizacao.

O segundo motivo principal varia de acordo com a atividade:

* N0 caso dos podcasts e dos cursos e oficinas, o publico indica
falta de interesse pelo formato em que a atividade € oferecida;

* N0 caso dos bate-papos com escritores e dos clubes de leitura,
Indicam falta de interesse pelos temas oferecidos.



 Qualidade e utilizacao dos servicos

QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS | SATISFACAO

P

ROGRAMACAO DA BIBLION

Entre os respondentes da BibliON que conhecem

e ja participaram das atividades, 0s motivos que 0S
levaram a participar tambem variam de acordo com a
natureza do que e oferecido.

De maneira geral, as motivacoes sao mais
relacionadas aos conteudos disponibilizados
nas atividades e menos a uma utilidade pratica
ou aplicacao:

* Nos clubes de leitura, destaca-se a motivacao de
poder conversar sobre os livros que sao lidos (69%)
e 0 aumento de repertorio de autores e géneros
Impulsionados pelos clubes;

* Nos bate-papos com escritores, o interesse
maior esta em escutar os autores falando de
suas obras (86%)

* Nos podcasts da BibliON, 69% escutam pois
gostam de ouvir esse tipo de formato. E, como
segunda maior motivacao, € a possibilidade de
escutar autores falando de suas obras.

CLUBES DE LEITURA DA BIBLION - MOTIVOS PARA PARTICIPACAO

PARA PODER CONVERSAR SOBRE OSLIVROSQUELEIC e
PORQUE AUMENTAM O MEU REPERTORIO DE AUTORES EGENEROS e
PELA SOCIABILIDADE PROPORCIONADA PORESSE TIPODEESPACO [
PARAME INCENTIVARALERMAIS [
PARA CONHECER PESSOASNOVAS IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

BATE-PAPOS COM ESCRITORES - MOTIVOS PARA PARTICIPACAO

ESCUTARAUTORES FALANDO DESUAOBRA I
CONH,ECERNOVOSAUTORES e
SABER COMO UM AUTOR DESENVOLVEU A HABILIDADEDAESCRITA e
OUVIRAUTORES QUE ADMIRO e
CONHECER AUTORES CONSAGRADOS [
PORQUE GOSTO DE ESCREVER e
PORQUE TAMBEM QUERO SERUMESCRITOR [
SOUESCRITORE GOSTO DE ESCUTARMEUS PARES [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

PODCASTS BIBLION - MOTIVOS PARA PARTICIPACAO

EU GOSTO DE ESCUTARPODCASTSEMGERAL e
TRAZ AUTORES E ILUSTRADORES FALANDO DE SUAS OBRAS s
PELA ATUALIDADE DOS TEMAS EREFLEXOES s
PORQUE FALA DE LITERATURA BRASILEIRRA [

PARA ME INFORMAR SOBRE O MERCADO LITERARIO [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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B3SP/

A satisfacao com os servicos oferecidos continua alta, notas
acima de 3,5, com excecao do servicos de internet (2,8)

e Servicos mais utilizados nas bibliotecas sao o desfrute do
espaco fisico (79% e 82% na BSP e BVL, respectivamente) e
o empréstimo de livros/acervo (57% e 54% na BSP e BVL,

respectivamente) .

e Servicos menos utilizados nas bibliotecas sao as sessoes de
acolhimento (26% e 19% na BSP e BVL, respectivamente).

* O motivo principal para usufruir dos servicos é ler/ter contato

com livros e autores (31% e 29% na BSP e BVL, respectivamente).

USODOS SERVICOS BSP BVL

DAS BIBLIOTECAS UTILIZEV/ NAO UTILIZEV/ NAO
PARTICIPEI | UTILIZEl [ pARTICIPEI | UTILIZEI

Programacéo cultural e atividades 46% 54% 42% 58%

EmprestlmodeI|vroseoutros ....................... e R et o

servicos de acervo

G S S v S

Desfrute|doespago ................................................ o e

Naveg o pelo e e T e L

UTILIZACAO DOS SERVICOS

MOTIVO PELO QUAL USUFRUIU DOS SERVICOS BSP BVL

Ler/ter contato comlivros e conhecerautores | S1% | 29%
Acessar internet/ usar computadores | 16% |. %
Emprestar livros 16% 17%
Descansar /apreciar oambiente | 1% | 1%
Encontrar amigos, me integrar 10% 1%
Ver filmes/ escutar musica/ jogar 5% 6%
Participar de cursos, oficinas, exposicoes, palestras e
eventosculturals Sh . 1.6%
Lerrevistasoujornals e %.....|.. 2%..
Nao sei/nao quero responder 3% 3%
4.0
3.0 ﬁ
2.0
2020 2021 2022 2023 2024

. ATENDIMENTO DOS

COMUNICACAO/ ATIVIDADES ACERVO (LIVROS, LIMPEZA
FUNCIONARIOS . . .

DIVULGACAO CULTURAIS/ REVISTAS, FILMES
EDUCATIVAS E JORNAIS,
JOGOS)



Utilizacao dos servicos
ACERVO

* Os publicos das Bibliotecas e da BibliON indicam que
os respectivos acervos possibilitam que encontrem,
com frequéncia, os titulos que procuram. Isso € mais
acentuado nas bibliotecas fisicas, visto que na BibliON 23%
afirmam encontrar o que procuram “poucas vezes'.

e Os tipos de conteudo nao encontrados com maior
frequéncia, tanto nas bibliotecas fisicas quanto na
BibliON, sao titulos especificos de literatura.

e Os frequentadores das bibliotecas fisicas apontam
especificamente a falta de filmes e jogos, enquanto os da
BibliON indicam nem sempre encontrar periodicos e titulos
de naoficcao.

e Tais Indicacoes sao coerentes com a natureza dos
acervos das bibliotecas e da BibliON, mais voltados
a literatura. Ao mesmo tempo, indicam interesses dos
publicos frequentadores e usuarios dos servigcos destas
bibliotecas.

* Nas bibliotecas fisicas, o acervo é reconhecido,
principalmente, por sua diversidade e atualidade.

UTILIZACAO DOS SERVICOS

ENCONTRAOQUEPROCURANOACERVO? BSP BVL BIBLION
Sempre 41% 31% 5%
Muitas vezes 35% 43% 68%
Poucas vezes 10% 8% 23%
Nunca 2% 2% 1%
Nunca procura 13% 16% 3%
ACERVO-TIPODECONTEUDONAOENCONTRADO . BIBLIOTECAS BIBLION
66%
38% 66%
66% 66% 0 0
66% o 66%66% 66% 66% 66%
B B - H m =
TI'T,ULO EMOUTROS DIDATICOS, HQ, GIBIS, FILMES JOGOS PERIODICOS NAQ
ESPECIFICODE IDIOMAS TECNICOS,DE REVISTASE (JORNAISE FICCAO
LITERATURA PESQUISAE JORNAIS REVISTAS)
REFERENCIA
DIFERENCIAL DO ACERVODASBIBLIOTECAS
DIVERSIDADE DO ACERVO 39%
ATUALIDADE DO ACERVO 30%

QUALIDADE DO ACERVO (AUTORES, EDITORAS) 19%
O ACERVO ME PERMITE CONHECER AUTORES NOVOS 11%
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SATISFACAO

ATENDIMENTO
AVALIACAO SERVICOSOCIAL | E-MAILDECONTATO | o\, p(rA0DEACERVO | PROFISSIONAIS DAS BIBLIOTECAS
ESPAGOSDEESCUTA I o, BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL
Nota 3,0 3,0 3,4 3,4 3,4 3,9 3,0 3,0
T e . e e e B . .
R e R e e B . e e

A analise das avaliacdes dos Espacos de
Escuta nas bibliotecas BSP e BVL revela
algumas tendéncias importantes relacionadas
a percepcao e ao uso dos servigos avaliados:

e As notas medias para todos 0s servicos
de “escutados usuarios” estao nafaixade
3,4a3,6 (de1a4) emambas as bibliotecas,
indicando um servico de qualidade e ainda

assim com margem para melhorias.
* O Servico Social e o “Contato direto

com os profissionais das bibliotecas”

receberam as notas mais altas (3,6).

relacio ao Servico Social (39%)
* O desconhecimento geral varia entre

biblioteca.

e O E-mail de contato e “Servico de sugestao
de acervo” apresentam as menores notas
que, ainda assim, sdo boas (3,4 naBSP e
ligeiramente melhor na BVL, com 3,5).

e Ha uma significativa parcela de usuarios
que nao conhecem 0s servicos, sendo
que o maior percentual de
desconhecimento sedanaBVL,em

16% e 39%, dependendo do servico e da

A proporcao de usuarios qgue conhecem, mas
nuncausaram € menor, mas ainda relevante:

 E-mail de contato e Servico Social daBSP
tém os maiores indices de “conheco, mas
nuncausei” (14% e 12%, respectivamente).
O menor indice esta no “contato direto com
os profissionais na BVL" (4%).

* Os frequentadores da BSP parecem
ter maior conhecimento geral sobre os
servicos e espacos de escuta oferecidos,
COM menor proporcao de usuarios gue nao
0s conhecem em comparagao comaBVL.
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ATENDIMENTO

QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS | SATISFACAQ

MOTIVODO USO DO SERVICO SOCIAL

EUNUNCA PROCUREIOS ATENDENTES
QUANDO QUERO APENAS CONVERSAR

QUANDO PRECISO DE AJUDA PARAUSAR ALGUM SERVICO

QUANDO QUERO SABER MELHOR SOBRE PROGRAMAGCAOQ
E ATIVIDADES ESPECIFICAS

QUANDO AINDA NAO SEIQUE LIVRO PEGAR
EMPRESTADO E PRECISO DE INDICACAO

QUANDO JA SEI QUE LIVRO PROCUROQ, MAS PRECISO DE AJUDA
PARA ENCONTRA-LO NAS PRATELEIRAS

- -

I 18%
BN 8%

I 9%
N 8%

46%

38%
I 16%

I 14%

A 4 0%
NN AT %

QUANTO SE SENTE B BsP
BEM RECEBIDO B BvL
NA BIBLIOTECA

83% 85%

14% 129,
- I 2% 929, 1% 1%

MUITO RAZOAVEL POUCO NADA

O principal motivo para que os
frequentadores das bibliotecas
procurem o servigo de atendimento
e, na BSP, a necessidade de auxilio
para encontrar o livro desejado nas
prateleiras. E,naBVL, e abuscapor
ajuda parausar algum servicoda
biblioteca. Ambos 0s motivos sao,
respectivamente, 0s segundos mais
Importantes nas duas bibliotecas.

* Nas duas bibliotecas, ha tambem o
acesso ao atendimento para saber
melhor sobre a programacao e

atividades e para buscar indicacao de

livros para emprestimo.

* Na BVL, ha uma parcela significativa de
pessoas (18%) que dizem nunca terem
procurado os atendentes, fracao bem

menor na BSP (8%)

« Qutro aspecto relacionado ao
atendimento e o que diz respeito ao
acolhimento: em ambas as bibliotecas,
a grande maioria dos frequentadores
(83% na BSP e 85% na BVL) afirmam
sentirem-se muito bem recebidos.
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“RVICO SOCIAL

e A parcela do publico das Bibliotecas Fisicas que
jautilizou o Servico Social é de 22% naBSP e
18% na BVL, ou seja, cercade 1/5 apenas de seus
frequentadores.

e Entre os que ja utilizaram o Servico Social, as
principais finalidades foram de busca por
informacoes sobre vagas e oportunidades de
trabalho e sobre escolas, faculdades e cursos.
Na BSP, também foi significativa a procura por
informacoes para encaminhamentos
de saude.

e A avaliacao majoritaria da parcela dos
frequentadores que conhecem e ja utilizaram o
Servico Social € de que ele e muito relevante.

ACESSO, INCLUSAO | UTILIZACAO DOS SERVICOS

JAUTILIZOUO 43% 47% B ssP
9
SERVICO SOCIAL? p70, 28% W BvL
BSP | BVL .

16% 1% 14% 439
Nao | 78% | 82% B Bm
Slm 22% 18% MUITO RELEVANTE POUCO NAO SEI

RELEVANTE RELEVANTE

MOTIVO DO USODO SERVICO SOCIAL

INFORMACOES SOBRE VAGAS E
OPORTUNIDADES DE TRABALHO

INFORMACAO SOBRE ESCOLAS,
FACULDADES E/OU CURSOS

INFORMAGOES PARA
ENCAMINHAMENTOS DE SAUDE

PEDIR ORIENTACAO OU AJUDA PARA
PROBLEMAS EM CASA

PEDIR ORIENTACAO OU AJUDA PARA PROBLEMAS NA
ESCOLA/FACULDADE

PEDIR ORIENTACAO OU AJUDA PARA
PROBLEMAS NO TRABALHO

OUTROS

VL B Bsp

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




DEMANDAS DOS PUBLICOS

O QUE FARIAUTILIZARMAIS AS BIBLIOTECAS

TITULOS MAIS INTERESSANTES PARA MIM

MAIS ATIVIDADES CULTURAIS

SERDE MAIS FACIL ACESSO PARA MIM

INTERNET MELHOR NA BIBLIOTECA

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO AMPLIADOS

MELHOR DISPOSICAO DOS LIVROS NAS BIBLIOTECAS
AMBIENTE MAIS AGRADAVEL

NAO SEI/NAO QUERO RESPONDER

MELHOR ATENDIMENTO

MELHOR CONEXAO EM CASA PARA OS SERVICOS ON-LINE

NADA
BVL . BSP

Qualidade e utilizacao dos servicos

0% 10% 20%

O QUE FARIAUTILIZARMAIS ABIBLION

TITULOS MAIS INTERESSANTES PARA MIM
MAIOR DISPONIBILIDADE DE TEMPO NA MINHA ROTINA

MAIS ATIVIDADES CULTURAIS NA BIBLION 24%
MAIOR VARIEDADE DE JORNAIS,REVISTAS E PODCASTS 17%
PLATAFORMA DA BIBLION SER MAIS AMIGAVEL 13%
CONEXAO MELHORDE INTERNET NA MINHA CASA/CELULAR 7%
MAIS HABILIDADE PARANAVEGAR NAINTERNET E/OUUSAR ABIBLION 7%

NAO SEI/NAO QUERO RESPONDER 3%

NADA (1%

30% 40%

62%
56%

SATISFACAO

e Ainda que a avaliagao do acervo seja positiva, que este seja
reconhecido por sua diversidade e atualidade e que, na maior parte
das vezes, os frequentadores encontrem os titulos que procuram,
a motivacao mais citada como algo que faria os usuarios
passarem a frequentar mais as bibliotecas, tanto fisicas
quanto a BibliON, foi ter “titulos mais interessantes para mim”.

e Mais atividades culturais também sao apresentadas
como uma possivel motivacao para maior frequéncia as
bibliotecas e a BibliON. Vale destacar aqui tambéem que mais da
metade dos respondentes das Bibliotecas informaram nao ter
participado de atividades da programacao cultural, assim como
50% dos respondentes da BibliON.

 Ha também condicionantes que ndo estao sob
responsabilidade das bibliotecas: no caso dasfisicas, que
elas sejam de mais facil acesso. No caso da BibliON, maior
disponibilidade de tempo na rotina do usuario.

e Algumas condicdes para maior frequéncia indicam melhorias
POSSIVEIS NOS SErvicos:

* Nas bibliotecas fisicas: internet melhor, horarios de
funcionamento ampliados, melhor disposicao dos livros
nas bibliotecas.

* Na BibliON: maior variedade de jornais, revistas e podcasts,
plataforma da BibliON ser mais amigavel.
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- Comunicacao e divulgacao dos servicos

e Para as BIBLIOTECAS
BSP/BVL, aindicacao

via amigos e familiares
(54% e 43% para BSP e
BVL, respectivamente) e

o contato direto com as
bibliotecas (25% e 32%) -
passando na frente - foram
OS principais caminhos para
as pessoas saberem dos
Servicos, seguidos pela
divulgacao via site das
bibliotecas (7% e 9%)).

COMO FICOUSABENDO DOS SERVICOS E PROGRAMACAQO?

COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS EPROGRAMACAO

. BSP . BVL
1% 1% 1% 1% 1% 1% 19 2% 2% 3% 2% 2%
0% o2 e 0% LA e s B
BUSCANO LIGAQAO WHATSAPP OUTROS JORNAIS, EMAIL DA AQAO
GOOGLE DA EQUIPE REVISTAS, BIBLIOTECA EXTERNA

RADIO, TELEVISAO DA
BIBLIOTECA

5% 6%

REDES
SOCIAIS

32%

25%
79 9%

SITEDA PASSANDO
BIBLIOTECA  EMFRENTE

54%

AMIGOS/
FAMILIA
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- Comunicacao e divulgacao dos servicos

COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS

« A comunicacao sobre a BibliON se destaca
pelas redes sociais (28%), buscas no
Google (14%) e indicacoes de amigos e
famila (18%), evidenciando o forte impacto
dos canais digitais e do boca a boca. Parcerias
com influenciadores (11%) e a presenca
em midias tradicionais (8%) complementam
a divulgacao, enquanto bibliotecas fisicas,
professores e familiares desempenham
papeis menores. Canais como WhatsApp,
materiais de divulgacao e eventos literarios
tém impacto reduzido.

=P

ROGRAMACAQ?

COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS EPROGRAMAGCAO

siISeB [ 1%

MATERIAIS DE DIVULGACAO (CARTAZ EEMAIL) l 1%

EVENTOS E FEIRAS LITERARIAS [ 2%
WHATSAPP DAS BIBLIOTECAS [ 2%
BIBLIOTECA DAMINHA CIDADE [ 3%

AMIGOs/FAMILIA [ 18%

PROFESSORES [ 4%

BSP/BVL [ 79

JORNAIS, REVISTAS, TELEVISAO [T 8%

INDICAGAO DE INFLUENCIADOR [ 11%
BUSCANO GOOGLE [ 14%

repessocivs I 2o
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Comunicacao e divulgacao dos servicos
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BLION
CONHECIMENTO DA BIBLION SIM NAO
Entre frequentadores das bibliotecas BSP e BVL 39% 61%

Profissionais de bibliotecas do Estado de SP - SiseB 59% 41%

e A BibliON é pouco conhecida entre os respondentes das
bibliotecas fisicas como um todo.

e Entre pessoas que ja sao frequentadoras da BSP/BVL, apenas
39% afirmam conhecer a BibliON.

e ESse numero € ainda menor entre pessoas que estavam pela
primeira vez nessas bibliotecas: apenas 19% deste publico tinha
conhecimento da BibliON, o que pode indicar que a frequéncia
na BSP/BVL incrementou o grau de conhecimento sobre a
BibliON entre os publicos.

e O maior grau de conhecimento da BibliON foi verificado

entre os profissionais de bibliotecas participantes do SisEB:

59%. Anda assim, ha 41% que ndo conhecem a biblioteca digital.

e Esses dados indicam a demanda de ampliar e fortalecer
adivulgacao e acomunicacao sobre a existéncia, os
servicos e a programacao da BibliON, tanto diretamente
nas bibliotecas BSP e BVL quanto nas do Sistemade
bibliotecas do Estado de Sao Paulo.

e Sobre o comportamento e as percepcoes dos diferentes
publicos em relacido a BibliON, chama atencao que, entre os
publicos dos Clubes de Leitura promovidos pela propria
BibliON, ha uma parcela, ainda que pequena (5%) de
pessoas que afirmam nao conhecer a plataforma, nao
ter o habito de utiliza-la (15%) ou nao gostar de ler livros
digitais (20%) (Fonte: Pesquisa Transversal sobre Clubes de
Leiturarealizada no ambito desta avaliacao).

e Uma parcela desse publico afirmanuncater lido livros
digitais (10%), o que sugere um potencial significativo para
acoes de formacao e promoc¢ao do formato, inclusive entre
os proprios frequentadores da BibliON, assim como acdes de
comunicacao e engajamento com o publico-alvo.
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Comunicacao e divulgacao dos servicos

BIBLIOTECAS BSP/BVL
» Outro aspecto relacionado a divulgagao e ,
comunicacao dos servicos € o cadastro. Boa MOTIVO PARA NAO SER CADASTRADO
parte dos respondentes nas bibliotecas BSP/ N&o sabia que para usar alguns servigos € necessario ter cadastro 37%
BVL afirmam serem sécios (média de 93% de Paraosserwc;osqueusonéopremsatercadastro32%
cadastrados), sendo que destes, 41% ha mais T P A

de 2 anos oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
]

« Os socios colocam como motivo principal para
renovacao do cadastro o fato de que, para
usar os Servicos, é necessario ser socio da

o 1 o TEMPO DE CADASTRO MOTIVO PARA RENOVACAO DO CADASTRO
. I;:;Ie!?:e: eanf:: d/oa)parc ela de pessoas n&o Hazanos 18% Porque para 0s servicos que uso 59%
cadastradas, ha 37% que ndo sabem que Ha5anosoumais 23% e”ecessa”osersoc'(’dab'b"OtecaO .....
para usar alguns servicos é necessario estar Mecadastreiesseano  27% Abibliotecafazpartedaminhavida  S9%
cadastrado/a, além de 7% que nio sabiam Nao sei 25% Parareceber as noticias da biblioteca 21%
que era necessario renovar o cadastro
periodicamente.

« Esses dados tambem indicam uma oportunidade
de incremento de comunicacao do processo
de cadastro, de forma vinculada a divulgacao dos
servi¢cos das bibliotecas.



24 Impactos:

Formacao de leitores
Formacao de repertorios culturals
Fortalecimento das bibliotecas




Mudancas nos comportamentos leitores

RETRATOS DA

BIBLION BSP/BVL | SISEB LEITURA 2024
MEDI{-\ DELIVROS LIDOS,
NOS ULTIMOS TRES MESES
ENTRELEITORES 6,8 4.6 5,0 44
NAO LEUNENHUMLIVRO NOS
ULTIMOS 3 MESES (NAO LEITOR) 1% 10% 3% 47%
MOTIVACOES PARALER
Atualizacao cultural
ou conhecimento geral 12% 14% 20% 15%
Atualizacao profissional
ou exigéncia do trabalho 3% 3% 9% 6%
Crescimento pessoal 14% 8% 15% 13%
Distracao 15% 4% 3% 15%
Exigénciaescolaroudafaculdade | A% i % ) L — 8% e
Gosto 48% 70% 47% 24%
Motivosreligiosos b % 0% .. L 8% e
Outro 3% 1% 4% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

FORMACAQO DE LEITORES

« As motivacoes paraler tambem diferem
- com destaque para “gosto” entre
frequentadores da BibliON em especial
(70%), mas tambem da BSP/BVL (48%) e do
SisEB (47%).

- A menor parcela de nao-leitores verifica-se
entre os frequentadores da BibliON (1%).

- Média delivros lidos pelo publico da BSP/
BVL, da BibliON e do SisEB é superior
a média brasileira (2024: 4 4 livros entre
leitores); na BibliON a média € ainda mais alta.

- Pessoas que ja frequentam a BSP/BVL
léem mais do que as pessoas que estavam
nelas pela12vez (médiasde 4,6 livros ede
2,9 livros em 3 meses, respectivamente),

O que pode indicar que o contato com
bibliotecas fomenta o habito daleituraem
seus frequentadores.



Mudancas nos comportamentos leitores

QUANTID.DE LIVROS LIDOS NOS ULTIMOS TRES MESES -

SISEB
6,11 -
5,92
5
4,56 4,51
4
3
20210U ANTES 2022 2023 2024
(4 ANOS) (3ANQOS) (2 ANOS) (1 ANO)

- O percentual de leitores entre frequentadores da BibliON, da BSP/BVL e
do SisEB é muito superior ao da populacao em geral.

« A contribuicao do SisEB, no entanto, parece consistente tambem na
quantidade de livros lidos, ja que quanto maior o tempo de contatocomo
programa, maior é a quantidade média de livros lidos a cada 3 meses.

PUBLICO

Jafrequenta
as bibliotecas

12vezna
biblioteca

FORMACAQO DE LEITORES

MEDIA DE LIVROS
LIDOS,NOS ULTIMOS
TRES MESES, ENTRE
LEITORES



Influéncia no gosto pelaleitura

QUEMINFLUENCIA/COM QUEM RETRATOS DA
BUSCA INDICACOES DELEITURA BIBLION BSP/BVL | SISEB LEITURA 2024
Algum outro parente 8% 1% 8% 4%
Algumprofessorouprofessora .............................................. 1 6%29% ................... 17% ............................ 8% ...................
Am|gos ........................................................................................................... 50% ........................... 2% 45% ............................ o% ...................
B|b||otecar|oouatendentedeb|b||oteca ........................ 14%14% 34% ............................ o% ...................
I\/Iéeouresponsaveldogenerofemmmo ........................ 3 % ............................ 12% ..................... 3% ............................. 9% ....................
|\/|ar|doesposaoucompanhe|ro(a) ...................................... 6% ............................ 10% ..................... 4% .............................. 1 % ....................
Néoprocuromdmagc")esde|e|tura ......................................... 6%9% ...................... 8% e
N|nguememespec|al/néofo| ..........................................................................................................................................................................................
Influenciado/ nao gosta de ler 33% 35% 29% 1%
Outrapessoa11% ............................ O% ..................... 10% ............................ 2% ...................
PadrepastoroualgumI|derrel|g|oso ................................. 2 %7% ...................... 2% .............................. 1 % ....................
Paiourespons.dogeneromasculino | % | €% | 16 | 4%
Um influenciador digital,
como Youtuber, pela internet 51% 21% 28% 0%

FORMACAQO DE LEITORES

* A principal influéncia de leitura das
profissionais das bibliotecas do SisEB sao
amigo(a)s (45%) e outros profissionais de
bibliotecas (34%). Entre os frequentadores
da BSP/BVL, sdo professore(a)s (29%) e
Influenciadores digitais 21%. Estes ultimos
sao as principais fontes de indicacao entre
os usuarios da BibliON (51%), seguidos por
amigos (50%)).

* Na populacao em geral, sao as maes ou
responsaveis do género feminino. Importante
mencionar que na pesquisa Retratos da
L eitura essa pergunta e de resposta unicae,
na nossa, de multipla escolha.

* O papel de influenciadores digitais,
como youtubers, é importante
entre os frequentadores do SisEB e,
principalmente, da BibliON - muito mais
do que na populacao emgeral.



Frequéncia a bibliotecas

RETRATOS DA
FREQUENTABIBLIOTECAS? SISEB* LEITURA 2024
NAO 33% 75%
S||\/| ...................................................................................................................... 6 7% .................................... 2 5% .......................

RETRATOS DA
TIPOS SISEB* LEITURA 2024
Publicas 57% 44%
ESCOIareS ...................................................................................................... 15% .................................... 45% .......................
U mver S |tar|as ............................................................................................ 23% .................................... 13% ........................
B|b|ambu|antecarrob|b||oteca ............................................. 4% ........................................ 1 %
Empresaoumst.tu.goes ................................................................... 5% ....................................... 4% .................
Comu n|tar |a Ou popu |ar ................................................................... 1 3% ...................................... 4% .........................
N ac| ona|s ........................................................................................................ 8% .......................................... e
D |g| t a |s ............................................................................................................ 22% ..................................... 6% .........................
Espec|a||zadas .......................................................................................... 8% ....................................... 2% .........................
Néosabe/néorespondeu ............................................................. o% ........................................ 1 % .........................
Néofrequenta ............................................................................................ 8% e

* ALEM DA QUAL TRABALHA

FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

- Segundo a Retratos da Leitura, 75% da populacao
brasileira nao frequenta bibliotecas nunca e 12% o faz
raramente. A esse grupo, a Retratos da Leitura chamou de
“nao frequentadores’. A taxa de nao frequentadores aumentou
de 2019 para 2024! Além disso, 39% desse grupo diz que
nada faria com que fossem mais a bibliotecas.

* Nos grupos que frequentam a BibliON, BSP/BVL e SiskEB,
a taxa de frequéncia a bibliotecas € muito maior.

« Emrelacao ao tipo de bibliotecas frequentadas, as principais
na populacao sao as publicas, escolares e universitarias -
o que se reflete no publico do SisEB.

* A principal diferenca se da no percentual muito superior de
frequéncia a bibliotecas digitais entre o publico do SisEB.

* |Sso deve ser destacado como um avango dessa politica
publica e uma oportunidade, pois, ainda segundo a Retratos
da Leitura, 62% da populacao nuncaleu um livro digital,

e 47% nunca sequer ouvir falar em livros digitais.



SisEB

PRINCIPAIS MUDANCAS

2021 0U ANTES

- Flexibilidade e cooperacao institucional
- Acesso a livros atualizados

- Destaque para capacitacoes

- Melhoria no trabalho com mediacao de
clubes de leitura

DESDE 2023

- Atualizacéao profissional

- Ampliacao de praticas de
mediacao de leitura

- Visibilidade de novas tendéncias
- Organizacao da biblioteca

- Criacao de clubes de leitura

FUNCAO DO

-MPO DE CONTATO

DESDE 2022

- Formacao em mediacao de leitura
- Atualizacao do acervo

- Maior contato com titulos e
repertorio cultural

- Incentivo aleitura

DESDE 2024

- Compreensao daimportancia da biblioteca
publica

- Mais esperanca/ Motivacao

- Afinidade com os temas

- Atuacao com mais exceléncia

- Ressignificacao de pontos no atendimento
Ampliacao do conhecimento literario.

PONTOS COMUNS:

- Atualizacao profissional

Todos 0s grupos mencionaram a atualizacao
profissional como um impacto significativo do
SisEB, pelo acesso a novas informacoes, tecni-
cas, e tecnologias.

- Melhoria no atendimento

A maioria dos grupos apontou melhorias no aten-
dimento ao publico como resultado da partici-
pacao nas atividades do SisEB.

Ampliacao de perspectivas

Em varios grupos, a participacao nas atividades
do SisEB resultou numa ampliacao das perspec-
tivas profissionais.

Encontro com pares

A maioria menciona o impacto de encontrar e tro-
car experiéncias com outras profissionais de bib-
liotecas.



SisEB

PALAVRAS-CHAV

2021 0U ANTES
- Cooperacéao institucional
- Atualizacao do acervo e acesso a materiais
- Mediacao de leitura e clubes de leitura
- Conhecimento aprofundado DESDE 2022

- Mediacéao de leitura e engajamento comunitario
- Acervo
- Atividades culturais

DESDE 2023
- Atualizacéao profissional e novas tendéncias
- Novas tecnologias
- Redes de bibliotecas
- Organizacéao institucional
- Clubes de leitura DESDE 2024
- Importancia da biblioteca publica
- Novas perspectivas e esperanca
- Aprimoramento profissional
- Biblioteca mais inclusiva
- Ressignificacao do atendimento
- Conhecimento literario



Mudanca mais significativa por frequentar
as bibliotecas BSP e/ou BVL

A principal mudanca relatada € o desenvolvimento

do gosto pela leitura, seguido pela melhoria na
qualidade de vida atraves do uso de um espaco
publico acessivel e de qualidade.

Impacto Principal: A maioria das respostas

destaca a leitura como a mudanc¢a mais significativa.

Frequentar a biblioteca despertou ou consolidou
o gosto pela leitura, ampliou o repertorio literario e
iIncentivou o habito de ler com maior frequéncia.

Impacto Secundario: Muitos participantes
valorizam o ambiente acolhedor, confortavel e
tranquilo como fator determinante para o bem-
estar emocional, social e intelectual.

Exemplos de Respostas:

» “Um espaco de acolhimento.”

* “Minha segunda casa.”

* “Um refugio em meio ao caos de Sdo Paulo.”

» “Um local seguro para informacao, estudo e lazer.”

Impacto Significativo: A biblioteca oferece
acesso a atividades culturais, cursos, oficinas

e acervos diversificados, o que contribui para o
crescimento cultural e o aprimoramento intelectual
dos frequentadores. Exemplos de Respostas:

» “Acesso a atividades culturais diferentes.”

* “Aprimorei meu gosto pela leitura.”

» “Aumentou ainda mais meu amor pela leitura.”
 “Contribuiu para minha formacé&o na graduacéo.”

Impacto Social: Alem daleitura, o espaco tambem
promove interacao social e lazer, sendo um ponto
de encontro para amigos e familiares.
Exemplos de Respostas:
 “Conheci uma pessoa muito importante
para mim aqui.”
* “Criei conex6es com varias pessoas
interessantes.”
» “Um espaco para conviver com amigos e jogar.”

FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Impacto de Inclusio: A biblioteca € reconhecida

por oferecer acesso gratuito alivros, internet,

cursos e atividades culturais, promovendo inclusao

social e economica.

Exemplos de Respostas:

» “Acesso gratuito aos livros de literatura brasileira.”

» “Facilitou o acesso a leitura e a cultura.”

 “Um ponto de apoio para pessoas em situacao
derua.”

Impacto Emocional: Muitos relatam que
frequentar a biblioteca reduziu a ansiedade, trouxe

calma e proporcionou momentos de relaxamento
e reflexao.
Exemplos de Respostas:

o “Trouxe calmaria para meu ser tao ansioso.”
* “Me sinto em paz e bem.”

 “A leitura constante me faz desenvolver meu
discurso e escrita. Uma reflexao permanente.”



ATIVIDADES CULTURAIS QUE FREQUENTA | BIBLION BSP/BVL | SISEB
Mais ativ. culturais gratuitas do que pagas 48% 30% | 96%
I\/Ia|sat|vCultura|spagasquegratur[as ................................... 14%8% ............. o
Naofrequentoa’uwdadesCultura|s ............................................. 19% .......................... 2 3%9% ..........
Somenteanwdadescu|tura|sgratu|tas ................................... 19%38% ..................... 2 5% .........
Somenteat|v|dadescu|tura|spagas ........................................... o% ............................. 1% ......................... o% ..........
MOTIVOS PARA NAO FREQUENTAR

ATIVIDADES CULTURAIS BIBLION BSP/BVL | SISEB
Nao fico sabendo 13% 24% 1%
Naomesmtobememespagos/ahvCultura|s .................... 5 % ............................. O% ......................... 1 % ...........
Naotemat|v|dadescu|tura|sondeeumoro ......................... 9 % .............................. 1 % ........................ 13% .........
Naotenhocompanh|a .............................................................................. 5 % ............................. 2% ......................... 2% ...........
Naotenhod|nhe|ro 8% ............................. 9%18%
Naotenhointeresse | % | 20% | 2%
Néotenhoohabno 31% ........................... o | o
Naotenhotempo | e | 20% | 20%
outros ................................................................................ o o o

FORMACAO DE REPERTORIOS CULTURAIS

Frequéncia a equipamentos e servicos culturais

* Apenas 9% das profissionais de bibliotecas dizem nao
frequentar atividades culturais. Entre o publico da BSP/BVL,
23% dizem nao frequentar atividades culturais; e, entre o
publico da BibliON, 19%.

« A maioria frequenta mais atividades culturais gratuitas do
que pagas e outra parte frequenta exclusivamente atividades
culturais gratuitas - ambos dados ressaltam aimportancia
das oportunidades de oferta de atividades culturais
gratuitas.

« Os obstaculos para a frequéncia a atividades culturais sao
diferentes nos diversos publicos:

o Entre o publico do SisEB, a “falta de dinheiro” aparece
como um obstaculo importante para afrequéncia a
atividades culturais - apos “falta de tempo”.

o Entre os frequentadores da BSP/BVL, o motivo mais
citado é “nao fico sabendo”, seguido pela falta de tempo,
falta de habito e de interesse. A falta de dinheiro é citada
apenas por 9%.

o Entre o publico da BibliON, o motivo mais citado é
a falta de habito, o que chama atencao, visto que € 0
grupo com maior nivel de escolaridade e com maior
media de leitura.



Uso e habilidades nainternet

ATIVIDADES QUE PASSAMMAIS TEMPO FAZENDO NAINTERNET BIBLION SISEB
Acessar ou participar de redes sociais, blogs ou foruns 25% 4%
Ass|st|rav|deosf||messenesouprogramasdeTv ..................................................................... 55% ........................ 18% ...........
Env|arereceberema||s ........................................................................................................................................... 27% .......................... 4% ...........
Escutarmus.(;a .................................................................................................................................................................. 41% 4% ...........
Escutarpodcast 4% ...........
Fazercompras ..................................................................................................................................................... 18% 1% .............
JOGBI e 2% |
LOrIVIOS 4% | 6
Lernoticias jornaiserevistes oL 3% | 9%
Pesquisar, ler textos ou estudosemumaareadeinteresse | 9% ..Br
Trabalhar ou buscar informacoes sobre otrabalhoouaprofissao | 3% 23%
Trocar mensagens no WhatsApp ounochat do Facebook/Instagram |~ 62% | 1% _
e B 100% .....

FORMACAO DE REPERTORIOS CULTURAIS

« Tema pesquisado entre os publicos que mais
acessam 0S servicos no ambiente virtual
(BibliON e SisEB). Na pesquisa do SisEB, a
pergunta era de resposta unica, enquanto na
BibliON, o respondente podia marcar os trés
principais usos.

« Profissionais de bibliotecas utilizam mais a
Internet para “ Trabalhar ou buscar informacoes
sobre o trabalho ou a profissao’. Nao houve
variacao significativa em funcao de tempo de
contato com o SisEB.

 Entre os frequentadores da BibliON, as trés
atividades principais indicadas foram "Assistir
a videos, filmes, series ou programas de TV,
“Trocar mensagens no WhatsApp ou no chat
do Facebook/Instagram™ e “Ler livros™. Esta
ultima opcéao foi indicada por somente 3% do
publico do SisEB.



- Uso e habilidades na internet

O QUE FARIAUTILIZAR MAIS AS BIBLIOTECAS

ENVIAR FOTOS/ARQUIVOS
PORWHATSAPP

ENVIARFOTOS/ARQUIVOS
PORE-MAIL

UTILIZAR/POSTAR
EM MIDIAS SOCIAIS

PRODUZIR CONTEUDO PARA
MIDIAS SOCIAIS (FOTOS, VIDEOS)

FAZER PESQUISAS NA
INTERNET

CHECAR VERACIDADE DE
INFORMACOES RECEBIDAS

3
X

20% 40% 60% 80% 100%

O QUEFARIAUTILIZAR MAIS ABIBLION

ENVIARFOTOS/ARQUIVOS
PORE-MAIL

UTILIZAR/POSTAR
EMMIDIAS SOCIAIS

PRODUZIR CONTEUDO PARA
MIDIAS SOCIAIS (FOTOS,
VIDEOS)

FAZERPESQUISAS NAINTERNET

CHECARVERACIDADE DE
INFORMACOES RECEBIDAS

3
X

20% 40% 60% 80% 100%

IMPACTO | FORMACAQO DE REPERTORIOS CULTURAIS

« Emrelacao as habilidades no uso da internet,
os profissionais das bibliotecas do SisEB e
os frequentadores da BibliON apresentam
perfis bastante semelhantes, demonstrando
razoavel letramento digital.

 As atividades que menos fazem ou tém
alguma dificuldade para fazer sao as
relacionadas a produ¢ao de conteudo para
midias sociais.

« Ja as de maior facilidade s&o, entre ambos
0S publicos, arealizacao de pesquisas na
Internet e o envio de fotos/arquivos por
e-mail.

e Tais capacidades sao compativeis com a
faixa etaria predominante destes publicos,
acima dos 40 anos.

NAO FAGO
" FACO COMALGUMA DIFICULDADE
B FACO COMALGUMA FACILIDADE

B FACOEENSINOOUTROS



Reconhecimentodo SiseBeo

IMPACTO | FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

fortalecimento das bibliotecas do sistema

PRIMEIRO CONTATO COMOSISEB

APARTIR DAS ACOES DO SISEB, TIVE CONTATO
E REALIZEI A TROCA DE INFORMAGOES COM 82%
OUTROS PROFISSIONAIS DE BIBLIOTECAS

MINHA BIBLIOTECA FAZ PARTE DO SISEB 85%

INTEGRAR/FAZER PARTE DO SISEB o
E ALGO SIGNIFICATIVO PARA MIM 92 /O

CONHECO RESULTADOS EIMPACTOS 850/
GERADOSPELAS ACOES DO SISEB (1)

RECONHECO O VALOR DA CONTRIBUICAO 940/
DAS ACOES DO SISEBNO AMBITO CULTURAL o

RECONHEGO O VALOR DA CONTRIBUIQAO 900/
DAS ACOES DO SISEBNO AMBITO TECNICO o

« Aumento dos percentuails de respostas positivas
emrelacao aanos anteriores.

* Principais pontos positivos: Reconhecimento
do valor da contribuicdo das acoes do SisEB no
ambito cultural e reconhecimento do significado
deintegrar o SisEB

RECONHECIMENTO DO SISEB EMFUNCAO DO TEMPO DE CONTATO
100%
90%
80%
20210U ANTES 2022 2023 2024
(4 ANOS) (3ANOS) (2 ANOS) (1ANO)

O unico aspecto que parece ter uma relacao mais direta com o tempo
de contato foi o conhecimento de resultados e impactos do SisEB,
Ou seja, quanto maior o tempo de contato, maior o conhecimento
sobre resultados e impactos das acoes do SisEB.

INTEGRAR/FAZER PARTE DO SISEB RECONHECO O VALOR DA CONTRIBUICAO MEDIA SATISFACAO
E ALGO SIGNIFICATIVO PARA MIM DAS ACOES DO SISEBNO AMBITO CULTURAL DO ANO

CONHECO RESULTADOS E IMPACTOS RECONHEGO O VALOR DA CONTRIBUIGAO

GERADOS PELAS ACOES DO SISEB DAS ACOES DO SISEBNO AMBITO

TECNICO



IMPACTO | FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB

IMPACTOS DO SISEB NAS BIBLIOTECAS - SINTESE

« Percentuais mais baixos nos impactos

A equipe buscou A biblioteca ficou .
outras capacitacoes mais conhecidana Oespaco nas bibliotecas, do que em aspectos de
e aprofundousua cidade e naregido Oacervo fisico/ : : .
formacéo (73%) (68%) osta mais ambiente esta reconhecimento do SisEB - o que € de se esperar,
acessivel > ruie ois implementar mudancas é dificil
(72%) 6 P P G :
A ipei A ipei ;g .
oriticasdeavaliaggodos  praticas de advocacy - Médias entre 65% e 71% de reconhecimento de
servicos da biblioteca emsuagestio A mudancado "IRT
(68%) (61%) espagofisico/ mudancas nas bibliotecas.
ampiente
Forarm desenvolvidas A prefeitura passou a Oespaofisico/ e  Entre os impactos, houve uma proximidade
acoes de articulacao . - - sl ambiente int aod ' A I
insercioemredes " (acnioktodaotere = Sl L nos percentais, com uma énfase emimpactos
bibliotecas e de outros recursos, obras, etc) confortavel asatividades e relacionados a "Acervos/repertorios” e
dispositivos culturais, 65% (65%) aequipe entre

os publicos, “Atendimento’.

(1)
Foram 65%

desenvolvidos

Abiblioteca programas de
connhecer passou a acolhimentoe A biblioteca adquiriu novos

?:sl?r?treor:se;;:; receber maior integracao para equipamentos e mobiliarios
d 1bli diversidade as comunidades para atender melhor os seus
0S puniicos de publico jé usuarias da publicos, 56%

da biblioteca/ oy
: (70%) biblioteca/salade
saladeleitura leitura, 67%

(72%)

A equipe
passoua

. AMBIENTE - MELHORA DO ESPACO FISICO/AMBIENTE DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA (65%)

GESTAO - MELHORA NA GESTAO DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA (65%)

Ocorreram nabiblioteca/salade ) . _ .
eitura acées de comunicacio, escuta ACERVOS/REPERTORIOS - QUALIFICACAQO E DIVERSIFICACAO DO ACERVO/REPERTORIO

eintegracdo com as comunidades DA BIBLIOTECA (69%)

e/ouinstitiucées de seu entorno, PRATICAS CULTURAIS - DIVERSIFICACAO E QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES CULTURAIS NAS
muitas vezes ainda ndo-usuarias do BIBLIOTECAS/SALAS DE LEITURA (68%)

A biblioteca passou
areceber maior

quantidade de publico
(70%)

equipamento, 66%

. ATENDIMENTO - QUALIDADE DE ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA (69%)



FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB

IMPACTO DO SISEB NAS BIBLIOTECAS

AMBIENTE - MELHORA DO ESPACOFISICO / O espaco fisico/ambiente esta mais confortavel 65%
AMBIENTE DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA O espaco fisico/ambiente esta mais acessivel 67%
(65%) O acervo esta mais acessivel 72%
A mudanca do espaco fis./amb. tornou mais possivel a interacao dos publicos com as ativ. e a equipe € entre publicos 65%
A biblioteca adquiriu novos equipamentos e mobiliarios para atender melhor os seus publicos 56%
GESTAO - MELHORA NA GESTAODA A equipe buscou outras capacitacdes e aprofundou sua formacéo 73%
BIBLIOTECA/SALADELEITURA A equipe incorporou praticas de avaliacio dos servicos da biblioteca 68%
(65%) A equipe incorporou praticas de advocacy em sua gestéo 61%
Foram desenvolvidas acoes de articulacao e insercao em redes de bibliotecas e de outros dispositivos culturais 65%
A biblioteca ficou mais conhecida na cidade e na regiao 68%
A prefeitura passou a investir mais na biblioteca (aquisicéo de acervo, recursos, obras, etc.) 52%
ACERVOS/REPERTORIOS - QUALIFICACAOE O acervo passou a ter uma maior abrangéncia tematica e em relacéo a autores e géneros 70%
DIVERSIFICACAO DO ACERVO/REPERTORIO A biblioteca criou novas formas de comunicacéo e divulgacdo do acervo 71%
DA BIBLIOTECA Houve uma ampliacéo de tipos de informacao disponiveis na biblioteca (escrita, oral, audiovisual, eletronica, digital) 67%
(69%) Os formatos de materiais se diversificaram (livros, periodicos, folhetos, audiovisuais, fotos, mapas, objetos tridimensionais, web, escuta de pessoas etc) 64%
A consulta e o empreéstimo de livros aumentaram 2%
PRATICAS CULTURAIS - DIVERSIFICACAOE Houve um aumento das atividades culturais na biblioteca 69%
QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES CULTURAIS Houve um aumento nas atividades de mediacao na biblioteca 68%
NAS BIBLIOTECAS/SALAS DELEITURA Foram desenvolvidos programas, projetos e acdes para promover a participacao cultural de publicos e grupos diversos 69%
(68%) A biblioteca passou aincentivar e acolher mais praticas relativas a oralidade e a memoria local. 65%
ATENDIMENTO - QUALIDADE DE A biblioteca passou a receber maior quantidade de publico 71%
ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA/SALA DE Foram desenvolvidos programas de acolhimento e integracéo para as comunidades ja usudrias da biblioteca/sala de leitura 67%
LEITURA A equipe passou a conhecer melhor o perfil e os interesses dos publicos da biblioteca/sala de leitura 72%
(69%) Ocorreram na biblioteca/sala de leitura agcdes de comunicacao, escuta e integracao com as comunidades e/ou instituicées de seu entorno, muitas
vezes ainda ndo-usuarias do equipamento 66%

A biblioteca passou a receber maior diversidade de publico 70%



FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB,
em funcao do tempo de contato

' ’ Agregando os criterios por dimensao, vemos:
AVALIACOES POSITIVAS POR ANO E DIMENSAO * De modo geral, os percentuais nao variaram de

90% forma muito significativa.

209 » A avaliagao das profissionais que tiveram contato
inicial com o SisEB em 2022 tenderam a avaliar

70% % um pouco melhor os impactos, com excecao da
] dimensao de Acervos/repertorios, que fol menos

60% ~ ——‘M bem avallada esse ano
 Dito Iss0, ha sim uma leve tendéncia a que as
50% medias de impacto por ano sejam mais positivas
para quem tem contato mais longo com o Sistema.
40%
2021 0U ANTES 2022 2023 2024 - o
(4 ANOS) (3ANOS) (2 ANOS) (1ANO) MEDIA/ANO (68%)
2021ouantes(4anos) 69%
, | ~ ~ 2022 (3 anos) 71%
g:\éﬁ:CE)I-T]-EEA%?T}%%ALE%ESRZ'_A\%(;;;SICO/AMBlENTE DA i—lﬁm_llji%SEg%ﬂg—?}gi|_SD|\IIX§RBS|EFL|%A|-QE%?A§/QSLX'E;§ggﬁé?ggfmes%) ...................................................................................................... O ................................................................
GESTAO - MELHORA NA GESTAO DA BIBLIOTECA/SALA DE LEITURA. (65%) ATENDIMENTO - Q(UALII;)ADE DE ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA/ 2023(23.”08) ......................................... 6 6/0 ............................................................
SALADELEITURA (69%
ACERVOS/REPERTORIOS - QUALIFICACAO E DIVERSIFICACAO 2024 (1 anO) 67%

= o)
DO ACERVO/REPERTORIO DA BIBLIOTECA (69%) i1 SOHAHOIISNONEED



FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB,
em funcao do tempo de contato

DETALHAMENTOS
’ » Na dimensao de gestao, houve uma variagao
GESTAO consideravel entre os impactos, com destaque
Melhora na gestéo da biblioteca/sala de leitura positivo para a busca da equipe por novas
capacitacoes.
90% - Menos impacto emrelacio ao engajamento
das prefeituras.
80%
—_
70%
\
60%
500/ . A EQUIPE BUSCOU OUTRAS CAPACITACOES E APROFUNDOU SUA FORMACAO
. A EQUIPE INCORPOROU PRATICAS DE AVALIAQAO DOS SERVICOS DA BIBLIOTECA
40% A EQUIPE INCORPOROU PRATICAS DE ADVOCACY EM SUA GESTAO
FORAM DESENVOLVIDAS ACOES DE ARTICULACAO E INSERCAO EM
2021 OU ANTES 2022 2023 2024 REDES DE BIBLIOTECAS E OUTROS DISPOSITIVOS CULTURAIS
(4 ANOS) (3 ANOS) (2 ANOS) (1 ANO) . ABIBLIOTECA FICOU MAIS CONHECIDA NA CIDADE E NA REGIAO

APREFEITURA PASSOU A INVESTIR MAIS NA BIBLIOTECA
(AQUISICAO DE ACERVO, RECURSOS, OBRAS,ETC))



Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB,

em funcao do tempo de contato

DETALHAMENTOS

AMBIENTE
Melhora do espaco fisico/ambiente da biblioteca/sala de leitura

90%

80%

0%

60%

50%

40%

20210U ANTES 2022 2023 2024
(4 ANOS) (3ANOS) (2 ANOS) (1ANO)

R R (——

e —

FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

* Na dimensao de ambiente, o destaque positivo
fol para o aprimoramento do conforto do
ambiente fisico.

 E a aquisicao de novos equipamentos ocorreu
em menos intensidade.

. O ESPACO FISICO/AMBIENTE ESTA MAIS CONFORTAVEL
O ESPACO FiSICO/AMBIENTE ESTA MAIS ACESSIVEL

. O ACERVO ESTA MAIS ACESSIVEL
AMUDANCA DO ESPACO FISICO/AMBIENTE TORNOU MAIS POSSIVEL AINTERACAO
DOS PUBLICOS COM AS ATIVIDADES E A EQUIPE E ENTRE PUBLICOS

ABIBLIOTECA ADQUIRIU NOVOS EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS
PARA ATENDER MELHOR OS SEUS PUBLICOS



FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS

Mudancas nas bibliotecas a partir do SisEB,
em funcao do tempo de contato

DETALHAMENTOS

] » Na dimensao de acervo, os impactos foram
ACERVOS /REPERTORIOS semelhantes e positivos, com algum destaque

Qualificacao e diversificacao do acervo/repertorio da biblioteca para o aumento de consulta e emprestimos
90%
80%
e
o B —
60%
50%
ACERVO PASSOU A TER UMA MAIOR ABRANGENCIA TEMATICA
E EMRELACAO A AUTORES E GENEROS
40% A BIBLIOTECA CRIOU NOVAS FORMAS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DO ACERVO
HOUVE UMA AMPLIACAO DE TIPOS DE INFORMAGAO DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA
(ESCRITA, ORAL, AUDIOVISUAL, ELETRONICA, DIGITAL)
20210U ANTES 2022 2023 2024 OS FORMATOS DE MATERIAIS SE DIVERSIFICARAM (LIVROS, PERIODICOS, FOLHETOS,
(4 ANOS) (3ANQOS) (2 ANOS) (1ANO) AUDIOVISUAIS, FOTOS, MAPAS, OBJETOS TRIDIMENSIONAIS, WEB, ESCUTA PESSOAS)

. A CONSULTA E O EMPRESTIMO DE LIVROS AUMENTARAM
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)41 Pesquisa

Transversal

Clubes de leitura em projetos e
programas do Governo do Estado de
Sa0 Paulo




Expandi minha visao do humano com o suporte
de leituras sobre o mesmo livro,
cujas Interpretacoes eram diversas das minhas.
Essencial isso. E todos nos partindo da mesma
base. Muito necessaria essa ‘liga’ possivel em
tempos de dualismos extremos! b




Perfil dos respondentes da pesquisa transversal

Numero de respostas/Perfil basico Participacao em programas de Entrevistas
clubes deleitura

SisEB 13 profissionais de Bibliotecas - todas do Estado de Edicéo 2024 (em andamento): 8 participantes (61,54%) - 2 pessoas da equipe
Sao Paulo Edicéo 2023: 3 participantes. (23,08%) - 2 mediadoras
Bibliotecas Publicas: 9 Edigao 2022: 2 participantes. (15,38%) -1tutora
Bibliotecas Comunitarias: 3 -1parecerista
Especializadas/Outros: 1

BibliON 61 respostas Clube de Leitura Vozes Femininas: 19 (31,1%) 1pessoadaequipe
Participaram de 1 Clube de Leitura: 28 pessoas (45,9%) Clube de Leitura de Poesia: 10 (16,4%) 2 mediadoras
Participaram de 2 Clubes de Leitura: 10 pessoas (16,4%) Clube de Leitura 60+:19 (31,1%)
Participaram de 3 Clubes de Leitura: 9 pessoas (14,8%) Clube de Leitura Infantojuvenil: 12 (19.7%)
Participaram de 4 Clubes de Leitura: 8 pessoas (131%) Clube de Leitura Pensadores da Atualidade: 9 (14,8%)
Participaram de 5 Clubes de Leitura: 6 pessoas (9,8%) Clube de Leitura da BibliON: 30 (49,2%)
Participaram de mais de 5 Clubes de Leitura: O pessoas
(0%)

BSP/BVL 25respostas Clube de Leitura da Biblioteca de S&o Paulo 3 pessoas da equipe que s&o
Participaram de 1 Clube de Leitura: 5 pessoas (20%) - presencial: 6 (24%) mediadores/as
Participaram de 2 Clubes de Leitura: 2 pessoas (8%) Clube de Leitura da Biblioteca de Sio Paulo
Participaram de 3 Clubes de Leitura: 2 pessoas (8%) _online: 14 (56%)
Participaram de 4 Clubes de Leitura: 3 pessoas (12%) Clube de Leitura da Biblioteca Villa-Lobos -
Participaram de 5 Clubes de Leitura: 1 pessoa (4%) presencial: 9 (36%)
Participaram de mais de 5 Clubes de Leitura: 12 pessoas Clube de Leitura da Biblioteca Villa-Lobos -
(48%) online: 9 (36%)

TOTAIS 99 RESPONDENTES QT ONLINE MAIORIA PARTICIPOU DE CLUBES ONLINE 12 ENTREVISTAS ONLINE




Aspectos metodologicos comuns aos clubes de leitura*

LEITURA COMO DIREITO HUMANO E TRANSFORMACAO SOCIAL
- Todas as iniciativas tém o compromisso com a democratizacao do acesso a literatura, reconhecendo a leitura como direito fundamental
e ferramenta de transformacao cultural, social e pessoal

FOCO NA ESCUTA ATIVA ENODIALOGO

- Os mediadores tém como premissa estimular o debate livre e democratico, onde todos os participantes sao convidados a compartilhar
suas interpretacoes, sem julgamentos

- Priorizam a escuta e o respeito as perspectivas individuais, criando um espaco acolhedor e de trocas ricas

CURADORIA DE BIBLIODIVERSIDADE
- A selecao das obras reflete o compromisso com a diversidade: livros de diferentes géneros, nacionalidades, estilos e epocas
- Busca-se trazer leituras que desafiem os participantes, ampliem repertorios e incentivem a reflexao critica

FORMACAO DE COMUNIDADES LEITORAS
- Os clubes s&o estruturados para formar comunidades leitoras em diversos contextos (fisicos edigitais), promovendo a conexao entre os
participantes e com as obras

APOIO AOS MEDIADORES
- Mediadores devem ler previamente os livros, preparar roteiros flexiveis e utilizar estrategias para engajar diferentes publicos
- Encontros mensais, geralmente de 1a 1,5 horas, permitem um equilibrio entre leitura individual e discussao coletiva

*Identificados na série de entrevistas realizadas com profissionais da SP Leituras, mediadores, tutores e coordenadores dos projetos de Clubes de Leituras do SisEB,
BibliON e BSP/BVL.



Aspectos metodologicos diferentes*

AMBIENTE

- SisEB e BSP/BVL atuam de forma hibrida, com foco noterritorio local e comunidades especificas
- BibliON opera exclusivamente em ambiente digital, permitindo maior alcance geografico e acesso remoto

RECURSOS DE ACESSO

- BibliON prioriza o uso simultaneo de livros digitais
- BSP/BVL utiliza principalmente acervos fisicos €, em menor escala, digitais
- SisEB mescla tipos de recursos

ENFOQUE TEMATICO

- SisEB: Formacao de mediadores e implementacao da pratica de clubes em bibliotecas do Estado de Sao Paulo
- BibliON: Foco em clubes segmentados e flexiveis em temas e publicos
- BSP/BVL: Enfoque em acdes culturais integradas as bibliotecas fisicas e ao seus territorios (fisico e/ou simbolico)

*Identificados na série de entrevistas realizadas com profissionais da SP Leituras, mediadores, tutores e coordenadores dos projetos de Clubes de Leituras do SisEB,
BibliON e BSP/BVL.



Especificidades dos clubes de leitura dos diferentes programas

SisEB

OBJETIVOS

- Formacao de mediadores paraimplementar Clubes de Leitura em bibliotecas publicas, comunitarias e outros espacos, como penitenciarias
ou lugares que atendem pessoas em vulnerabilidade (Projeto Praler)

PUBLICO-ALVO

- Mediadores locais e grupos vulneraveis
- Foco em bibliotecas publicas e comunitarias, promovendo o vinculo com o territorio

RECURSOS

- Material didatico detalhado e gratuito (videos, bibliografias, tutoria personalizada)
- Monitoramento das praticas realizadas por mediadores

ESPECIFICIDADES METODOLOGICAS
- Enfase em capacitar mediadores com um curso estruturado em EAD (2 meses), seguido de monitoramento continuo



Especificidades dos clubes de leitura dos diferentes programas

BibliON

OBJETIVOS
- Facilitar o acesso gratuito a livros digitais e promover comunidades leitoras online, explorando a literatura em um ambiente digital

PUBLICO-ALVO

- Publico diverso, incluindo criancas, adultos, professores e educadores, com clubes segmentados por faixa etaria ou interesse
(ex.: poesia, filosofia, literatura infantojuvenil)

RECURSOS

- Leitura exclusivamente digital, com obras disponiveis para uso simultaneo
- Plataforma digital permite acompanhamento estatistico do progresso dos leitores

ESPECIFICIDADES METODOLOGICAS
- Ampla flexibilidade tematica e abordagem dindmica (ex.: votacao de livros)



Especificidades dos clubes de leitura dos diferentes programas

BSP/BVL

OBJETIVO

- Fortalecer a programacao cultural das bibliotecas com clubes de leitura que aproximam a literatura dos frequentadores e do territorio
- Mediacao como pratica transformadora para ampliar o vinculo com as bibliotecas e incentivar o uso de seus acervos € espacos.

PUBLICO-ALVO

- Leitores locais, com énfase em diversificar o perfil dos participantes
- Participacao de grupos variados, como jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiencia.

RECURSOS

- Acervo fisico e digital (BibliON)
- Ambiente das bibliotecas fisicas, ambiente online

ESPECIFICIDADES METODOLOGICAS

- Interacao direta com o acervo fisico: diferentemente da BibliON, que utiliza obras digitais, a BSP/BVL tambem trabalha diretamente com os
livros disponiveis nas bibliotecas

- Atividades complementares: muitas vezes, os clubes sao associados a outras acoes culturais, como oficinas, encontros com escritores ou
debates tematicos

- Integracao com o territorio: as bibliotecas buscam se posicionar como polos culturais, atraindo diferentes perfis de leitores do entorno



Depoimentos de profissionais: mediadores, coordenadores e tutores
do projeto de Clubes de Leitura SisEB e de pareceristas Praler

“Eles leem coisas que jamais leriam por “[Sobre uma profissional de biblioteca]Aprendeu a “Participar do curso e mediar o Clube de Leitura
conta propria. Expandem para leituras mais escutar mais, para alem do que ela propria entendeu deu a ela [se refere a uma profissional de biblioteca]
desafiadoras. Agora seposicionam, sairam do daleitura. Se sentiu mais capaz de conduzir as con- mais confianca. Impacta como a pessoa se vé pes-
‘gostei ou nao goster’, ampliaram o universo da versas entre os diferentes participantes soalmente e, como consequéncia, em sua
leitura.” dos Clubes de Leitura.” auto_imagem profissionaL”

Sobre os clubes em penitenciarias, promovidos pelo Praler

“E um espaco democratico “Conseguimos coloca-los em contato comsentimentos
dentro de um espaco totalmente que os surpreendem. Percebem quao machistas eles sao,

autoritario e opressor que € a prisao - tomam um susto. Houve situacao de ver os marmanjos
e umoasis.” chorando na frente de todos os outros. E umaroda so de

homens, e eles conseguirem se emocionar na frente dos
outros, é relevante.”



Depoimentos de profissional da equipe e mediadora da BibliON

“Euachava que a literatura infantojuvenil era so “Nos ultimos meses, mais pessoas tém entrado no “Muitos adultos entram no clube para conhecer
para criangas, mas os livros tém uma potencia clube, cada uma com um propdsito Unico: aprender obras que nunca leriam fora dali, e
que tocaatodos.” amediar leituras, ouvir as criancas, conhecer no- acabam refletindo profundamente
vas obras ou simplesmente participar de um espaco sobretemas importantes.”

democratico e acessivel. Essainclusao e o que fazo
clube tao especial.”

“Quando lemos “A Fantastica Fabrica de Chocolate”, uma cri- As criangas tém aprendido a escutar deverdade. Antes, fala-
anca comentou que o Will Wonka preparou ‘armadilhas’ para vam so ‘gostei’ ou ‘'nao gostei’, mas agora fazem comparacoes
testar os defeitos das criancas, como a gula e aganancia. Isso entre livros, discutem estilos narrativos e ate conectam as lei-
gerou um debate intenso sobre como interpretamos compor- turas com o cotidiano delas.

tamentos e valores. Todos sairam com novas perspectivas.”



Depoimentos dos mediadores da BSP/BVL

“Quando trouxemos uma obra sobre questoes “Quando a gente faz o clube aqui, as pessoas
raciais, a discussao foi tdo forte que muitos comegam a se ver como parte da biblioteca.
participantes comentaram como foi importante E bonito ver os participantes dizendo: ‘Esse é 0
ouvir outras perspectivas. E nesses momentos que o nosso espaco. O clube transforma o jeito como as
clube faz diferenca de verdade.” pessoas se relacionam com abiblioteca.”

“No clube, vocé aprende a ouvir o outro, sem
pressa, sem julgamento. E um espaco raro, onde
VOCE sente que sua voz importa e que pode
aprender muito com os outros.”



Habitos de utilizacao de livros fisicos ou digitais e da BibliON

dos participantes dos Clubes

Uso da BibliON para leitura dos titulos dos Clubes de Leitura

89%

/0%

A48%
36%

15%

. -

Sim Nao

M Bibliotecas Fisicas (BVL/BSP) BibliON

16%

M SisEB

(@
1]

15%

- A BibliON é orecurso favorito dos publicos dos seus
Clubes, enquanto as bibliotecas fisicas parecem enfrentar
mais desafios de engajamento no digital, que podem ser ex-
plorados para aumentar o alcance e impacto deste formato.

- Os motivos para a n&do utilizacao da BibliON incluem a preferén-
cla por livros fisicos, especialmente entre usuarios de bibliotecas
fisicas. A resisténcia ao digital € um desafio, sugerindo a necessi-
dade de estrategias que destaqguem as vantagens dos livros digi-
tais, especialmente para os menos familiarizados.

- Notavelmente, alguns usuarios do SiskEB e da BibliON preferem
ler exclusivamente no Kindle, indicando uma segmentacao que
pode ser aproveitada para oferecer experiéncias personaliza-
das, como compatibilidade com diversos dispositivos.



Uso dos livros fisicos e/ou digitais nos Clubes de Leitura Motivo para nao usar a BibliON

70%

Nao gosto de ler digitais
i Y

20% 50% Nao tenho o habito

Nao conhecoaBiblON s
20% Nunca li livros digitais
10% =0 : e
5% Prefiro livros fisicos
]
Livros fisico Livro digital Ambos 0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%
B Biblictecas Fisicas (BVL/BSP) M BibliON BSisEB  WBVL/BSP EBibliON

O grafico indica uma diferenca clara entre os publicos das bibliotecas fisicas e da BibliON no uso de livros. Nas bibliotecas fisicas, haum
predominio do uso de livros fisicos e do uso combinado de fisicos e digitais, enquanto o uso exclusivo de livros digitais € praticamente
iInexistente. Ja na BibliON, o formato digital € amplamente preferido.

|ISso sugere que os frequentadores das bibliotecas fisicas tém um apego maior ao formato fisico, o que pode estar relacionado a ex-
periéncia sensorial, ao habito de frequentar o espaco fisico ou mesmo a familiaridade com esse suporte. Por outro lado, o publico da
BibliON parece mais adaptado e disposto a consumir livros exclusivamente em formato digital.



Principais motivos para participacao nos projetos de clubes de leitura
e o que de fato ocorreu

BSP/BVL e BibliON

- “Conversar e refletir a partir da leitura” foi a motivacao central e teve altarealizacao,
iIndicando alinhamento entre expectativas e resultados.

- “Aumentei meu repertorio de autores e obras” foi um dos maiores sucessos dos
Clubes, demonstrando impacto intelectual efetivo.

Bibliotecas e BibliON: Motivacao inicial X Experiénciareal nos Clubes de Leitura (%)
76%

Motivacao Realizacao Motivacao Realizacao

Bibliotecas BSP/BVL BibliON

B Conversar e refletir a partir da leitura B Me tornar um leitor
B Me incentivar a ler mais B Me sentir menos solitario na atividade da leitura
B Como lazer/entretenimento B Conhecer pessoas novas

B Aumentar meu repertorio de autores e chras B Conhecer como funciona um Clube de Leitura

A0% A44% J-flC":”' GI'“-'
32%
= 53 :u
18% 16%
l B =

- Apesar do impacto no habito de leitura no sentido qualitativo (aumen-
tar repertorio) ter ocorrido de modo mais intenso do que no sentido
quantitativo (ler mais), este foi mais expressivo do que o esperado, re-
forcando que os Clubes, mesmo atraindo pessoas ja leitoras, contribui
para que elas se tornem “melhores leitores”, ou seja, mais assiduos e
com um referencial mais diversificado.

- Os Clubes demonstraram maior sucesso em consolidar e ampliar o
habito de leitura do que em criar novos leitores. A maioria do publico
participante ja tem vinculo com a leitura, buscando enriquecimento e
um espaco compartilhado.

- Impactos sociais foram menos evidentes como motivacao inicial,
como “Conhecer pessoas novas’, mas mais perceptiveis como real-
Izacao. Apesar de nao ser o foco inicial, os participantes reconhecem
beneficios sociais, reforcando que o principal valor de atracéo das
pessoas para os Clubes esta na troca intelectual, enquanto o impacto
social aparece como um beneficio complementar.



SisEB

- Motivacodes institucionais foram significativas (“Criar mais espacos de sociabilidade” e “Colaborar na formacéo leitora”)

- O fortalecimento das bibliotecas parece ter sido impulsionado por meio do conhecimento da estratégia dos Clubes e possibilidade de implementa-los
localmente, e com a percepcéo de que os Clubes contribuem para “tornar a biblioteca mais conhecida na cidade”

- “Aumentar o repertorio da equipe” e “envolver a equipe em atividades de leitura” indicam o reconhecimento de beneficios para as equipes das bibliotecas.

SISEB: MOTIIVACAOQ INICIAL X EXPERIENCIAL REAL

Criar espacos de sociabilidade alinhados a missao da biblioteca
Colaborar na formacao leitora do nosso publico

Tornar a biblioteca mais conhecida na cidade

Conhecer a estratégia dos Clubes e dar continuidade a ela
Aumentar o repertorio de autores e obras da equipe

Envolver a equipe em atividades de leitura como parte de suas funcoes

0%

20%

Realizacao

40%

Motivacao

60%

80%

100%



Quais os impactos do projeto de clubes de leitura nas equipes
e bibliotecas?

“Todos tomaram ciéncia
sobre aimportanciada
leitura coletiva no trabalho
desenvolvido pela biblioteca.”

“‘Percebemos uma alegria, entusiasmo e
socializacao no que se refere nao so
as leituras do clube, mas nos servigos
dabibliotecaem sua integralidade.”

“Nossa biblioteca sempre realizou clubes
de leitura, porem apos 0 curso, novas
tecnicas e percepcoes foram implantadas,
alem de um olhar mais atento, a fimde
promover um espaco seguro e receptivo.

“Os funcionarios estao mais interessados
naleitura, e buscam sempre aprender e
saber sobre os livros que serao discutidos
nos Clubes.”

“O Clube veio para trazer novos
publicos, mais diversos e diversificados, novos
olhares e participacao efetiva de publicos que

nao conheciama
Biblioteca.”

“Adquirimos novos leitores”



Quais os impactos do projeto de clubes de leitura SisEB nas equipes
e bibliotecas?

“Maior intimidade e valorizacao do espaco da
biblioteca, suaimportancia e seu potencial.”

“Ampliamos nosso conhecimento literario e
gosto por tipos diferentes de literaturas.”

“A equipe adquiriu novas aprendizagens de
como organizar a biblioteca pararecepc¢ao
de grupos.”

“Passamos a pesquisar o acervo parauma
curadoria que ressoe com a comunidade.”

“Nos sentimentos mais confiantes para dar-
mos continuidade ao nosso trabalho.”

“O quanto € interessante e potente realizar clube de

leitura com o publico infanto-juvenil, e 0 quanto isso pode
se aprofundar enquanto politica publica para ser realizado

com cada vez mais qualidade, aprofundamento e
iInvestimento.”

“‘Experimentamos a literatura infantil com uma
perspectiva de vivéncia literariacom as criangas.”

“Uma pratica incorporada foi a variacao na escolha das
obras, incluindo géneros diversificados e autores con-
temporaneos, o que vem atraindo novos participantes e
mantendo o clube mais dinamico e inclusivo.”

“O programa do SisEB fortaleceu o papel da
biblioteca como um espaco de troca de saberes,
Incentivando nao apenas a leitura, mas tambem a

conexao entre os membros da comunidade.”

“Aprendemos novas ferramentas e técnicas
que ajudam a criar uma atmosfera acolhe-
dora e colaborativa.”

“Aprendemos técnicas, como o uso de
perguntas norteadoras, que incentivam a
participacao ativa e reflexiva dos leitores e
ajJudam a promover debates mais
profundos.”

“Nasceu o desejo de desenvolver uma
formacao mais ampla para toda equipe, de
forma que todos possam estar mais aptos a
desenvolverem atividades de leitura coletiva.”



Influéncia da participacao em clubes de leitura na principal razao
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89% dos participantes, considerando tanto BibliON quanto a bibliotecas
fisicas, afirmaram que participar dos clubes de leitura os inspirou a indicar

leituras para amigos e familiares.

- No SISEB, “Gosto’ caiu de 77% para 61%, enquanto “Crescimento pessoal” aumentou de
8% para 23%, mostrando maior valorizacao do autodesenvolvimento

-NaBIibliON, “Gosto” diminuiu de 64% para 61%, com destagque para o aumento de
“Crescimento pessoal” de 7% para 13% e “Atualizacao cultural’de 10% para 18%, indicando
maior valorizacao de aspectos intelectuais e culturais

- Na BSP/BVL, “Gosto” caiu de 52% para 48%, enquanto “Atualizacao cultural’mais que
dobrou, de 12% para 28%, e “Crescimento pessoal” subiu de 8% para 16%, reforcando o
Impacto no desenvolvimento pessoal e cultural

- “Atualizacao profissional” caiu em relevancia na BSP/BVL, de 20% para 8%, e foi
Insignificante nas demais areas, refletindo menor foco utilitario nos Clubes

- Emtodas as areas, “Crescimento pessoal” apresentou os maiores aumentos proporciona-
IS: +15% no SISEB, +6% na BibliON e +8% na BSP/BVL, evidenciando um impacto qualitativo
no habito de leitura. Isso mostra que osparticipantes passaram a ver a leitura como uma fer-
ramenta de aprendizado e autotransformacao, alinhada a visao de Paulo Freire, que a define
como um ato de conscientizacao e emancipacao (Freire, 1982)

- “Atualizacao cultural” teve aumentos relevantes: +8% na BibliON e +16% naBSP/BVL,
mostrando maior conscientizacao sobre o papel da leitura noenriquecimento intelectual e na
conexao com o mundo, ampliandoperspectivas e o entendimento de diferentes contextos
culturais ehistoricos

- “Gosto’ permaneceu como a motivagcao dominante em todas as areas, massua proporgao
caiu, sugerindo diversificagcao dos motivos para leitura promovida pelos Clubes



O que mudou narelacao dos publicos finais com a leitura?

“Consegui ler de maneira mais
comprometida e elaborar pensa-
mentos para trocar com leitores
das mesmas obras.”

“Passel a apreciar outros generos
de livros, pude me conectar com
muitas obras!”

“Passel a conversar sobre os livros
com outras pessoas. Antes eulia
por gosto e nao conversava.
Agora tenho amigos de leitura.”

“Criei maior intimidade e passei a

valorizar o espaco da biblioteca,

suaimportancia e potencial para
trocas potentes.”

“Tenho mais motivacao para compreender
efetivamente o que leio. Crescino geral
(pessoalmente) a partir das discussoes e
Interpretacoes que foram feitas junto...
diferentes olhares!”

“Consigo ter uma leitura bem mais
analitica e aprofundada, pela
experiencia de visoes subjetivas em
cadaencontro.”

“[ronicamente, a existéncia de prazo para
adiscussao me fez ler mais. Procrastinel
mMenos para iniciar minhas leituras.”

“Participar do Clube de Leitura me
ajudou a me adaptar mais rapido ao
estilo dos autores, o que diminuiu minha
vontade de abandonar o livro.”

“Liautores e obras que nunca
procuraria ler por conta propria,
ampliando meus horizontes de

leitura.”

"Aprendi aaceitar que nao
existe uma leitura definitiva de um
texto. Cada colega completa os
espacos deixados pelo autor
conforme suavivéncia.”

“Percebi o quao e bom ter uma
curadoria paralivros de literatura
contemporanea e para conhecer
autores e autoras que nao estao

entre os mais conhecidos ou
divulgados pela midia.”
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