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SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2021 foi um ano complexo - logo no inicio do ano a pandemia se recrudesceu, as normas
sanitarias ficaram mais restritivas. Ao mesmo tempo, o0 pais avangou na vacinagdo de sua populagédo e
diversas atividades passaram a ser presenciais, novamente. Reconhecemos algumas tendéncias no
contexto geral e também no mais proximo a atuacéo da SP Leituras. Neste sumario, apresentamos uma
sintese dos principais desafios, resultados em 2021 e possiveis recomendacdes para o ano de 2022.

No Brasil, e nas estratégias da SP Leituras, especificamente, se estabeleceu de forma permanente o
formato hibrido - ou seja, uma composicao de atividades realizadas presencialmente e virtualmente. Ha
ganhos e desafios nessa intensificacdo de atividades presencial e virtualmente.

Ha evidéncias de que o formato virtual amplia a abrangéncia territorial de atendimento e
diversifica o acesso a programas, projetos e atividades. Os dados de atendimento virtual - seja da
programacao cultural & distancia, seja das capacita¢des virtuais do SiSEB, ou a realiza¢do presencial e
transmissao a distancia dos eventos do Viagem Literaria mostram essa amplia¢do. Atividades como o0s
clubes de leitura e bate papo com escritores e os cursos, oficinas e eventos também contaram com
participacéo significativa pelos meios virtuais;

Os dados de perfil possibilitam enxergar melhor as caracteristicas do publico que participou
das atividades a distancia e diferencia-lo do que frequentou presencialmente as bibliotecas. Podemos
dizer, em linhas gerais e corroborando a tendéncia observada em 2020, que o publico que participa
das atividades a distincia tende a ser mais “elitizado”: tem grau de escolaridade mais alto, é um
pouco mais velho, composto por maioria de pessoas brancas, do género feminino e que estava
trabalhando em 2021. Ja entre o pablico que frequentou presencialmente as bibliotecas, hd maior
presenca de frequentadores que se identificam como pessoas pretas ou pardas; uma parcela significativa
de pessoas que informaram n&o estar trabalhando, assim como uma parcela maior de pessoas que nunca
frequentaram a escola, principalmente na BSP, o que sugere a frequéncia de pessoas em situacdo de
maior vulnerabilidade. Esses dados corroboram percepcdes relatadas pelas equipes de atendimento das
bibliotecas e refletem também a situacdo de crise social e econdmica que o pais atravessa no periodo;
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A diversificagdo dos publicos se reflete também numa diversidade maior de interesses, que
devem ser considerados pelas equipes no desenho e na segmentacéo de servigos e programas assim
como nos instrumentos de monitoramento dos mesmos.

Ao mesmo tempo, ha sinais de um nivel méximo de crescimento do publico virtual e talvez
um esgotamento de atividades a distancia, ja que a taxa de ocupacao de vagas ndo cresceu junto
com a oferta das mesmas nesse segundo ano de pandemia. Dados sobre inscri¢es e preenchimento
de vagas, mostram uma queda na adesdo mais alta do que em 2020 em atividades virtuais;

A adesdo as atividades presenciais mostra que ha forca neste formato e que é necessario
insistir para que se retomem as iniciativas nos espacos fisicos das bibliotecas. Para isso, se renova
a necessidade de ter estratégias para atrair e se comunicar com os publicos e com os nao-publicos, em
continuidade aos esforcos que ja vém sendo feitos pelas equipes;

Ha informacdes e depoimentos sobre as atividades virtuais que evidenciam a necessidade de
aprofundar uma reflexdo sobre as metodologias, em especial, que favorecam as trocas entre 0s
participantes, mais tempo para perguntas e exemplos praticos. Esse tipo de comentario ja existia,
mas agora aparecem mais frequentemente nas atividades virtuais - fazé-las menos expositivas;

Se por um lado o SisEB como sistema tem podido experienciar processos de aprendizagem
importantes e migrar de forma competente para o formato hibrido, a realidade das bibliotecas
atendidas por ele ndo da condicdes para que elas proprias implementem essa tendéncia que ndo
parece ter volta. As bibliotecas tém sofrido especialmente com a pandemia, ja que a tensdo existente
entre elas e a compreensdo que seus publicos tém acerca do seu papel se agudizou;

H& um debate a ser realizado, entre as diversas areas da organizacdo, para que ela aprenda
guais as vantagens do formato hibrido, virtual ou presencial, de modo que as diferentes modalidades
possam ser utilizadas com inteligéncia, de acordo com o que cada situacdo esta pedindo.

O retorno dos publicos aos espacos fisicos das bibliotecas ndo esta sendo espontaneo ou
“automatico”. Nas escutas feitas para a avaliacdo desse ano, foi possivel perceber que a diminuicao da
frequéncia de pessoas nessa retomada gradativa das bibliotecas esté ligada a fatores que transcendem o
que pode e € feito pelas bibliotecas, ao mesmo tempo que essas instituicdes tém o desafio de olhar mais
para seus publicos e criar estratégias para estimular a leitura e o uso das bibliotecas como espaco
publico. Com a crise sanitéria e social pela qual estamos passando, os publicos mudaram muito as suas
rotinas, adquiriram novos habitos e estdo sob o efeito de traumas diversos e para lidar com isso ja vem
sendo feito um trabalho de inteligéncia e envolvimento das equipes das bibliotecas para se conectar
com seus publicos e fomentar as participacdes.

A reducdo dos publicos ndo é exclusividade das bibliotecas. Instituicdes parceiras, da BVL e
BSP com as quais a equipe de avaliacdo conversou e que serdo apresentadas na pesquisa qualitativa,
relatam também uma perda de frequéncia em seus atendimentos. Isso se da no mesmo periodo em que
tanto nas bibliotecas, quanto nessas instituicGes parceiras, é perceptivel a regressdo para um lugar de
atendimento mais “basico” e mais tradicionalmente conhecido pelas equipes e uma diminuigéo ou
mesmo interrupcdo completa de servicos de atendimento mais complexos, que podem ser definidos, de
modo geral, como os servigos de inovacgdo e mediacdo (cultural e social). Assim, de alguma forma volta-
se para a prestagao de servigos basicos, para “o essencial”, como se isso fosse 6bvio, sem antes fazer
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um debate profundo sobre o que é realmente essencial no papel das instituicdes culturais hoje, em nossa
sociedade.

Relatos ouvidos pela equipe de avaliacdo, tanto de equipes da SP Leituras, quanto de
técnicos de instituicdes parceiras da BVL e BSP, trazem a percepc¢do de que, com essa desestru-
turacdo de um olhar mais integral para a prestacdo dos servi¢os (que abarcam varias necessidades
dos sujeitos e territérios atendidos, ndo se relacionando apenas com uma dimensdo puramente
objetiva), apenas familias e publicos mais estruturados ou que moram muito perto dos espacos
e ja tinham um vinculo muito estabelecido, conseguem de alguma forma continuar utilizando
aquilo que é oferecido. Ao passo que a tentativa de formacdo de novos publicos através de
atividades inovadoras e de mediacéo, deixa de ser realizada. Entendemos atividades inovadoras
ou de mediacdo como mediacdo de leitura, parcerias com instituicbes que atendem publicos
especificos, e tudo aquilo que de alguma forma saia daquilo que é o basico (em uma biblioteca, o
empréstimo de acervo e em uma instituicdo de saude mental, o atendimento terapéutico das pessoas
e suas familias). Técnicos dessas instituicbes nos relataram como tem sido duro, por exemplo,
deixar de realizar atividades de percurso na cidade e em espac¢os publicos diversos, com 0s seus
pacientes, que era algo que ia além do basico.

Entre os aspectos que mais fizeram falta aos frequentadores das bibliotecas no periodo em que
estavam fechadas, as pessoas citam tanto alguns servi¢os que ndo puderam ser prestados em meio virtual
(como por exemplo o uso dos computadores das unidades) quanto a prépria vivéncia dos espacos das
bibliotecas e a possibilidade de conhecerem pessoas novas e conversarem sobre livros, o que reforca
0 papel das bibliotecas como espagos de socializac¢éo e convivéncia, iluminando areas da vida das
pessoas que foram muito afetadas pelo distanciamento social;

E importante, nesse momento, criar dialogos interinstitucionais focados em compreender
a situacdo e aquilo que comunidades e grupos estdo precisando e em apresentar para eles as
possibilidades e oportunidades existentes na BVL/BSP, nas bibliotecas publicas em geral e no SisEB.
Na BVL/BSP esses dialogos ja tém sido promovidos pelas equipes das bibliotecas, e algumas agdes
mais customizadas a partir de interesses e demandas de organizagdes parceiras ja tém sido pensadas.

Algo que chama atencdo é a delicadeza do lugar ocupado pelas bibliotecas publicas na
sociedade brasileira no contexto atual: é tanto o esforco necessario para conquistar reconhecimento
e publicos, quanto a rapidez com que aparentemente essas conquistas sao perdidas. A situacao do pais
ndo contribui: o fato é que com o0 aumento da crise econdmica e social, a atencdo da populacgéo as suas
demandas também fica mais restrita: hd menos oferta de trabalho e emprego, a conta de luz esta mais
alta, o alimento estd mais caro, 0 gas, o transporte...Como encontrar eSpago para a criatividade, a
aprendizagem e a inovacgéo?

O momento social e econémico critico no qual o pais se encontra suscita uma questao que pode
ser interessante para as bibliotecas: qual é o papel de uma biblioteca cidadd em um momento como esse
e 0 que mais pode ser oferecido para seus publicos?

As equipes da SP Leituras tém se deparado, em diferentes instancias, com esse mesmo desafio:
ao mesmo tempo acolher as dificuldades e sentido de urgéncia do momento pelo qual estamos passando
a nivel global, mas sem deixar escapar e sem deixar com que sejam esquecidos todos 0s avangos e
conquistas ja realizados (nas bibliotecas publicas do Estado, na BVL e BSP, no SisEB e na propria



instituto fonte

equipe da SP Leituras), por exemplo, na oferta de acervo, no acesso a um espago de qualidade e a
tecnologia e na diversidade de programacéo cultural.

Apesar das dificuldades que o SisEB tem tido que encarar, ha alguns passos que sugerem um caminho
de fortalecimento do sistema:

As acdes do SisEB envolveram profissionais de biblioteca e leitura de todo o Brasil e até do
mundo. Deveria 0 SisEB passar a entender-se como uma ferramenta que pode contribuir para o
desenvolvimento da leitura no pais todo e com potencial de atrair conhecimentos e experiéncias de
diferentes lugares e promover intercdmbios e interacdes a partir deles?

Em 2020 retomou-se o Grupo de Trabalho do SisEB (realizado inicialmente de 2012 a
2014), com foco para constituir a governanca da rede, formado por membros de bibliotecas de
acesso publico paulistas. O GT seguiu ativo e, a partir dele, um sistema de governanca para o SisEB
esta sendo pensado, com a probabilidade de que este passe a contar com representacdes regionais,
que dardo mais capilaridade e fortalecimento as acdes em rede. Além disso, 0 GT pode ser pensado
como uma instancia estratégica para o campo da leitura do Brasil, e um espaco para debater ndo
apenas as atividades do SisEB, mas o papel das bibliotecas no contexto atual.

Desde 2020, o conceito “biblioteca viva” passou a fazer parte de forma sistematizada do questionario
de avaliacdo de impacto do SisEB, em uma pergunta na qual as bibliotecas devem reconhecer se
cumpriram, ou nado, as suas fungdes cultural e patrimonial, social, educativa, politica e econémica. O
aprofundamento e a compreensao de sua definicdo por parte da equipe do SisEB e dos profissionais das
bibliotecas paulistas, sdo de suma importancia para que se possa pautar os diversos desdobramentos
dentro e para fora da organizacdo, desde o afinamento de uma narrativa para a dissemina¢do da proposta,
contribuicdo no desenvolvimento de indicadores, formatacao de capacitacfes, dentre outros.
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Algumas recomendac0es para a avaliacdo da SP Leituras

Com este relatério, finalizamos um ciclo de avaliages da qualidade que terminou um pouco depois do
contrato de gestdo 2016-2021 e inaugura o ciclo do contrato de gestdo 2021-2025. Em 2020 e 2021 a
avaliacdo também ficou mais orientada ao “essencial” e ndo tivemos a oportunidade de recomendar a
construgdo de um desenho mais inovador e que responda as novas necessidades da SP Leituras no
contexto atual. Por isso gostariamos de deixar aqui algumas recomendacOes especificas para as
avaliagBes no préximo ciclo:

A avaliacdo tem funcionado como um espaco de aproximagdo das equipes com suas
praticas, especialmente para as pessoas em cargos e fungbes que participam diretamente das
reunides em que se fazem debates, sdo tomadas decisfes sobre a avaliacdo etc. Nos Gltimos dois
anos, em especial, as atividades de disseminagdo da avaliagdo acabaram ficando limitadas por conta
da pandemia e de questBes orcamentarias. Recomendamos que atividades especificas sejam
pensadas para que a avaliacdo possa ser compartilhada para dentro da instituicdo, com materiais
especificos voltados ao publico interno, exercicios e encontros que incluam mais pessoas.

Ao longo dos anos também fomos construindo rotinas de coleta, instrumentos, formulas de
analise e séries histéricas. Ao iniciar um novo ciclo, sugerimos que a matriz de avaliacdo, 0s
indicadores, e as métricas sejam revistas, padronizadas e, se necessario, corrigidas para anos anteriores
aos quais se deseje ter a série histérica.

E muito motivador e sabemos da responsabilidade de trabalhar na avaliagdo da atuacdo da SP Leituras.
Buscamos sempre apoiar o desenvolvimento da organizacdo, da sua atuacdo e das equipes. Percebemos,
mesmo com as dificuldades que temos enfrentado no pais, na area da Cultura e no campo do fomento a
leitura e das bibliotecas, toda a equipe comprometida com sua pratica e engajada no constante processo
de avaliar e melhorar o que é feito.



instituto fonte

INTRODUCAO

Em 2021, a SP Leituras iniciou 0 ano garantindo a prestacdo de servigos que realiza nos seus programas
—ac0es do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB) e Programas de Incentivo a
Biblioteca e Leitura (PIBL), na Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) e na Biblioteca Parque Villa Lobos
(BVL), porém com a continuidade da pandemia de COVID-19 e, inclusive, 0 seu agravamento no inicio
do ano, todos os seus programas e projetos sofreram continuas adaptacdes para a realidade de incerteza
provocada pelas aberturas e fechamentos constantes dos equipamentos publicos, determinadas pelas
autoridades.

Apds um ano de pandemia, apesar de ja haver uma certa compreensdo sobre o que é possivel fazer e em
quais condicdes, novos desafios surgem, ligados & imposi¢do de uma realidade que dura mais do que
imagindvamos e agora ja esta instaurada. Por isso, durante todo o ano, as atividades promovidas pela
SP Leituras nas diferentes linhas de trabalho foram realizadas em formato hibrido, ou seja, algumas em
formato presencial, outras em formato virtual, o que garante um maior alcance territorial das acoes,
porém acompanhado pela elitizacdo do acesso as atividades online. Se isso preocupa, por conta das
pessoas que ndo conseguem acessar no virtual as diversas oportunidades criadas pelas bibliotecas e nos
programas de fomento a leitura, e se esse é um desafio que deve certamente ser encarado, também ha
situagBes novas que se apresentam e podem ser destacadas.

Por exemplo, o perfil de publicos das atividades presenciais é diferente dos publicos das atividades
online, o que € uma justificativa consistente para a continuidade do carater hibrido das atividades, ja
que a continuidade das atividades nos dois formatos abarca a possibilidade de atrair novos e outros
publicos e pode até mesmo ser um primeiro passo para acolher ndo-publicos, como pudemos ver na
pesquisa qualitativa de 2020 (que teve como foco os acolhimentos virtuais realizados pela BSP e BVL).
Esses acolhimentos online demonstraram um grande potencial como espagos de apresentacdo das
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bibliotecas para o publico em alta vulnerabilidade social e que, a partir de um primeiro contato virtual,
pode vir a frequentar as bibliotecas presencialmente. Sabe-se, porém, que a grande maioria dos espagos
que atuam com publicos vulneraveis, como € o caso dos albergues, centros de acolhida, abrigos para
criancas e idosos, entre outros, ndo tém boas condi¢Ges para 0 acesso a internet, estrutura fisica,
equipamentos e pessoas para realizar atividades virtuais.

Ao mesmo tempo em que as diferencas de perfil entre os publicos presenciais e a distancia se
evidenciam, é possivel identificar em 2021 um espalhamento do publico das atividades virtuais, tanto
da BSP para a BVL quanto vice-versa. Ou seja, parte significativa do publico que era s6cio ou se
identificava originalmente com uma biblioteca foi atraido também para as atividades online da outra
biblioteca. O que sugere uma nova categoria de publico, que é o publico que conhece o trabalho e ja
frequenta uma das bibliotecas presencialmente e passa a frequentar as duas virtualmente, constituindo
um publico unificado e uma espécie de juncdo das duas bibliotecas nas atividades que sdo oferecidas
no ambiente virtual. Esses sao exemplos de como a relacdo entre os territorios fisico e virtual podem
ser complementares, um potencializando o outro ao possibilitar a implantacdo de diferentes estratégias,
mais adequadas a um ou a outro e a atracdo de publicos do presencial para o virtual e do virtual para o
presencial.

Passado 0 momento inicial da pandemia no ano de 2020, - momento no qual todo mundo, em diferentes
campos, tentava entender o que estava acontecendo e 0 que poderia ser feito no meio do caos -, uma
preocupacdo das equipes em 2021 é a de compreender quais sdo 0s impactos concretos acarretados pelo
fechamento das bibliotecas na vida das pessoas, para, com isso, ter maior clareza de qual pode ser o
“papel social da biblioteca publica”, reflexdo que vale para momentos agudos como esse, mas nao so.
O nao-retorno de alguns publicos que eram assiduos e algumas mudancas de perfil de publico também
sdo pontos sensiveis deste ano. Em vista disso, escutamos de muitos da equipe da SP Leituras a
necessidade de compreensdo do que aconteceu com as pessoas ao longo desses dois anos, como elas
estdo, quais sdo 0s maiores medos e expectativas ao frequentar bibliotecas e outros espacos publicos
nesse periodo de retorno as atividades presenciais, quais novos servigos esperam das bibliotecas e quais
seriam, em sua opinido, os servigos mais conectados a realidade “pds pandemia”, para que as bibliotecas
nao apenas fagam sentido, mas fagam cada vez mais sentido na vida coletiva.

Como todos os profissionais da cultura do pais e do mundo, as equipes da SP Leituras também estdo
vivendo, agora ha quase dois anos, momentos de angustia e dlvidas quanto ao que fazer diante do
cenario imposto. Aos poucos, no entanto, as aprendizagens mostram-se bem-vindas, porque dizem
respeito, em todos os projetos e programas, a qual deve ser o papel da biblioteca, do livro, da literatura,
da leitura e de seus profissionais, em tempos de urgéncia: que biblioteca queremos no presente e no
futuro, qual o papel da biblioteca publica no cenario atual, como de fato ser um espago que ndo so
democratiza, mas que fomenta o exercicio da democracia, ou seja, que ndo apenas promove 0 acesso ao
que existe, mas também a invengao coletiva de um espaco, sdo algumas das perguntas trazidas pelas
equipes e profissionais da SP Leituras. O agudo momento que vivemos ha alguns anos no Brasil,
agravado pela pandemia, mas ndo apenas, impde perguntas agudas e respostas urgentes.

Apesar do contexto e das adversidades, as atividades foram realizadas — com adaptacdes, restrigdes,
modificacOes e inovacdes. A qualidade das atividades, do ponto de vista de seus usuarios, se
manteve. A SP Leituras tem tido, desde 2012, um progressivo avanco e reconhecimento da
qualidade das atividades que realiza, seja na gestédo de servigcos das bibliotecas Villa Lobos e de
Séo Paulo; seja na gestdo executiva do SisEB - Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de S&o
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Paulo. Com relacdo aos resultados na vida das pessoas, no desenvolvimento de comportamentos
leitores, toda a coleta e analise foi orientada para a compreensao do que significam essas atividades
para seus usuarios no contexto atual. E, nesse sentido, podemos dizer que entre dificuldades e
avancos, foi muito importante que os programas mantivessem seus vinculos com seus publicos e,
além disso, que ha aquisices e aprendizagens que sdo permanentes, possivelmente havendo um
salto nas possibilidades de atuacdo. Esperamos que este relatério contribua para que a SP Leituras
possa se apropriar do que aprendeu e incorporar aquilo que pode significar uma qualificagdo e
expansdo de seu trabalho. Os tempos sao dificeis, mas oportunos a aprendizagem!

Neste relatério, a organizacdo dos achados da avaliagdo sdo apresentados seguindo uma légica geral,
trazendo uma primeira se¢cdo em que organizamos as principais aprendizagens durante a pandemia a
partir da percepcédo da equipe, a coleta de informacdes e os principais achados, divididos nas dimensdes
Perfil de publico de cada programa; Qualidade das estratégias (informacdes sobre a qualidade das
acoes e satisfacdo dos publicos com elas); Dinamizacéo das bibliotecas (informacdes sobre frequéncia
das bibliotecas envolvidas, uso do acervo, atividades de programacgdo cultural e mediagdo, etc.);
Dinamizacao institucional (informac6es sobre a incorporacdo da leitura e dos principios de trabalho da
SP Leituras, como o de “biblioteca viva”, por exemplo, como meio ¢ fim do desenvolvimento dos
publicos das organizacdes); Formacdo de profissionais de bibliotecas (informagdes sobre o
desenvolvimento de profissionais que trabalham em bibliotecas) e Desenvolvimento de comportamentos
leitores (informacGes sobre a aquisi¢do ou desenvolvimento de praticas de leitura, gosto e frequéncia
de leitura, desenvolvimento de preferéncias, etc., pelos participantes das atividades, sejam elas
atividades meio ou fim).

Sem mais,

Joana Zatz Mussi, Pilar Cunha e Martina Rillo Otero

Equipe do processo de avalia¢do pelo Instituto Fonte

11
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|. BIBLIOTECAS DE SAO PAULOE
PARQUE VILLA LOBOS

1. ABSP e aBVL em 2021

A SP Leituras faz a gestdo de duas bibliotecas: A Biblioteca de Sdo Paulo e a Biblioteca Parque Villa
Lobos. Ambas s&o pensadas como bibliotecas vivas, equipamentos que servem a promocao da leitura,
da cultura e da incluséo. Os programas sdo estruturados pensando nessa direcdo e sao referéncias para
a avaliagdo. Descrevemos aqui cada um deles brevemente e como aconteceram em 2021:

ACERVO: a area de acervo € a area técnica que administra o software de gestdo do acervo, onde é
possivel fazer todas as movimentacdes de busca, empréstimo, devolugdo, sugestdo de socio, baixa,
reservas e inventario dos itens, além de realizar a curadoria das aquisi¢cGes do acervo e o preparo técnico
(catalogagdo) dos itens - livros, revistas, jornais, filmes, jogos etc. O acervo dessas bibliotecas tem como
recorte principal a literatura com algumas outras areas do conhecimento - e ndo algum setor técnico-
especializado como bibliotecas de Universidades, por exemplo. Em 2021, os espacos das bibliotecas
ficaram abertos e o0 acervo disponivel a maior parte do ano; estes foram fechados somente no primeiro
quadrimestre quando, devido & pandemia, as bibliotecas abriram apenas por seis dias, com capacidade
de atendimento e horario reduzido e respeitando as restrigdes/orientagfes do Plano S&o Paulo. No
segundo quadrimestre do ano, os espagos das bibliotecas foram reabertos seguindo os protocolos de
segurancga, ainda com capacidade de atendimento e horario reduzido até o dia 17 de agosto. Depois
disso, a capacidade e horério de atendimento foram normalizados. No periodo de fechamento, o acervo
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nao esteve disponivel. Ainda em 2020, aproveitando a oportunidade que surgiu para as bibliotecas
publicas, essa area desenvolveu o cadastro online e intensificou os estudos para disponibilizar e langar
acesso digital em plataformas particulares para acesso de audiolivros e e-books, iniciativa que ja estava
nos planos, mas, por motivos dbvios, foi acelerada. Além disso, intensificou a busca por conteidos
digitais gratuitos para inserir em seus sites.

Atendimento: realizado para escutar, conhecer e encaminhar as necessidades dos usuérios, focando no
estimulo da vinculacdo deles com a leitura, a cultura e o conhecimento, mas também com a preservacédo
do espaco e do acervo, o estabelecimento de acordos de uso do espaco e de convivio entre os publicos,
além de cuidar da disponibilizacdo de acervo fisico e de computadores, games e jogos. Durante o
fechamento das bibliotecas, a equipe de atendimento teve sua carga horaria reduzida e passou para o
teletrabalho, elaborando e executando assim atividades a distancia, em parceria com as outras equipes
- de programacao cultural, acervo etc. A partir de abril, o atendimento voltou parcialmente ao presencial,
seguindo todas as normas sanitarias apds orientacdes da médica contratada pela SP Leituras - a
infectologista Dra. Maria Claudia - e em agosto foi normalizado.

Programacgdo cultural/ Producdo: atividades de dinamizacdo do espaco e dos materiais que
estabelecem a relacdo entre diversas linguagens e a leitura e o conhecimento, como contacéo de
historias, mediacdo de leitura, clubes de leitura, saraus, bate-papo com autores, oficinas etc. As
atividades sdo, em parte, realizadas por profissionais da area cultural terceirizados e em parte pelos
membros da equipe de atendimento que exercem a funcdo de mediadores culturais. A equipe da
programacao cultural organiza e faz uma curadoria de possiveis atividades, a partir da percepcao
sobre os publicos frequentadores. H& uma equipe de producdo, que garante a infraestrutura para
que as atividades ocorram de forma adequada. Assim como a equipe de atendimento, em 2021, com
o fechamento no inicio do ano dos espacos das bibliotecas e ap6s o primeiro quadrimestre, com a
continuidade até agosto de reducdo da capacidade de atendimento e horarios de funcionamento, as
equipes tiveram sua carga horaria modificada e passaram a elaborar e realizar as atividades em
formato hibrido, algumas a distancia e outras, quando permitido, presencialmente. A partir de
agosto, mesmo com a normalizacao de horarios e capacidade, as atividades continuaram ocorrendo
de forma hibrida, o que coloca novos desafios e boas reflexdes.

Estruturacdo e manutencdo do espaco fisico: os dois equipamentos sdo publicos e ha um trabalho de
manutencao e protecdo do patriménio, com equipes terceirizadas de limpeza e seguranca. Além disso,
ha um trabalho mais “educativo” de estruturagdo do espago em fungdo da finalidade das bibliotecas.
Também ha areas com acesso a computadores e a Internet gratuita. Nesse sentido, 0 espaco é acessivel,
agradavel, ventilado, iluminado e com um mobiliario que convida ao seu uso.

Servico Social: faz o atendimento especializado a publicos que integram grupos em vulnerabilidade
— desde estabelecer um olhar especifico para as necessidades desses grupos, até pensar o seu
encaminhamento para servicos publicos de assisténcia social. Esse € um servico que vem se
fortalecendo nas bibliotecas e que tem avangado também para o estabelecimento de parcerias e
articulagcdes com instituicbes do entorno das bibliotecas, como casas de acolhida, organizacdes
comunitarias, redes locais etc. Em 2021, o servigo social continuou buscando a vinculagdo com
esses grupos pela via virtual, além da presencial, quando possivel, inclusive fazendo acdes de
acolhimento mais customizadas, de acordo com interesses e demandas das instituicdes parceiras.
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As bibliotecas de S&o Paulo e Parque Villa Lobos
no segundo ano da pandemia

Em 2021, com a continuidade da pandemia de COVID-19 no Brasil e no mundo, as preocupacdes das
equipes das bibliotecas e da SP Leituras sdo parecidas com aqguelas de 2020, com alguns
aprofundamentos e amadurecimentos de perguntas e desafios, agora mais claros. Questdes fun-
damentais como, por exemplo, o papel social e politico da biblioteca publica® se firmou como norte,
porque se essa € uma questdo que deve sem duvida ser norteadora em tempos de urgéncia, como
dissemos no relatdrio de avaliacdo de 2020, quando as urgéncias sociais ndo estiveram presentes em
um pais como o Brasil?

Indo nesse sentido, as programacdes ligadas ao acolhimento dos publicos ganham cada vez mais atencao
da equipe. Por exemplo, as programacdes para centros de acolhida realizadas em parceria entre equipe
de atendimento, de programacéo e do servigo social tém sido mais frequentes. Sao, portanto, acdes que
envolvem todas as areas da biblioteca. Nesse trabalho conjunto, equipes ligam para as instituicoes,
conversam com seus gestores e técnicos entendendo quais sdo os publicos com os quais pode ser mais
interessante trabalhar no momento, escutam demandas e solicitacbes das instituicBes de quais
estratégias podem ser mais adequadas (leitura, escrita, conversa com escritor etc.) e, por fim, realizam
esses processos e atividades. Tudo isso evidencia que o espaco do acolhimento dos publicos tem se
ampliado e ganhado novos sentidos: agora ndo mais apenas de abertura de ambientes de bate-papos e
conhecimento mutuo entre profissionais das bibliotecas e profissionais e usuarios dos servi¢os alvo (o
que ndo deixa de ser fundamental), mas também de criacdo de estratégias com foco institucional e
estabelecimento de processos de médio ou longo prazo.

Em conversas com as equipes em 2021 chama a atencdo também a consciéncia da dimenséo social que
as atividades desenvolvidas e a cultura, de modo geral, podem ter. Um tema que apareceu de forma
frequente nas conversas e escutas que a equipe de avaliacdo fez da equipe das bibliotecas, foi como a
mudanca na vida das pessoas causada pelo sofrimento, aumento da pobreza e diversas privacdes, afeta
o papel sociocultural e a “responsabilidade social da biblioteca publica”. Um funcionario das bibliotecas
traz uma perspectiva importante para a continuidade dos servicos e atividades das bibliotecas: “sem
saber o que aconteceu com os publicos que frequentavam as bibliotecas durante esse tempo de
isolamento e vulnerabilidade em tantos niveis, como continuar? ”. Por isso, a maioria dos funcionarios
com os quais conversamos ao longo do ano, comentaram com a equipe de avaliagdo em diversas
ocasides que é preciso, nesse momento, ter uma escuta atenta para entender, em primeiro lugar, como
as pessoas estdo diante de tanta morte e vulnerabilidade social e o que as faz ainda assim frequentar a
biblioteca.

Comeca a ficar um pouco mais claro também o que a estratégia hibrida traz de positivo e quais 0s
cuidados que devem ser tomados quando ela se instaura como realidade permanente, ou seja, quando
ha a assungdo de que a BSP e a BVL agora funcionam com parte de suas atividades e servicos em
formato presencial e outra parte em formato virtual. Nessa linha dos pontos positivos, as novas formas
de comunicacdo aparecem como uma das principais aprendizagens da equipe, com estreitamento de
relagdes inter-equipes e com os publicos, o que possibilitou aprofundamento de vinculos atraves do

! Apesar de certamente haver ampla bibliografia e discusses sobre isso, esse & um papel que também deve ser pensado
e construido por cada biblioteca, a partir de demandas e processos inerentes aos territérios nos quais estdo inseridas. Ou
seja, ndo é uma questdo que tem uma resposta pronta, mas que se firma como norte de “para onde se deve olhar”
enquanto professional e equipe de biblioteca.
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estabelecimento necessario de uma comunica¢do mais “manual” e pessoal, como dito por membros da
equipe.

O formato hibrido também trouxe, segundo pessoas da equipe, uma ampliacdo de metodologias nas
programacdes e atividades, com maior acessibilidade do acervo. Os Clubes de Leitura virtuais, por
exemplo, mostraram-se espacos potentes para fomentar o interesse pela leitura, realizar parcerias com
editoras, plataformas digitais e empresas e promover aumento de publico para esse tipo de atividade.
Os Clubes de Audiolivros, por sua vez, atraem publico infantil e a participacdo de jovens que se
interessam pela facilidade representada pela escuta do livro foi notada. S&o, também, uma opcéao de
inclusdo para pessoas com deficiéncia. Programadores relatam ainda que puderam perceber com mais
clareza, com o formato hibrido, que as pessoas geralmente seguem uma mesma linguagem textual,
interessando-se e participando dentro dessa linguagem ora de atividades e propostas no formato virtual,
ora no formato presencial.

E interessante notar um certo espelhamento que tem acontecido no ambiente virtual. As atividades
oferecidas virtualmente - tanto pela BSP quanto pela BVL — tém sido frequentadas principalmente por
pessoas que vivem nas regides em que as respectivas bibliotecas se localizam. Depois da regido na qual
a propria biblioteca esta inserida, a outra regido de onde vem a segunda maior parcela do publico é
aquela na qual a outra biblioteca esta sediada - no caso da BSP, a Zona Oeste, onde esta localizada a
BVL e, no caso da BVL, a Zona Norte, onde se encontra a BSP. O que sugere que existe um publico
“total” das duas bibliotecas nesses casos e que o publico que conhece o trabalho ¢ ja frequenta uma das
bibliotecas, passa a frequentar as duas no ambiente virtual, ai entdo como “uma coisa s6”, uma espécie
de juncdo das duas bibliotecas que se da a partir da oferta de atividades e servigos online. Talvez nesses
casos importe menos qual a biblioteca que estd oferecendo a atividade e mais outros fatores, como a
linguagem desenvolvida na atividade, o mediador (se for algum atendente conhecido de determinados
publicos ou um/a escritor/a determinado/a) e a prépria “marca” formada pela BSP/BVL; essas sio,
porém, hipoteses a serem realmente destrinchadas e exploradas pela equipe.

Outro ponto a ser considerado € que o perfil dos publicos das atividades presenciais é diferente dos
publicos das atividades online, o que é uma justificativa consistente para a continuidade do carater
hibrido das atividades. As atividades nos dois formatos abarcam a possibilidade de atrair novos e outros
publicos e até mesmo ser um primeiro passo para acolher ndo-publicos e publicos em vulnerabilidade
(quando é feito um trabalho institucional nesse sentido, como vimos na atuacdo da BSP e BVL em 2020,
em que houve uma parceria entre albergues e as bibliotecas para que bate-papos pudessem ocorrer no
virtual entre albergados e equipes das bibliotecas). Nesses momentos, foi possivel identificar que as
pessoas que ainda ndo conheciam fisicamente as bibliotecas, podiam fazer perguntas sobre o que
poderiam fazer 14, quais os servicos oferecidos, onde se localizavam, se interessando por conhecer no
momento adequado 0s espacos.

E possivel, portanto, ver uma retroalimentacdo entre as duas estratégias, pois assim como a
dimensdo presencial e fisica se mostra importante pela questdo territorial, para que as pessoas se
reconhecam num certo espaco e tenham aonde ir, a dimensdo virtual abre outros horizontes. As
duas juntas sdo capazes de atrair outros publicos, do virtual para o fisico e do fisico para o virtual.

Em relacdo aos desafios, algumas perguntas surgem com a volta ao presencial. Por exemplo: quais
atividades sdo mais convidativas nesse formato, para quem tem menos familiaridade com o online e
para quem tem mais; a compreensao de quais sdo as atividades que devem continuar virtualmente e de
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quais faz mais sentido realizar no modo presencial. Um outro grande e importante desafio é a
acessibilidade, pois se o virtual amplia a abrangéncia territorial, ele também traz um outro recorte de
perfil de publico, com caracteristicas mais elitizadas no que diz respeito a ocupacdo e grau de
escolaridade. Como elaborar atividades para publicos que ndo tém acesso a computadores ou outras
ferramentas e tampouco boa internet? Como chegar nesses publicos sabendo que é preciso, mais do que
nunca, chegar nessas pessoas? Esses sdo pontos sensiveis e que tém movido bastante a equipe das
bibliotecas. Durante a pandemia foram realizadas diversas atividades para esses publicos especificos:
carta, caderno de atividades, acolhimento virtual, para que pudéssemos manter 0 minimo de vinculo
possivel com eles. As dificuldades com relacdo a internet, que ja se colocavam antes da pandemia, se
acentuaram neste periodo. Frente a isso, continuamos mantendo contato com os diversos espagos,
inclusive com os que tém todas as dificuldades de acesso, buscando levar atividades e manter os
vinculos. O Clube do Livro online foi uma atividade citada nesse aspecto, porque ao mesmo tempo em
que hd uma percepcédo de que essa estratégia teve uma maior abrangéncia no fomento a leitura quando
realizada virtualmente, por atingir mais publico do que a mesma atividade no formato fisico, a equipe
se pergunta se ela realmente fomenta a leitura para quem nao tem nenhuma familiaridade, ou se apenas
a consolida para quem ja tem pelo menos alguma familiaridade.

Um outro ponto forte de atencdo da equipe da SP Leituras hoje, aprofundado na pesquisa qua-
litativa, sdo os impactos da pandemia e, consequentemente, do fechamento das bibliotecas, na vida
de seus frequentadores e 0s porqués de muitas pessoas antes assiduas ndo terem voltado a frequentar
0s espacos fisicos na reabertura: por que essas pessoas ainda ndo voltaram? Em 2021, o retorno do
publico, a sua refidelizag@o, a mobilizacdo para as atividades e uma espécie de “mostrar de novo a
biblioteca” para os publicos ja frequentadores e novos, se tornou uma questdo. Ao mesmo tempo,
esta claro que o “retorno” ndo pode ser para o mesmo lugar de antes, pois a biblioteca deve se
adaptar aos novos tempos. O que as pessoas e comunidades esperam encontrar nas bibliotecas nesse
momento, qual a biblioteca que queremos e podemos construir para responder aos desafios globais
atuais e, ao mesmo tempo, dos desafios dos territérios nos quais estdo inseridas, sdo perguntas que
se colocaram de forma recorrente em diferentes momentos de conversa e escuta das equipes das
bibliotecas e da SP Leituras de modo geral.

2. A coleta de informacoes em 2021

A coleta de dados em 2021 buscou escutar, por meio de questionarios aplicados presencialmente e
virtualmente nas bibliotecas Sdo Paulo e Villa Lobos, os publicos que frequentaram as atividades
presencialmente e a distancia durante o ano.

A coleta relacionada ao SisEB em 2020 considerou uma diversidade de estratégias, inclusive
informaces coletadas pela propria equipe, 0 que gerou, como em outros anos, um grande volume de
informacoes.

Para a pesquisa qualitativa, apds uma escuta interna entre a equipe da SP Leituras que foi fundamental
para direcionar o foco da exploracéo, foi realizada uma escuta junto a trabalhadores das bibliotecas,
sOcios e institui¢Oes parceiras.
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Fonte ESTRATEGIA
Relatérios quadrimestrais de pesquisa de qualidade da BSP e BVL
Abordagem direta on line e presencial Entrevista estruturada (questionario)

Participantes da programagdo cultural - online  Questionario estruturado aplicado ap6s a

atividade
Participantes da programac&o cultural - Questionario estruturado aplicado apds a
presencial atividade
Pesquisa quali: a biblioteca hoje Entrevistas por WhatsApp e telefone com

gestores/educadores de instituicoes para pessoas
com deficiéncia

Pesquisa quali: a biblioteca hoje Questionario estruturado enviado para
funcionarios da BSP/BVL (diferentes areas)

Pesquisa quali: a biblioteca hoje Entrevistas por whatsapp e telefone com sécios
que ndo voltaram

Pesquisa quali: a biblioteca hoje Entrevistas estruturadas presenciais com sécios
que voltaram (realizadas pela equipe das
bibliotecas)

1725

571

1078
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3. Achados

Os achados sdo apresentados a partir da l6gica construida em anos anteriores, que tem pautado o olhar
avaliativo na SP Leituras, trazendo as informac6es sobre as duas bibliotecas em dias de semana e finais
de semana e sobre as atividades realizadas a distancia, em formato on-line. A série histérica em relacao
as grandes dimens@es de avaliacdo (perfil e dinamizacdo, qualidade das estratégias e formacgdo de
comportamentos leitores) foi preservada.

As analises foram realizadas de forma conjunta em 2020, pois houve uma grande parcela de respondentes
que participou de ambas as atividades, aproximando os perfis médio dos frequentadores em ambas as
bibliotecas e gerando subamostras pequenas para produzirmos analises consistentes. Em 2021, porém,
voltamos a separar as analises por biblioteca, mas mantivemos juntos os dados para usuarios dos servicos a
distancia. A série histdrica, portanto, foi sofrendo diferencas em relacdo as subamostras, mas os critérios de
perfil permaneceram 0s mesmos ao longo dos anos, ainda que tenham passado por alteracfes ou inclusdes
de algumas das variaveis monitoradas.

3.1. Perfil de publico e a dinamizacdo das bibliotecas

A analise de perfil da base para o trabalho realizado pelas diferentes equipes das bibliotecas, pois
busca responder a uma pergunta central: “Quem é meu publico?”. O perfil também responde dire-
tamente a questdo sobre que publicos as bibliotecas conseguem atrair e que dinamizam seu funci-
onamento.

No ano de 2020 toda a coleta de dados foi realizada a distancia e o perfil foi agrupado em funcéo da
situacdo vivida no primeiro ano da pandemia de Coronavirus. Entre os resultados daquele ano, foi
possivel comecarmos a perceber novidades sobre o publico que participou das atividades em formatos
virtuais. Em parte, padrdes “historicos” dos publicos que frequentam as bibliotecas se mantiveram, mas
em partes pudemos notar algumas diferenciacdes que, no levantamento realizado em 2021, comegam a
se consolidar e tornar-se mais evidentes. Podemos dizer, em linhas gerais e corroborando o ja observado
em 2020, que o publico que participa das atividades a distancia tem grau de escolaridade mais alto, é
em média mais velho do que o publico que frequenta presencialmente as bibliotecas, é composto por
maioria de pessoas brancas e do género feminino e estava trabalhando em 2021.

Entre o publico que frequentou presencialmente as bibliotecas, ha uma parcela significativa de
pessoas que informaram ndo estar trabalhando, assim como uma parcela maior de pessoas que
nunca frequentaram a escola, principalmente na BSP, o que sugere a frequéncia de pessoas em
situagdo de maior vulnerabilidade. Esses dados vdo de encontro as percepcdes relatadas pelas
equipes de atendimento das bibliotecas, e refletem também a situacdo de crise social e econémica
que o pais atravessa no periodo. Podemos notar, assim, que o publico que frequenta as atividades
a distancia tende a ser mais elitizado que o publico frequentador dos espacos fisicos das bibliotecas.
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Tabela 1: Dados de perfil do pablico da BSP e BVL de 2016 a 2021

Variaveis de perfil 2017 2018 2019 2020 2021
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL A distancia
semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde semana finaisde | semana finais de
semana semana semana semana semana semana semana semana
NUmero de respostas 443 366 249 284 321 427 203 412 386 403 328 356 252 463 354 264 342 235
Género Masculino 53% 53%) 56% 55%) 59% 61% 52% 48% 66% 67% 52% 44% 27% 59% 58% 49% 43% 35%)
Feminino 47% 47% 44% 45% 41% 39% 48% 52% 34% 32% 48% 56% 74% 38% 39% 49% 54% 62%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 4% 3% 2% 3% 2%
Média de idade 29 30 29 30 27 34 29 33 39 28 29 30 32 42
até 6 anos 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
7all 1% 4% 3% 4% 3% 5% 2% 1% 2% 2% 0% 1% 0% 8% 5% 2% 4% 0%
12a15 14% 8% 16% 11% 15% 10% 18% 11% 20% 7% 9% 6% 2% 14% 16% 8% 11% 2%
de 16 a 20 35% 16% 27% 19% 23% 23% 19% 15% 32% 11% 23% 14% 10% 27% 24% 30% 22% 9%
de21a25 12% 14% 12% 12% 11% 10% 13% 14% 9% 11% 20% 13% 10% 13% 15% 15% 16% 10%
Faixa etaria de 26 a 30 9% 11% 9% 9% 8% 11% 15% 15% 7% 12% 12% 9% 7% 8% 10% 9% 7% 7%
de 31a35 9% 13% 6% 9% 7% 8% 6% 13% 7% 12% 10% 12% 12% 10% 10% 10% 11% 6%
de 36 a40 6% 9% 7% 8% 7% 9% 8% 9% 4% 13% 9% 19% 12% 7% 11% 8% 14% 10%
de 41 a45 3% 10% 8% 10% 9% 7% 11% 9% 3% 10% 6% 10% 10% 9% 10% 8% 9% 11%
de 46 a 50 3% 5% 3% 7% 4% 7% 3% 6% 5% 9% 3% 6%) 16% 4% 5% 4% 6%) 9%
de 51 a 60 5% 5% 4% 5% 6% 5% 3% 6% 4% 9% 4% 6% 14% 6% 8% 6% 5% 18%
mais de 60 3% 5% 6% 6% 5% 4%, 5% 2% 6% 4% 4% 3% 7% 5% 4% 8% 6% 14%
Amarela 4% 2% 2% 5% 5% 4%
Branca 69%) 46% 47% 52% 52% 55%
Parda 18% 30% 30% 28% 27% 25%
Raca/ Cor Preta 9% 18% 18% 13% 13% 11%
Indigena 1% 1% 1% 0% 0%
Prefiro ndo me 3% 2% 2% 2% 30%
identificar
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Tabela 2: Dados de perfil do publico da BSP e BVL de 2016 a 2021 (cont.)

Variaveis de perfil 2017 2018 2019 2020 2021
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL Adistancia
semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde semana finaisde | semana finaisde
semana semana semana semana semana semana semana semana
Nacionalidade Brasil 97% 96% 98% 99% 98% 95% 98% 97% 99% 94% 95% 95% 96% 98%
Outros paises 3% 4% 2% 1% 2% 5% 2% 3% 1% 2% 2% 1% 1% 2%
Regido Norte 65% 62%) 9% 5% 61% 58% 8% 5% 57% 59% 11% 9% 18% 55% 57% 12% 10% 34%
Grande S&o Paulo 9% 9% 7% 20% 20% 18% 18% 21% 17% 12% 18% 17%) 13% 4% 3% 9% 8% 9%
Regifo onde Centro 6% 5% 1% 2% 4% 5% 2% 3% 7% 8% 3% 5% 4% 12% 12% 9% 8% 6%
gm ora Regido Leste 7% 12%) 5% 6% 10% 9% 8% 5% 10% 12% 8% 7% 10% 13% 14% 9% 6% 10%
Regido Sul 8% 6% 10% 14% 1% 4% 11% 17% 5% 5% 13% 15% 11% 5% 4% 13% 13% 9%
Regido Oeste 2% 5% 68% 53% 3% 5% 50% 47% 3% 2% 46% 45% 29% 6% 7% 43% 48% 24%
Outros municipios 3% 2% 0% 0% 1% 0% 2% 3% 1% 2% 1% 3% 16% 3% 2% 4% 7% 7%
Trabalho Na&o esta trabalhando 69% 54%) 65% 43%) 67% 56% 56% 41%) 73% 51% 52% 36% 41% 58% 55% 53% 43%) 40%
Esté4 trabalhando 31% 46% 35% 57% 33% 44% 44% 59% 27% 49% 48% 64% 59% 40% 44% 46% 57% 59%
Estudo Na&o esta estudando 35% 56% 48% 51% 50% 37% 45%) 40% 48% 54%
Esta estudando 65% 44% 52% 49% 50% 61% 54%) 59% 52% 45%)
Né&o frequentou a 0% 1% 1% 0% 4% 2% 2% 1% 0%
escola
Escolaridade Fundamental | 5% 7% 3% 2% 0% 8% 8% 4% 4% 0%
maxima Fundamental Il 20% 16% 16% 10% 3% 16% 17%) 11% 9% 2%
Médio 55% 43% 42% 28%) 19% 45% 43% 40% 35%) 20%
Superior 15% 28% 31% 41% 42% 21% 23% 30% 34% 43%
Pés graduagéo 5% 6% 8% 19% 35% 5% 6% 13% 17% 34%
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Analisando de forma mais detalhada o ano de 2021 vemos que, no que diz respeito a género, 0
publico presencial segue o padrdo que ja se notava antes da pandemia: publico majoritariamente
masculino na BSP e feminino na BVL, principalmente nos finais de semana. E, hd uma presenca
maior daqueles que se identificam com outros géneros (inclui em 2021 pessoas de género fluido,
ndo binario, homossexual e trans), o que dialoga com a forga das discussfes identitarias e de género
no contexto mais amplo da sociedade brasileira. Ja nas atividades a distancia, a frequéncia é
principalmente feminina.

% 62%
o
60% 2o 58%

54%
49%49%
50%
43%
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40% 38% ’ 35%
30%
20%
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1% 4% 3% 2% 3% 2%

0%

finais de semana

=

finais de semana
BSP BVL
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A distancia

mMasculino mFeminino = Qutros

Figura 1: Publicos das bibliotecas e das atividades a distancia, por género autodeclarado, em 2021

Em relacdo a faixa etaria, vemos que em 2021 mais de 70% do publico presencial tinha entre 12 e 35
anos. Nota-se esse ano uma maior proporcdo de publico entre 7 e 11 anos, com uma presenca
significativamente maior do que nos anos anteriores na BSP principalmente. J& nas atividades on-line,
a distribuicdo etaria é diferente, com 63% dos frequentadores com mais de 36 anos e 42% acima de 46
anos. A média de idade dos frequentadores das atividades a distancia é também mais alta que a média
de idade dos frequentadores das bibliotecas.

Tabela 3: Média de idade dos frequentadores das bibliotecas e das atividades a distancia em 2021

BSP BVL

s€mana

finais de
semana

sémana

finais de
semana

A distancia

28

29

30

32

42

Este foi 0 segundo ano em que fizemos o levantamento sobre raga/cor. Na BVL, ha uma concentragao
maior de pessoas que se autointitulam brancas. Ja na BSP, h4d maior presenca de frequentadores que se
identificam como pessoas pretas ou pardas. Aparecem pela primeira vez algumas pessoas indigenas e
os que preferem ndo se identificar quanto a cor/raca. Nas atividades a distancia, a maioria das pessoas
se autointitulam como brancas (55%) e 30% preferem ndo se identificar quanto a cor e raca.
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Figura 2: Publicos das bibliotecas e das atividades a distancia, por cor/raga, em 2021

A nacionalidade da maioria absoluta dos frequentadores € brasileira. E, ha 20 pessoas que responderam
ao questionario e que nao nasceram no Brasil. Além do aumento de quantidade, ampliou-se também a
diversidade dos paises de origem dos estrangeiros: 11 paises diferentes (Angola, Bolivia, Chile,
Colbmbia, Espanha, Franca, Ird, Itdlia, Paraguai, Portugal e Venezuela), além de uma pessoa que
informou ser da Africa. A maior diversidade de origens veio dos frequentadores da BSP, seguida pela
BVL e entdo pelos participantes das atividades a distancia.

Quando observamos as UFs onde essas pessoas moram, encontramos ai também uma boa di-
versidade, com nove estados e o DF representados, além de SP: BA, DF, GO, MA, PA, PE, PR, RJ,
RS, TO.

Em relacdo ao lugar onde moram, vemos altos percentuais de frequentadores da BSP na regido norte e da
BVL na zona oeste do municipio, onde ficam localizadas as respectivas bibliotecas. Porém, também vemos
um maior percentual de pessoas que moram na regido central, tanto na BSP quanto na BVL, e a manutencdo
da presenca de frequentadores de outros municipios e estados, evidenciando também a ampliacéo do escopo
territorial de atendimento das bibliotecas, pela possibilidade aberta pelo atendimento virtual - o que é
confirmado pela percepgao das equipes. Nas atividades a distancia h4 maior concentracéo de pessoas das
zonas norte e oeste, evidenciando que parte dos vinculos construidos presencialmente foram transferidos
para as atividades virtuais, mas ha também uma certa distribuicdo de pessoas das demais regides da cidade
e da Grande S&o Paulo.

A maioria das pessoas que responderam ao questionario presencial ndo estava trabalhando. Na BSP,
isso se verifica tanto entre o publico que frequentou a biblioteca durante a semana quanto nos finais de
semana. Na BVL, isso ocorreu mais entre o publico dos dias de semana, ja que o publico dos finais de
semana encontrava-se em sua maioria trabalhando. Ja entre o publico que participou das atividades a
distancia, a maioria estava trabalhando em 2021. Esses dados sobre ocupagao, que certamente refletem
0 momento social e econdmico critico no qual o pais se encontra, suscitam também uma questdo que
pode ser interessante para as bibliotecas: qual é o papel de uma biblioteca cidadd em um momento como
esse e 0 que mais pode ser oferecido para seus publicos lidarem com esse contexto?
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Figura 3: Situacdo de ocupacao dos publicos das bibliotecas e das atividades a distancia em 2021

Mais da metade dos respondentes que frequentaram presencialmente as bibliotecas estdo estudando.
Essa tendéncia se manteve de forma bastante parecida nas duas bibliotecas, com uma concentra¢do um
pouco acima de estudantes na BSP. Entre os frequentadores das atividades a distancia, a maioria (54%)
nao estava estudando.

A escolaridade dos que frequentaram as atividades virtuais, a partir da analise de perfil dos respondentes, indica
que o grau de escolaridade é acima da média da escolaridade das pessoas que frequentam as atividades
presenciais, com maior proporcdo de pessoas com curso superior ou pos-graduacdo. Entre o pablico que
frequentou presencialmente as bibliotecas, parece ter havido um certo aumento de pessoas que ndo
frequentaram a escola, tendéncia observada principalmente no publico da BSP.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
- -

20%

10% 1% 9%
0% | 4% [ 4%
semana finais de semana semana finais de semana
BSP BVL A distancia
m N&o frequentou a escola m Fundamental | (1o ao 50 ano)

Fundamental Il (6o ao 90 ano) m Médio

u Superior m Pés graduagéo
Figura 4: Grau de escolaridade dos publicos das bibliotecas e das atividades a distancia em 2021
Em relacéo a deficiéncias, 58 pessoas que responderam ao questionario declararam portar alguma deficiéncia,
sendo que 83% delas (48 pessoas) responderam ao questionario presencialmente, ou seja, sd0 pessoas que

voltaram a frequentar as bibliotecas. Entre todas, 25 possuem alguma deficiéncia fisica, 18 tém deficiéncia
intelectual, 11 tém deficiéncia visual e quatro tém deficiéncia auditiva.
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A dinamizacdo das bibliotecas pelas atividades virtuais da programacéo cultural

Os dados desta secdo pretendem mostrar como se desenvolveu a relacdo entre as bibliotecas e seus
frequentadores ao longo de 2021 e caracterizar como se deu o processo de dinamizagdo das bibliotecas
nesse segundo ano de pandemia, em que houve o retorno da presenca fisica dos publicos nas bibliotecas
ao mesmo tempo em que a hibridizacéo das atividades passou a se estabelecer como um formato que
deixa de ser temporario. Assim, os dados estdo organizados em trés grandes conjuntos: as duas
bibliotecas — BSP e BVL - e a distancia.

Os dados da série histérica sobre as variaveis de vinculacdo com as bibliotecas e com a programacéo

cultural sdo apresentados a seguir e, juntamente com os dados de 2021 analisados de forma mais
aprofundada, permitem que exploremos aspectos sobre a dinamizacéao das bibliotecas.
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Tabela 4: Dados de relagdo do publico da BSP e BVL desde 2016

Variaveis relagdo com BSP 2017 2018 2019 2020 2021
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL Adistancia
semana finaisde| semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde | semana finaisde semana finaisde | semana finaisde
semana semana semana semana semana semana semana semana
Vinculo com a  Esécio 91% 84% 75% 67% 87% 88% 76% 63% 83% 86%! 72% A47%] 2% 87% 86% 80% 77% 91%
Biblioteca Na&o é s6cio 9% 16%) 25% 33% 13% 12% 24% 37% 17% 14% 28% 53% 28% 9% 12% 18% 20% 6%
Amigos/ Familia 52% 56% 46% 46%) 60% 53% 44% 42% 61% 53% 49% 38% 12% 57% 58%: 40% 32% 13%
Passando pela frente 36% 30% 40% 45% 23% 33%! 43% 46% 27% 33% 35% 44% 5% 19% 18% 27% 37% 18%
Jrnais, revistas ou televisdo 4% 3%) 5% 2% 5% 4% 3% 1% 5% 3%) 2% 2%) 3%) 3% 2% 1% 2% 3%
Forma pela qual Redes Sociais 2% 2% 2% 0% 3% 1% 3% 2% 2% 2%) 4% 6% 16% 2% 3% 5% 4% 6%
tomou Banners 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 4% 2% 3%) 1% 4%) 1% 2% 2% 3% 2% 1%
conhecimento Guia de programacao da biblioteca 0% 1% 0% 0% 1% 0%) 0% 0% 0% 1%) 1% 1% 0,4%
das bibliotecas Site BSP/ BVL 4% 5% 5% 5% 4% 3%) 5% 2% 2% 2%) 5% 2%) 13% 10% 11%) 14% 13% 14%
Quando participava de agdo no Parque 1% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 3% 3% 4%) 3% 1% 3% 2% 0%
Email da biblioteca 49% 2% 1% 6% 6% 42%
Ligacdo da equipe da Biblioteca 1% 1% 2% 1% 0%
Ler livros por prazer 43% 43% 34% 44% 29% 37% 40% 53% 36% 33% 37% 35% 38% 50% 46% 57% 63%: 71%
Ler livros para pesquisar ou estudar 35% 29% 37% 25% 26% 24% 33% 33% 36% 32% 34% 23% 34% 0% 0% 0% 0% 3%
Emprestar livros para trabalhos 10% 10% 8% 13% 8% 9% 14% 7% 8% 6% 10% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 0%
escolares
Emprestar livros em geral 11% 14% 10% 16% 12% 21% 15% 17% 13% 15% 17% 10%) 21% 34% 35% 42% 42% 60%
Interesses Ler revistas ou jornais 10% 10%) 8% 13% 11% 13% 7% 16% 11% 12% 10% 8%) 5% 17% 18%) 18% 19% 18%
Acessar internet/ usar computadores 40% 29% 34% 28% 37% 43%! 34% 21% 53% 43% 37% 19%) 6%) 46% 45% 35% 26% 12%
Ver filmes/ escutar musica/ jogar 10% 11%) 18% 13% 8% 17% 24% 15% 28% 20% 14% 9% 0,4% 25% 27% 25% 22% 6%
Participar de programagéo cultural 8% 12% 9% 12% 10% 6%) 10% 15% 12% 9%) 9% 19%) 47% 11% 13% 19% 21% 40%
Encontrar amigos/ descansar/ apreciar 20% 18%! 25% 29% 18% 15% 28% 38%: 37% 18%! 25% 33%! 11%! 30% 34% 38% 44% 29%
o ambiente (presencial ou on line)
Primeira vez 9% 14% 18% 26% 8% 9%) 11% 17% 8% 13% 22% 29%
Diariamente 9% 14%) 18% 26% 31% 18% 17% 8% 36% 22% 22% 4%)
Frequénciaa Semanalmente 28% 17% 17% 10% 34% 29% 26% 23% 34% 32% 21% 17% 25% 21% 20% 16% 8%
BSP Quinzenalmente 31% 32%! 31% 23% 10% 14% 15% 19% 7% 10%! 10% 13% 14% 17%) 20% 20% 22%
Mensalmente 14% 13%) 15% 18% 8% 16% 20% 17% 8% 9%) 13% 17%) 31% 30% 32% 38% 46%
Raramente 11% 14% 12% 12% 8% 14% 10% 17% 8% 14% 13% 19%) 29% 31% 26% 24% 23%
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Entre os que responderam presencialmente ao questionario, uma média de 82% deles s&o socios
das bibliotecas, em patamares semelhantes aos observados antes da pandemia. Entre as pessoas que
participaram das atividades a distancia esse namero é ainda maior: 91% sdo so6cios de alguma das
bibliotecas.

Ler livros foi 0 motivo de interesse mais citado pelo publico das duas bibliotecas e das atividades a
distancia, tendo nesse grupo mobilizado 71%. Emprestar livros e encontrar amigos S&0 0S Outros
motivos mais citados pelo publico das duas bibliotecas, além de acessar a internet. Na BSP, o0 uso da
internet foi o0 segundo maior interesse mobilizador de publico (46% durante a semana e 45% nos finais
de semana). Entre o publico que frequenta virtualmente as atividades, a participacdo na programacéo
cultural é também citada entre os principais interesses (40%).

57% 58%
40% 42%
37%
329
7%
9% 8% 18%
14% 14%
10% 11% ° 13% 139
6% 6%
5% 8% 9
0% I 2% %3%% I . o 3% ot %0, I_/
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semana finais de semana semana finais de semana
BSP BVL A distancia
m Amigos/ Familia m Passando pela frente Jornais, revistas ou televisdo
M Redes Sociais M Banners B Guia de programagdo da biblioteca
W Site BSP/ BVL W Quando participava de a¢do no Parque B Email da biblioteca

W Ligacdo da equipe da Biblioteca

Figura 5: Formas pelas quais os publicos tomaram conhecimento das atividades em 2021

A divulgagdo por amigos e familia e o conhecimento da programacéo ao passar pela frente da biblioteca
foram as principais formas de divulgacao das atividades das bibliotecas para o publico que as frequentou
presencialmente em 2021 (figura 5). O site foi também um importante veiculo de divulgacéo e as redes
sociais vém ganhando importancia. O e-mail apareceu como a principal forma de divulgagao das atividades
para o publico que participou das atividades & distancia, o que reforga a importancia de um bom mailing
como instrumento de comunicagdo com os diversos publicos.

O e-mail é também a estratégia de comunicacdo mais indicada pelos respondentes para receberem as
informac0es das bibliotecas, tanto entre os frequentadores das atividades presenciais quanto a distancia.

Com o retorno das atividades presenciais e a manutengdo da programacédo e dos servicos a distancia,
tivemos nesse ano a aplicacdo do questionério dessas duas formas. No geral, a grande maioria dos
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Tabela 5: Meios de divulgacdo das atividades indicados pelos frequentadores

Como gostariam de receber infos das BSP + BVL A distancia

bibliotecas? N % N %

QR Code 15 1% 3 1%
Comunicagdo interna (avisos / displays de TV) 50 4% 11 5%
Telegram 58 4% 17 7%
Jornal, revista, radio e televisdo 60 4% 23| 10%
Youtube 64 4% 19 8%
Equipes da biblioteca 97 7% 13 6%
Guia de programagdo impresso 98 7% 19 8%
Sinalizagdo no parque 139 10% 29| 12%
Facebook 175 12% 25| 11%
WhatsApp 2441 17% 55| 23%
Instagram 325| 23% 59| 25%
Site da biblioteca A4 29% 64| 27%
E-mail 577 41% 179| 76%

respondentes do questionario diz ter participado da programacao das bibliotecas, seja presencialmente,
virtualmente ou em ambos os formatos (média de participacao de 82%).
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 6: Média de usuarios, em %, que participaram das atividades da programacao cultural desde 2015

Quando observamos o tipo de atividades das quais os respondentes participaram, percebemos que 0
formato presencial volta a se afirmar com forga. Ainda assim, os clubes de leitura/bate papo com
escritores e 0s cursos, oficinas e eventos contaram com participacéo significativa pelos meios virtuais
(25% e 18%, respectivamente) assim como 0s servigos de contatos, renovagoes, davidas, criticas e
sugestdes foram bastante acessados em ambos os formatos.
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Figura 7: Participacdo nas diferentes modalidades de atividades e servigos (presencial e on-line) oferecidas em 2021

Essas informacdes, relacionadas a diversas outras observadas nesse ciclo de avaliagdo, indicam que a
hibridizacdo dos formatos e das atividades veio para ficar. Algumas necessidades especificas nesse
processo de virtualizagdo comegam a se revelar: tomar cuidado com o excesso de oferta de atividades
virtuais, encarar os desafios metodolégicos e de planejar as atividades a distancia de outra forma. E, ao
mesmo tempo, a adesdo as atividades presenciais mostra que ha forca neste formato e que é necessario
insistir para que se retomem as iniciativas nos espacos fisicos das bibliotecas. Para isso, se renova a
necessidade de dar continuidade e desenvolver ainda mais estratégias para atrair € se comunicar com 0s
publicos e com os ndo-publicos.

Em relacdo a frequéncia de participacdo, aumentou a propor¢do das pessoas gque vao as bibliotecas
mensalmente ou raramente, tanto no formato presencial quanto virtual. A frequéncia semanal parece ter
sido maior entre o publico da BSP. Entre o publico das atividades on-line, 46% disseram ter frequentado
mensalmente as atividades das bibliotecas.

Tabela 6: Frequéncia nas bibliotecas e em suas atividades em 2021

Frequéncia de participa¢ao %
So uma vez 23%
Poucas vezes (ou mensalmente) 46%

Algumas vezes (ou quinzenalmente) 22%

Muitas vezes (ou semanalmente) 8%

As pessoas gque ndo participaram das atividades indicaram principalmente a falta de conhecimento das
atividades (27%), o fato de morarem longe da biblioteca (26%) e o horario incompativel (21%) como
principais motivos para tal e, em menor proporcdo, nao ter o habito de frequentar atividades culturais
(12%) e a pandemia (9%), como pode ser visto na figura 8.
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Figura 8: Motivos pelos quais as pessoas nao frequentaram as atividades da programacéo cultural em 2021

Na retomada das atividades presenciais, as equipes das bibliotecas puderam sentir no publico que
retornava alguns reflexos do fechamento fisico desses espacos e colocaram a necessidade de saber mais
sobre o impacto perceber o impacto disso na vida das pessoas. O questionario, assim, trouxe a pergunta
“Durante o periodo em que a biblioteca esteve fechada por causa das restricdes impostas pela
pandemia, do que mais voceé sentiu falta?”.

Tabela 7: Percepcéo sobre os efeitos do fechamento das bibliotecas pelos seus publicos

Do que vocé sentiu falta no

fechamento das bibliotecas? BSP BVL A distancia  Total
Acolhimento dado pelos atendentes 2% 1% 2% 1%
Aprender coisas diferentes 4% 2% 0% 2%
Atividades presenciais 2% 2% 4% 3%
Conhecer pessoas novas 16% 7% 4% 11%
Conversar sobre livros 9% 16% 11% 12%
Empréstimos de livros 26% 10% 6% 17%
Poder ficar a vontade no ambiente da
biblioteca 16% 36% 34% 26%
Utilizar o computador 25% 26% 38% 28%

Na BSP, as faltas mais citadas foram em relacdo ao empréstimo de livros, utilizagcdo do computador e
poder ficar a vontade no ambiente da biblioteca junto com conhecer pessoas novas. Na BVL, poder
ficar a vontade no ambiente da biblioteca foi 0 aspecto mais citado, seguido por utilizar o computador
e conversar sobre livros. As pessoas que responderam ao questionario a distancia citam principalmente
a falta de utilizacdo dos computadores e poder ficar a vontade no ambiente da biblioteca, mas também
conversar sobre livros. Esses aspectos evidenciam, ao mesmo tempo, que os frequentadores sentiram
falta dos servigos que ndo puderam ser prestados em meio virtual (como por exemplo o uso dos
computadores na unidades) e reforcam o papel das bibliotecas como espagos de socializagdo e
convivéncia, iluminando areas da vida das pessoas que foram muito afetadas pelo distanciamento social.
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Perguntamos também o quanto as pessoas se sentem bem recebidas nas bibliotecas, e a imensa maioria
afirma se sentir muito bem recebido em ambas as bibliotecas:

87% 90%

11% 9
" 1% % 0%,

BSP BVL

= Muito mRazoavel Pouco mNada

Figura 9: Percepcdo de acolhimento nas bibliotecas em 2021

Quando perguntados sobre “0 que faz com que vocé se sinta melhor recebido(a) e o que faz com que
vocé se sinta pior recebido(a) nas bibliotecas e seus servicos?”, surgem mais aspectos positivos. O
acolhimento, a cordialidade, a boa receptividade, a atencdo dos funcionarios, a forma como recebem o
publico e o respeito sdo 0s aspectos mais citados pelos respondentes, assim como as caracteristicas do
ambiente (“ambiente agradavel™; "ambiente de paz'). A infraestrutura e a seguranca também sdo
aspectos ressaltados. Fatores negativos sdo menos citados, mas surgem pontos como "falta de olho no
olho™ no atendimento, sensacdo de inseguranca ou falta de intervencdo dos funcionarios diante de
situacOes desagradaveis ou de vulnerabilidade vivenciada pelo visitante, sensacdo de preconceito
devido a aparéncia, ma qualidade dos computadores e da conexao de internet e falta de cafeteira.

“A equipe da biblioteca é bem atenciosa e educada com o publico, é um espa¢o maravilhoso
e agradavel 6timo para vir aos finais de semana com a familia. tem muitos livros legais e

jogos.”
“A quantidade de livros, espago acolhedor e bom atendimento.”

“Eu me sinto bem recebida quando o espago tem boa infraestrutura, segurancga,
comunicacdo e representatividade. ndo me sinto bem recebida quando o espago ndo tem

“«

essas coisas.

>

“Eu me sinto bem recebido quando eu sou tratado com respeito.’

“Me sinto melhor recebida quando os atendentes das bibliotecas ajudam a gente mesmo em
problemas pequenos ou nos avisando sobre coisas. E pior recebida quando ndo tem como saber
e nem ajuda achar os livros que queremos.”

“Melhor — atencdo e retorno as duvidas e necessidades, gentileza. Pior - sensacéo de peso ou
"saco cheio" por alguma necessidade requerida, olhar de diferenga cultural.”

“O espago além de ser bonito, traz a sensag¢do de seguranca, diferente da BSP. pior recebido
ndo tem muita coisa ndo, é mais uma coisa minha, como se 0 ambiente nao fosse para uso
meu, mas isso é uma questdo intima minha, a BVL ndo tem muito a ver com isso.”
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“O lugar é aconchegante o que me faz me sentir bem recebida, uma coisa que eu acho
legal é quando os funcionarios recomendam livros ou conversam sobre livros.”

“Os espacos sdo favordveis para quem precisa de muita concentra¢do. eu gosto de estudar
no espaco de coworking porque tenho conforto, siléncio, e uma paisagem maravilhosa para a
natureza. Estudar aqui me ajuda bastante, pois em casa ndo tenho 0s mesmos recursos,

’

principalmente de espago.’

“Os lugares que sdo disponibilizados para que eu possa sentar e ler um livro me faz me

’

sentir acolhida.’

“Por conta da minha vulnerabilidade social eu me sinto em outro "universo", porque eu vejo
que estou frequentando um lugar que antes era somente a classe média. Algumas bibliotecas
tém muitos olhares de julgamento, pelo fato de ser pobre e mal-vestido, acharem que n6s néo
lemos livros.”

Por fim, foi perguntado o que faria com que cada um frequentasse mais as bibliotecas e as atividades
oferecidas a distancia. Os motivos mais citados foram ter titulos mais interessantes ou que me agradem
mais, ter mais atividades culturais, ser mais proxima de casa ou de facil acesso e ter uma internet
melhor na biblioteca. Alguns desses aspectos ja haviam sido apontados antes, ou como fatores que
limitam o acesso as bibliotecas ou como aspectos mais mal avaliados na pesquisa de satisfagdo com 0s
servicos oferecidos.

3.2 Qualidade das estratégias

A qualidade das estratégias se refere a satisfacdo dos frequentadores com 0s servigos e as atividades
das bibliotecas. Este ano enfatizamos a avaliacdo das atividades da programacéo cultural e a qualidade
dos servigos em geral. Sobre o acervo, selecionamos apenas alguns comentarios sobre o tema, mas nao
fizemos uma avaliagdo detalhada, j& que o servigo ndo pdde acontecer de forma constante ao longo do
ano.

A avaliagdo da satisfacdo nesta se¢do relatorio considera as médias de cada atividade, entre 1 e 4.

Programacéao Cultural

Como em anos anteriores, de modo geral, as avaliagbes sdo muito positivas, com destaque para a
avaliacdo do arte-educador/ mediador/ oficineiro e da interacdo com o publico. Como em outros anos,
0 quesito menos bem avaliado foi a carga horaria.
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Figura 10: Satisfagdo com as atividades da programacao cultural,
comparando as presenciais e online

A taxa de satisfacdo (calculada somando-se as respostas de “bom” e “6timo” pelo total de respostas)
variou muito pouco entre as atividades presenciais e on-line e entre as atividades oferecidas por cada
biblioteca. O Unico padrdo é essa leve avaliacdo menos alta para a carga-horaria. Ndo ha diferenca
relevante nas taxas de satisfacdo entre as atividades da programacdo oferecidas presencialmente e
virtualmente.

Na nossa percepcao, também, a forma de calcular a taxa de satisfacdo pode melhorar e ficar um pouco
mais sensivel e recomendamos que isso seja feito em 2022, em parceria com a equipe.

Abaixo vemos as taxas de satisfacdo por atividade, divididas entre a BSP e BVL e assinalado quando
aconteceram presencialmente ou virtualmente.
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Tabela 8: Avaliacdo da programacéo cultural da BSP (online e presencial)

Nivel de satisfagao formato Mediador | Inter.com Carga Tema Organizagdo Taxa de
o publico Horéria Satisfagdo

Hora do Conto online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Clube do Audiolivro BSP online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Clube de Leitura BSP online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Compartilhando Saberes: Yoga com online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Amanda Velloso

Sarau da BSP com Sarau Elo da Corrente online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tecnologia dia dia - Oficina Virtual de online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Smartphone +60

Oficina Incluindo com Libras para online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

criangas surdas e ouvintes com Sabrina

Caires e Fernanda Ribeiro

Bate-papo online: Ler autoras negras, online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

por que ndo? com coletivo Mulheres

Negras na Biblioteca

Hora do Conto presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pintando o Sete presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vivéncia em Libras com o Grupo Maos presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de Fada

BSP até Vocé presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Oficina de Escrita Criativa: Cronica com online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Silvana Salerno

Palestra: Carreiras fluidas: Afinal, o que online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

anatureza faria em nosso lugar? com

Moeta

Oficina do Conto ao Microconto com online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jodo Anzanello Carrascoza

LB no XXI - Oficina Analfabetos online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Personagens da Literatura: do Estigma a

Vida com Maurina Lima Silva

Tecnologia dia dia - Oficina online de online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Smartphone +60

Mediacdo de Leitura para Todos: Um online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

sonho no carogo do abacate, de Moacyr

Scliar, com Mais Diferencas

Brincando e Aprendendo online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hora do Conto presencial 100% 100% 100% 99% 100% 100%

Lé no Ninho presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vivéncia em Libras, com Wesley Leal presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sarau BSP presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Nivel de satisfagao formato Mediador | Inter.com Carga Tema Organizagdo Taxa de
o publico Horéria Satisfagdo

Oficina Introdugdo Pratica a HQ, com presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Thiago Souto

Oficina Fui 14 e plantei, com Moeta presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hora do Conto online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Clube do audiolivro BSP online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Oficina incluindo com Libras para online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

criangas surdas e ouvintes

Palestra: Como lidar com criangas e online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

games na pandemia

Pintando o sete presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lé no ninho presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Segundas intengdes presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tecnologia dia a dia - Oficina de presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

smartphone

LBC no XXI - Oficina inspiragdo Luiz presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gama: escrever sobre si, o Brasil e o

mundo hoje

LBC no XXI - Oficina modernos antes de presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

22

LBC no XXI - Palestra Jodo do Rio e a presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

modernidade no jornalismo

Domingo no parque presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vivéncia em Libras presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

BSP até vocé presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Curso A arte de escrever com presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

simplicidade

Oficina A construgdo da personagem presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

feminina nas HQs

Oficina de méscaras: animais da presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Samaima

Oficina escutas descritivas presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Oficina parada poética presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Oficina de podcast em dudio com presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ferramentas gratuitas

Intervencgdo teatral: Juca, o fusca que presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%

contava historias

Oficina Games e Literatura com Murilo online 100% 100% 95% 100% 100% 99%

H. Barbosa Sanchez

Palestra: Homofobia ndo cabe na online 95% 100% 100% 100% 100% 99%

democracia com Jodo Silvério Trevisan
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Nivel de satisfagao formato Mediador | Inter.com Carga Tema Organizagdo Taxa de
o publico Horéria Satisfagdo

Clube de Leitura BSP online 100% 100% 95% 100% 100% 99%

Hora do Conto online online 100% 100% 95% 100% 100% 99%

Clube de leitura BSP online 100% 100% 95% 100% 100% 99%

Hora do conto presencial 100% 100% 100% 100% 97% 99%

Jogos para todos! Oficina de xadrez presencial 100% 100% 93% 100% 100% 99%

Evento Dia da Leitura e Dia da Crianga presencial 100% 96% 96% 100% 100% 99%

Curso de Gramatica e Interpretacio online 96% 92% 100% 100% 100% 98%

Textual para o Vestibular com Naiara

Costa

Clube do Audiolivro, parceria online 97% 100% 94% 100% 100% 98%

TocaLivros, Metrd e BSP

BSP até vocé presencial 100% 100% 90% 100% 100% 98%

Curso de Narragdo de Histérias com online 100% 96% 91% 100% 96% 97%

Arte Despertar

Oficina Empreender na Quebrada, com presencial 100% 100% 100% 100% 86% 97%

Edson Leite

Clube de leitura: Crianga 1é! online 100% 100% 100% 100% 86% 97%

Sarau na BSP presencial 100% 100% 83% 100% 100% 97%

Oficina de autoedigdo: Teoria + pratica online 100% 100% 78% 100% 100% 96%

com Jodo Varella

Empreendedorismo - Oficina: Caixa online 100% 80% 100% 100% 100% 96%

Presente Lucrativa com Lais Berlatto

Brincando e Aprendendo presencial 100% 100% 80% 100% 100% 96%

Brincando e aprendendo presencial 100% 100% 90% 95% 95% 96%

Luau BSP presencial 100% 100% 81% 100% 100% 96%

Brincando e Aprendendo presencial 100% 100% 75% 100% 100% 95%

Curso 100 anos da Semana de Arte presencial 100% 86% 86% 100% 100% 94%

Moderna de 22

Oficina Intensiva de Audiovisual para online 91% 100% 82% 91% 100% 93%

Midias Sociais com Patricia Bernal

Pintando o Sete presencial 95% 95% 89% 95% 89% 93%

LB no XXI - Oficina A Literatura como online 100% 100% 60% 100% 100% 92%

Ciéncia e a Ciéncia como Literatura com

Tiago Germano

Compartilhando Saberes: Yoga presencial 100% 100% 50% 100% 50% 80%

Oficina de danga urbana: Corpo e presencial 90% 100% 91% 27% 90% 80%

movimento

Média por quesito 99,5% 99,2% 95,7% 98,7% 98,5% 98,4%
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Tabela 8: Avaliacdo da programacéo cultural da BSP (online e presencial) (cont.)

Nivel de satisfagdo formato Media- | Inter.com Carga Tema Organizagdo | Taxade
dor o Publico Horéria Satisfagdo
Hora do conto online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brincando e aprendendo online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tecnologia dia dia - Oficina Virtual de online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Smartphone +60

Oficina Incluindo com Libras para criangas online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
surdas e ouvintes com Sabrina Caires e
Fernanda Ribeiro

Oficina Introdug¢do a HQ com Thiago Souto online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hora do Conto presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pintando o Sete presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brincando e Aprendendo presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sarau BVL - Sarau da Ponte pra Ca presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BVL até Vocé presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Curso de Narracdo de Histérias em parceria online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

com Arte Despertar

Curso de Redagdo para o ENEM com Naiara online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Costa dos Santos

Oficina Poesia e Artes Visuais: Dialogos online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Criativos com Marco Cataldo

Oficina como Sobreviver no Mercado de online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Quadrinhos com Ana Cardoso

Bate-Papo: O poder da ancestralidade com online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kaka Wera Jecupé

Hora do Conto online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brincando e Aprendendo online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tecnologia dia dia - Oficina online de online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Smartphone + 60

Luau online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Clube do Audiolivro BVL online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Clube de Leitura BVL online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LB no XXI - Oficina Indianismos na online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Literatura Brasileira com Fabio Martinelli

Casemiro

Conversando Sobre: Curadoria e forrmagdo online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de acervos inclusivos e diversos

Conversando Sobre: Clubes de Leitura online 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Conversando Sobre: Planos municipais do online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
livro, leitura, literatura e biblioteca
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Mediagdo de Leitura para Todos: A Aldeia online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sagrada, de Francisco Marins com Mais

Diferenca

Pintando o Sete presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brincando e Aprendendo presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lé no Ninho presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vivéncia em Libras, com Glauber Lethieri presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BVL até vocé presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brincando e Aprendendo online online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficina incluindo com Libras para criangas online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
surdas e ouvintes

LBC no XXI - Oficina professores online 100% 100% 100% 100% 100% 100%
personagens da literatura: Textos sobre

outros textos

Hora do conto presencial 100% 99% 99% 99% 100% 100%
Pintando o sete presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lé& no ninho presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Luau BVL presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sarau BVL presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LBC no XXI - Oficina foto-resenha: uma presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
performance a partir da poética de Manoel

de Barros

LBC no XXI - Oficina A semana de arte presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
moderna por outros caminhos

Oficina O livro ilustrado com experiéncia presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BVL até vocé presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Curso intensivao de leituras obrigatdrias da presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FUVEST

Oficina de direc¢do e produgdo de presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
documentarios

Intervencdo teatral: Juca, o fusca que presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contava histdrias

Aniversario BVL 7 anos presencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vivéncia em Libras presencial 100% 100% 95% 100% 100% 99%
Oficina Memoria Historica e Narrativa online 90% 100% 100% 100% 100% 98%
Ficcional com Marco Cataldao

Oficina de criagdo literaria - Construgao, online 100% 100% 89% 100% 100% 98%
destruicdo, reconstrugdo

Domingo no Parque presencial 100% 100% 96% 100% 96% 98%
Jogos para todos! Oficina de xadrez presencial 100% 100% 89% 100% 100% 98%
Oficina quadrinhos autobiograficos presencial 100% 100% 89% 100% 100% 98%
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Clube do Audiolivro BVL online 100% 100% 100% 83% 100% 97%
Ler-Escrever Poesia: Oficina com Tarso de online 100% 100% 83% 100% 100% 97%
Melo

Hora do Conto presencial 97% 97% 97% 96% 100% 97%
Clube do audiolivro BVL online 100% 100% 100% 100% 86% 97%
Clube de leitura BVL online 100% 100% 93% 93% 100% 97%
Segundas intengdes presencial 83% 100% 100% 100% 100% 97%
Evento Dia da Leitura e Dia da Crianga presencial 93% 100% 93% 100% 100% 97%
Brincando e aprendendo presencial 100% 100% 80% 100% 100% 96%
Clube de Leitura BVL online 100% 100% 100% 75% 100% 95%
Oficina Produgéo Livro com Renata Moura presencial 100% 100% 75% 100% 100% 95%
Roda de Conversa - Negritude LGBTQIA+: online 100% 100% 100% 75% 100% 95%
Uma conversa inicial, parceria Unifesp

Oficina de Mediagdo de Leitura Acessivel e online 100% 100% 75% 100% 100% 95%
Inclusiva com Mais Diferencgas

Sarau BVL presencial 100% 100% 71% 100% 100% 94%
Tecnologia dia a dia - Oficina de smartphone presencial 100% 100% 71% 100% 100% 94%
Hora do conto online online 100% 100% 67% 100% 100% 93%
Minicurso: A busca pelo verdadeiro amor presencial 100% 67% 100% 100% 100% 93%
platbnico

Oficina parada poética: se a historia é nossa presencial 87% 100% 87% 93% 93% 92%

deixa que “nois” escreve

Bate-Papo: O processo de criagdo na online 50% 100% 100% 100% 100% 90%
literatura infantojuvenil com Silvia Zatz,
Michel Gorski, Fernando Vilela e mediagdo
de Stela Barbieri

Média por quesito 98,6% 99,5% 96,5% 98,8% 99,6% 98,6%

Servigos de modo geral

A avaliagdo dos servigos de modo geral foi bastante positiva, gerando notas acima de 3,20 (numa
variagdo de 1 a 4), o que significa uma satisfagdo de no minimo 80%. Mesmo em um ano que ainda
pode ser considerado atipico, as notas variaram de forma semelhante a série historica. Destacaram-se,
na percepc¢do dos publicos, a qualidade do atendimento, a limpeza, a seguranga, as atividades culturais
e educativas e 0 acervo. A limpeza dos espacos e o0 atendimento dos funcionarios, alias, tém se mantido
como o0s aspectos mais bem avaliados ao longo dos anos.
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Figura 11: Satisfagdo com os servicos oferecidos pelas bibliotecas

As notas mais baixas foram para os servi¢os de comunicacao e divulgacao e para a qualidade da Internet,
conexao e computadores. As médias tendem a variar de forma semelhante ao longo dos anos, o que
sugere uma consisténcia e coeréncia na avaliacdo dos servigcos, mesmo que em momentos diferentes.
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Figura 12: Variagdo da satisfagdo com os servicos e atividades das bibliotecas, de 2013 a 2021

Com relagdo ao acervo - um servico que sofreu impacto enquanto as bibliotecas estavam fechadas - a
avaliacdo em 2021 foi positiva. Entre os frequentadores que j& procuraram um livro nas bibliotecas
fisicas (cerca de 60% dos respondentes), a maioria absoluta afirma que sempre encontra o que procura.
E, entre 0s que participaram das atividades a distancia, 62% afirmam que muitas vezes encontram o
livro que procuram.

A avaliac&o dos servicos de acervo tem como nota minima 3,12, o que corresponde a 78% de satisfacéo,
no que diz respeito aos servigos de sugestdo de compra entre os que participaram das atividades a
distancia. Neste conjunto de servigos, a quantidade de livros disponiveis para empréstimo, assim como
0 servico de reserva de livros, foram os aspectos mais bem avaliados, tanto entre os que frequentaram
as bibliotecas fisicamente quanto a distancia.
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Tabela 9: Satisfacdo com os servicos de acervo das bibliotecas em 2021

2021
Variaveis de satisfacdo ——

BSP BVL A distancia
Sempre 44% 42% 16%
. Muitas vezes 0% 0% 62%

Encontra o titulo
Poucas vezes 18% 18% 13%
que procura
Nunca 0% 0% 1%
Nunca procurei um livro 38% 39% 8%
Literatura em outros idiomas 43% 37% 44%
Né&o encontrou Um titulo especifico de literatura 25% 32% 35%
titulo de: Livros didatices, pesquisa e referéncia 22% 22% 14%
Gibis, revistas e jornais 10% 10% 7%
Compra o livro 13% 17% 22%
O que faz quando |Desiste do livro 26% 15% 20%
nédo encontra o livro |Pede ajuda ao atendimento 32% 41% 22%
procurado Procura em outra biblioteca 24% 17% 26%
Sugere que a biblioteca compre 6% 11% 11%
N . Servico de sugestdo de compras 3,14 3,32 3,12
Avaliacdo servigos - - - —
Quantidade de livros disponiveis para

de acervo Ssti 3,38 3,52 3,31

(de 12 4) emp.restlmo : . . .
Servico de reserva de livros 3,31 3,49 3,34

3.3 Formacéo de comportamentos leitores pelas bibliotecas

Desde 2016, coletamos informagdes a partir de perguntas do Retratos da Leitura para termos alguns
elementos de comparacao para reflexdo e aprendizagem. Os dados indicam que a quantidade média
de livros lidos pelos frequentadores das bibliotecas nos Gltimos 3 meses confirma a percepc¢édo de
que os frequentadores das bibliotecas tém habitos leitores mais constituidos do que a populacdo em
geral: 5,4 para as pessoas que frequentaram as atividades em 2021; enquanto 1,85 livros sédo lidos
nos ultimos 3 meses na populacéo no geral, segundo pesquisa de 2011.

As razbes apresentadas pelos publicos das bibliotecas para ler ajudam a conectar as acBes com a
promogao de habitos leitores. A principal motivacao para a leitura em 2021, de longe, continuou sendo
0 gosto. A questdo sobre o que cria condigdes para o qué - € o gosto dos leitores que os leva a estarem
presentes nas bibliotecas ou € a frequéncia nas bibliotecas que ajuda a desenvolver o gosto pela leitura?
- segue valida e sem uma resposta definitiva, ainda gque ja tenhamos elementos histéricos que mostram
que frequentar bibliotecas cria habitos de leitura em quem o faz. Depois do gosto, com grande distancia,
estdo as duas outras razdes principais para a leitura: motivos religiosos e crescimento pessoal.
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Figura 13: Raz0es para ler para os publicos da BSP e BVL e dos participantes das atividades a distancia

Com relacdo as fontes de influéncia na selecdo dos livros, a maioria dos frequentadores escolhe
principalmente a partir do tema ou assunto do livro. Todos os outros fatores ficam muito abaixo.

Tabela 10: Fatores que influenciaram na escolha do livro para publicos da BSP e BVL e das atividades a distancia em 2021

BSP BVL A distancia
Tema ou assunto 68% 63% 63%
Autor 8% 8% 1%
Dicas de outras pessoas 6% 8% 9%
Criticas / resenhas 3% 5% 6%
Titulo do livro 5% 6% 3%
Dicas de professores 2% 2% 3%
Capa 8% 5% 2%
Dicas de booktuber 1% 1% 2%
Redes Sociais 1% 2% 0%
Utilizados na programacao cultural da biblioteca 0% 1% 0%
Editora 0% 0% 0%
Publicidade / andincio 0% 0% 0%

Todas essas informagdes confirmam habitos leitores diferenciados dos pablicos das bibliotecas, que se
mantiveram em 2021. As analises relacionadas com o perfil dos participantes das atividades a distancia
em 2021 confirmam a percep¢ao anunciada em 2020, de que pode haver ocorrido uma “elitizacdo” dos
publicos. Ao reconhecer essa caracteristica, o desafio para as atividades a distancia parece ser mesmo
o0 de democratizagdo e ampliacdo do acesso — algo que ja estava colocado -, tanto no &mbito do acesso
fisico quanto simbolico. Com a hibridizagao das atividades e a consolidagdo de um “terceiro ptblico” -
o das atividades a distancia - a pergunta (que ndo é nova) sobre qual é o papel essencial das bibliotecas
junto aos seus publicos se coloca novamente, com forga renovada.

Ao mesmo tempo, os dados mostram que as bibliotecas tém sido espagos de manutencdo e
desenvolvimento de comportamentos leitores e de inclusdo cultural. Entrar com programacéo cultural
de qualidade, como uma opcéo dentro das centenas de milhares de conteidos disponiveis na Internet,
segue sendo fundamental. Os dados continuam chamando a atengdo para a importancia do debate sobre
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o0 papel das bibliotecas como espac¢os de socializacdo e de uma politica pablica de leitura na promogéo
da cidadania e da incluséo.

3.4 Pesquisa qualitativa

Em 2021, a equipe de avaliacdo realizou uma pesquisa qualitativa que, assim como em todos 0s anos
desde 2013, quando iniciamos essa estratégia, representa uma indagacdo especifica da equipe das
bibliotecas naquele momento e, a0 mesmo tempo, reflete uma questdo estratégica para a organizacao
como um todo.

O objetivo dessas pesquisas € explorar determinados campos e temas ainda “pouco sistematizados”. A
metodologia € qualitativa e, portanto, ndo construimos amostragens com representatividade estatistica,
mas sim capazes de captar a diversidade dentro de um tema, que o torne visivel para a prépria equipe e
para a instituicdo como um todo, para aprendizagem. As bibliotecas gerenciadas pela SP Leituras e o
SisEB tém como uma de suas premissas serem “laboratorios de praticas” para bibliotecas e programas
de incentivo a leitura e literatura em todo o Estado de So Paulo. As pesquisas qualitativas tentam gerar
contedos e aprendizagens que possam ser desmembrados de formas diversas, considerando
principalmente a formacdo de profissionais e equipes de bibliotecas ou que trabalhem no campo
ampliado do incentivo a leitura.

Em 2021, para construir o foco da pesquisa qualitativa, fizemos uma escuta sobre pontos de interesse
das equipes das bibliotecas e de Programas e Projetos e langamos uma pesquisa online respondida por
profissionais de diferentes areas da BVL e da BSP. Algumas percepcfes e desafios foram, nesses
momentos, mais citados ou pareceram mais significativos para as equipes, nos servindo como nortes:

Impacto do fechamento das bibliotecas na vida das pessoas: O fechamento das
bibliotecas acarretou impactos concretos na vida de muitas pessoas que as frequentavam. A questdo
central aqui seria como pessoas com diferentes perfis (idosos, criancas, estudantes etc.), vinculos
(frequentadores assiduos, frequentadores menos assiduos) e diferentes condi¢gdes (com acesso ou
acesso limitado a Internet), foram impactados pelo fechamento fisico das bibliotecas? O impacto
do fechamento das bibliotecas na vida de seus frequentadores também pode trazer pistas sobre a
responsabilidade social da biblioteca publica. Um funcionario diz o seguinte sobre isso: “Penso ser
um topico atual, especialmente dentro do campo internacional de biblioteconomia, e de extrema
relevancia, considerando os papéis que estas institui¢des culturais assumiram (ou ndo) durante a
pandemia”. Uma outra pergunta, trazida por um atendente das bibliotecas, alimenta esse olhar. Ele
se pergunta “como as pessoas estdo, qual o papel da biblioteca em suas vidas e como o aumento
das vulnerabilidades afeta o papel das bibliotecas? ”, ou seja, ndo apenas como a falta desse espaco
afetou a vida dos seus frequentadores, mas como a mudanca na vida dessas pessoas, causada pelo
sofrimento, o aumento da pobreza e das diversas privagdes, afetam o papel social das bibliotecas,
o0 que fortalece a perspectiva da biblioteca como um agente democratico, que oferece mas também
escuta, que da mas também absorve e é permanentemente construida a partir de demandas e das
transformacBes nos contextos sociais e comunitarios nos quais esta inserida.

Por que muitas pessoas ainda ndo retornaram as bibliotecas e o que as faria retornar?
Uma segunda linha de perguntas que apareceu foi relacionada ao ndo-retorno de alguns publicos
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que eram assiduos e a algumas mudancas de perfil de puablico. Quais sdo os maiores medos e
expectativas das pessoas ao frequentar a biblioteca nesse periodo de retorno as atividades
presenciais? Como resgatar e fidelizar o pablico novamente, chama-lo de novo para as atividades
e programagdes, “reconvidar”? E possivel usar o formato hibrido para colaborar no preparo de
publico? Por que oficinas que eram cheias, agora estdo com pouco publico? Os protocolos
atrapalham o relacionamento com os publicos? Um puablico que zerou foi o de pessoas com
deficiéncia. Por que sera? De acordo com um lider das bibliotecas que tem apresentado essa
preocupacdo de forma mais efetiva ha alguns anos: “Gostaria muito, se possivel, que
direcionassemos um olhar mais atento e com objetividade para propor desafios e acolhimento ao
publico PcD (Pessoas com Deficiéncia) em nossas duas bibliotecas”. A pandemia fez com que
todas e todos repensassem muitas dimensdes de suas vidas, e isso ndo foi ou esta sendo diferente
com as instituicdes. Para entender o que fazer nesse retorno, ou ndo-retorno, e responder a um certo
esvaziamento dos espacos e programacdes, € preciso, segundo um membro da equipe, “mais do que
querer voltar ao que era, poder entender o que esta sendo e o que pode ser ”. Algumas perguntas
colocadas por pessoas da equipe nesse sentido, sdo: Que novos servicos nosso publico espera?
Quais sdo os servicos que devemos prestar neste momento da pandemia?

Desafio da transi¢do Digital (Biblioteca Digital). Houve ainda um pedido por parte da
equipe (principalmente por parte da equipe de acervo que esta, claro, muito envolvida com o
processo de inauguracdo da biblioteca digital), de comegarmos a introduzir o assunto na avaliacao.
Segundo uma pessoa do acervo: “Neste ano de 2021 acredito que podemos tentar entender um
pouco mais sobre o universo do acervo digital e seus publicos atuais e potenciais ”. Consideramos
importante incluir uma pergunta diagndstica sobre 0 que as pessoas conhecem de biblioteca digital,
se sabem o que significa, se costumam ou ndo ler livros online etc. Essa compreensdo pode apontar
para desafios e possibilidades nas diferencas de acesso do publico ao mundo virtual. Essas
diferencas, por sua vez, apontam formas de relagdo que as pessoas puderam, podem e poderdo
estabelecer com as bibliotecas durante a pandemia e agora, em que vivemos uma permanéncia tanto
da pandemia quanto das estratégias hibridas (presencial e virtual).

Estratégias de pesquisa

As equipes das bibliotecas se envolveram na coleta de informacfes da pesquisa qualitativa e, por isso, a
prépria equipe nos desafiou a pensar numa “pesquisa afetiva”, na qual a primeira pergunta que 0S
entrevistadores fizessem pudesse produzir uma aproximacao afetiva com o entrevistado: Como vocé esta?
Como a pandemia impactou sua vida? Por que a biblioteca em sua vida?

A pesquisa qualitativa foi realizada considerando as seguintes fontes:

Equipes das bibliotecas: Conversas e aplicacdo de um formulario com perguntas abertas para
trabalhadores de todas as areas das bibliotecas, nos quais buscamos entender os focos acima elencados
pela perspectiva dos funcionarios (oito respostas).

Saécios e frequentadores das bibliotecas: 1) entrevistas presenciais feitas por atendentes nas
bibliotecas para compreender como estdo os socios que voltaram a frequentar 0s espagos e 0 que 0S
encorajou a retornar (quatro entrevistas realizadas); 2) entrevistas por telefone e WhatsApp com publico
da biblioteca que costumava ser assiduo, mas ainda ndo retornou ou retornou de forma menos intensa,
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para compreender o que estd levando as pessoas a ndo voltarem da mesma forma as bibliotecas (duas
entrevistas); e 3) questionario de abordagem direta - duas perguntas fechadas no questionario com o
publico para entender do que mais as pessoas sentiram falta durante o periodo em que a biblioteca esteve
fechada e do que mais elas sentem medo no retorno ao presencial (1.725 respostas).

Gestores e educadores de instituicbes voltadas a pessoas com deficiéncia:
entrevistas com esses publicos e com seus familiares feitas pela equipe de avaliagdo (cinco
entrevistas).

Achados da pesquisa qualitativa
Impacto do fechamento da biblioteca e retorno ou n&o retorno dos publicos

Atendentes e trabalhadores das bibliotecas comentam um visivel aumento de situacbes de
vulnerabilidade nas bibliotecas, que claramente estéo refletidas em ambas (BSP e BVL). Apesar de
historicamente a BSP ter a presenca de mais pessoas em alta vulnerabilidade, isso também tem
acontecido na BVL, segundo os atendentes, com o aumento de moradores de albergues da Lapa para
uso de computadores e empréstimo de livros. Trabalhadores das bibliotecas tém percebido um aumento
da presenca de homens mais jovens em vulnerabilidade frequentando os espacos, 0 que condiz com 0s
dados de perfil que mostram a frequéncia de jovens, boa parte deles desempregados, nas bibliotecas.

Em relacdo ao impacto do fechamento das bibliotecas na vida das pessoas, M.C, psicologa do APD
Lapa (APD = Programa Acompanhante da Pessoa com Deficiéncia) e frequentadora da BVL com seus
pacientes que sdo deficientes intelectuais, entende que todos vamos demorar um pouco para retomar o
habito de frequentar espacos publicos e que essa certa demora de “retorno das pessoas” nao ¢
exclusividade das bibliotecas. Ela diz que o isolamento social e a falta de escola, de bibliotecas e
parques, espacos publicos e de convivio em geral, foram muito graves, ainda mais para esses publicos,
porque todo o trabalho de profissionais que, como ela, atendem pessoas com deficiéncia intelectual,
tem como pano de fundo a aproximagdo dessas pessoas com 0 espaco e equipamentos publicos e o
apoio para que passem a frequenta-los com autonomia. Segundo ela: “sdo poucos 0s espacos em que
eles podem ir e terem acesso a tudo o que tém na biblioteca. E a pandemia [e o fechamento das
bibliotecas] afetou muito, porque foi menos um espaco. A biblioteca faz falta para que a gente consiga
realizar o nosso trabalho.”

M.C diz ainda que para esse publico que é atendido por ela, que s&o deficientes intelectuais em situacdo
de vulnerabilidade, retomar de maneira espontanea o uso da BVL é complicado, pois a frequéncia
esponténea j& era baixa antes da pandemia. Para ela, a retomada deve se dar com atividades de atracdo
e vinculagdo com esse publico elaboradas com o intuito de trazé-los para as bibliotecas: espagos de
apoio, programas que fagcam a ponte entre a biblioteca e as instituigdes que esses publicos (e outros em
vulnerabilidade) frequentam, entre outras.

Dona Antonia, tia de Leonardo Reis, jovem autista de 22 anos que costumava frequentar bastante a
BVL, é alguém que, com seu depoimento, evidencia dificuldades vividas pelas familias. Ela conta que
estd muito ocupada resolvendo a situacdo gerada pela morte da irmd, mée de Léo, e por isso ndo tem
levado o seu sobrinho na BVL. Também diz que quando a BVL ficou fechada, foi “uma confuséo
porgue ndo tinha lugar para o Léo ir” e que agora estd comecando de novo a ver coisas para 0 seu
sobrinho fazer. O depoimento de uma pessoa da equipe complementa a percepcdo sobre a quebra de
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rotina com a suspensdo das atividades presenciais que gera um impacto importante na vida da pessoa:
“a mae de um jovem autista que € frequentador assiduo da BSP, contou que quando a pandemia
melhorou, eles foram no parque, mas a biblioteca ndo estava aberta, o que fez com que seu filho ficasse
transtornado. Ela entdo implorou para que o seguranga abrisse um pouco a biblioteca, para que ele
pudesse dar uma volta dentro dela, e o seguranca abriu, acalmando o jovem e deixando-o mais feliz.”

Conversamos também com Amarilis Reto Ferreira, professora ouvinte de portugués para criangas
surdas no Colégio Rio Branco, poeta e contadora de historias em Lingua de Sinais, para entender um
pouco sobre as dificuldades desse publico hoje para frequentar a biblioteca. Ela nos disse que a
pandemia teve um grande impacto na vida das pessoas com deficiéncia na medida em que dificultou o
acesso a educacdo e a cultura por um grande periodo. Segundo ela, antes da pandemia os alunos
frequentavam bibliotecas e outros equipamentos culturais apenas por meio da escola e continua sendo
assim, com poucos que frequentam espacos culturais levados pela familia. Em sua perspectiva, para 0s
alunos surdos, o impacto do fechamento das bibliotecas foi pequeno, pois esses espagos ja ndo eram
muito frequentados por esse publico antes. O fato de seus alunos estarem nas periferias e na regiao
metropolitana de Sao Paulo (Cotia, Carapicuiba e outros municipios da regido) dificulta o acesso aos
espacos culturais, de acordo com Amarilis. Para ela, a falta de costume de usufruir dos espacos culturais
da cidade talvez seja a explicacdo mais rapida para o fato de que a comunidade surda ndo esteja presente
neles, mas o sentimento de frustracdo ocasionado pelas dificuldades de acesso para participar das
atividades propostas afastam ainda mais o pablico surdo. Segundo Amarilis, pela sua experiéncia, o que
reaproxima esse publico dos espacos culturais é a oferta de servicos de acessibilidade constante, sem
restricGes de dia e horario, de modo que toda narracdo de histéria, oficina ou palestra das bibliotecas
deveriam ser acessiveis. Fazer parcerias com as escolas de surdos e investir na divulgacéo direcionada
para a comunidade surda, segundo ela, é algo que também ajuda. Ela diz ainda que, como trabalhadora
de uma escola de surdos, 0 que ela espera das bibliotecas é uma parceria mais estreita no incentivo a
leitura com narrac@es de histdrias, pecas teatrais, feiras de livros, encontros com autor, oficinas diversas,
mas principalmente de leitura e escrita, que sejam feitas de forma bilingue (em Libras e portugués ao
mesmo tempo), ou com traducao simultanea para a Lingua de Sinais ou, no caso do convidado ser uma
surda ou surdo, para 0 portugués.

Camila, técnica do APD Tucuruvi, diz que a pandemia impactou na convivéncia das pessoas com
deficiéncia e nas atividades que os usuarios faziam dentro do territério como, por exemplo, frequentar
a BSP trés vezes por semana. De acordo com ela, depois de um tempo sem frequentar, quando a
biblioteca estava fechada, eles passaram a frequentar apenas uma vez. Camila entende que o
esvaziamento de pessoas com deficiéncia, em geral, decorre do medo das familias de que contraiam a
COVID-19, mesmo tendo sido vacinados. No caso de pessoas com deficiéncia intelectual, pablico
atendido por ela, existe uma certa inseguranca de que ao circular eles ndo saibam se cuidar, tirando a
mascara em locais cheios ou deixando de lavar as maos quando necessario. A técnica entende que
atividades ao ar livre, com limitagcdo de publico, s&o as que mais atraem nesse momento a ela e a
instituicdo na qual trabalha, para levar os pacientes.

De acordo com Ana Lucia da Silva, supervisora do APD Carandiru, muitos dos seus pacientes estavam
inseridos em muitos servigos, “com uma boa ideia de como era viver fora de casa. Com a pandemia
isso regrediu muito, mesmo pacientes com previsdo de alta voltaram para tras. A pandemia impactou
muito! Além das bibliotecas, usdvamos outros servigos, como a casa de cultura. Era uma concepcéo
ampliada de saude, e agora voltou apenas ao atendimento ”. Ana diz que muitos dos seus pacientes sdo
menores de 12 anos e ndo estdo vacinados ou tém outras comorbidades e que, como estratégia de
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retorno, eles pensaram em uma semana da pessoa com deficiéncia, para mostrar que precisaremos
aprender a conviver com cuidados necessarios, mas sem deixar de viver a vida que tem “l4 fora”. As
familias, segundo ela, estavam se recusando a ir a propria APD e os técnicos tiveram, por isso, que fazer
visitas nas casas para monitorar pacientes. Apenas em novembro as parcerias com outras instituicoes
comecaram a ser retomadas e a BSP, segundo ela, “sempre foi uma parceira importante, fomos I,
fizemos uma conversa com a Patricia e a Eulalia, pensamos o que poderiamos fazer. Antes da pandemia
a biblioteca era um espaco muito estratégico, mesmo quando ndo tinhamos atividades fixas agendadas
era um espaco coringa, pois tem jogos, tem espagos muito amigaveis, nés sabiamos que podiamos ir
para la e sermos bem recebidos ”.

O fato de o publico com deficiéncia ter diminuido muito é atribuido por Ana a falta de uma divulgagéo
mais voltada a ele, comunicando que é um espaco de inclusdo, que é potente, que esse publico pode se
sentir seguro e tranquilo 14, que deixe claro que enxerga esses usuarios Como pessoas, Como usuarios
mesmo. “Nao é todo mundo que estd muito aberto a aceitar esse publico e nem todos o0s espacos sao
de incluséo de verdade”. Ela acredita que um trabalho que a biblioteca faca voltado as equipes e aos
familiares de pessoas com deficiéncia pode colaborar no resgate desse publico.

Em relacdo a propostas de trabalho para os tempos de hoje, M.C. da APD Lapa da uma ideia de realizar
Clubes de Leitura com jovens de 12 a 14 anos com o0s quais trabalha, porém fala sobre isso como se
desconhecesse que na BVL, biblioteca por ela frequentada com os seus pacientes, ja existem Clubes
sendo realizados. O que sugere uma necessidade de conectar de forma mais ativa os programas com
esses grupos e instituicdes especificas, com a criacdo, por exemplo, de Clubes de Leitura especiais para
certos publicos. 1sso é algo que as equipes de programacao e servico social ja tém comecado a fazer,
costurando atividades e programacdes junto aos gestores e técnicos de instituicdes parceiras, e algo que
poderia ser cada vez mais aprofundado. M.C diz ainda que, apesar de ter muitas ideias, agora estad mais
preocupada em retomar o que ja faziam antes na BVL.: usar 0s jogos de tabuleiro com 0s seus grupos e
usar 0 espaco para atividades de teatro. O mais importante para ela € que as pessoas entendam que
aquele é um espaco de todas/os, “um lugar de entrar e sair .

Para que esses puablicos retornem, uma outra questéo a focar, para ela, s&o os acessos. E importante, em
sua visdo, oferecer transporte para levar as pessoas, “criar o dia da biblioteca, dar uma volta no parque
e conhecer a biblioteca. Tem horta, tem o pessoal do meio ambiente, é possivel ter uma conversa, uma
leitura de livro. Talvez seja possivel ter uma van que faca esses acessos, porque as pessoas de fato nao
tém dinheiro para pegar conducéo, elas ndo estdo tendo dinheiro para comer. Os n0sSs0S USUArios um
pouco mais velhos vao a pé la do Jaguaré até a biblioteca porque ndo da para pagar conducéo.”

A questdo do transporte publico em tempos de pandemia foi apontada pelo publico em geral no
questionario de abordagem direta. Quando perguntados sobre “Quais sdo 0s maiores medos e
expectativas ao frequentar a biblioteca nesse periodo de retorno as atividades presenciais?”, o
medo de usar transporte publico foi umas das respostas mais frequentes (n=281). O maior nimero
de respostas, porém, foi de pessoas que indicaram que ndo gostam de ficar muito tempo de mascara
(n=437). O medo de interagdo com outras pessoas no espaco (n=263) e de sair na rua (n=245) foram
também bastante citados e, em menor quantidade, mas ainda assim representativa, foram as
respostas de pessoas que dizem se sentir desmotivadas para sair (n=126). Sdo informacdes
interessantes por confirmarem que ha motivos de diversas naturezas, alguns mais difusos e
subjetivos e muitos deles de baixa governabilidade direta das equipes das bibliotecas, que
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atravessam os publicos e influenciam suas decisbes de frequentarem ou ndo as unidades
presencialmente.

Ana Beatriz, jovem de 17 anos que cursa o segundo ano do ensino médio na ETEC Parque da Juventude
e frequenta a BSP, diz que, apesar de ir menos a biblioteca nesse momento, a continua amando: por
conta da variedade do acervo, porque o ambiente é muito bom e aconchegante e os funcionarios séo
legais, carismaticos e solicitos. Quando perguntada sobre como conheceu a BSP, ela relata o seu
primeiro dia na ETEC, em que uma estudante mais velha designada para fazer um tour pela escola com
0 grupo de calouros, os levou também a biblioteca, como parte desse tour. Nesse dia mesmo, todos
fizeram a carteirinha, se tornando sécios e puderam explorar bastante o lugar. “Mas somente na segunda
vez eu fiquei garimpando para ver se tinha alguma coisa que eu gostava ”. Segundo ela, desde entdo a
biblioteca a influencia muito, pois quando entrou na ETEC ndo gostava de ler: “Mas quando entendi o
que era uma biblioteca e que aquele lugar estava na minha frente, fui emprestar o meu primeiro livro
e ndo parei mais”. Foi na BSP que Ana emprestou o seu primeiro livro na vida! “Depois, eu fui
arrastando os meus amigos, tem um colega meu que comecgou a ler porque eu arrastei ele, e agora ele
esta viciado em ler.”

Apesar de ter uma relagdo tdo importante com a biblioteca, o fechamento tanto dela, quanto da escola,
afetou o habito que ela tinha desenvolvido de ir até 14 de 15 em 15 dias para pegar livros novos ou
renovar empréstimos. Além de ter se tornado mais trabalhoso ir até 14, ja que a escola estava fechada,
ela passou a comprar os seus proprios livros e agora, mesmo com a biblioteca aberta, esse € um habito
que ndo consegue largar. Diz que, por isso, hoje em dia vai muito menos na BSP do que antes da
pandemia. De acordo com ela, o que a faria voltar na biblioteca com a mesma frequéncia com que estava
habituada antes, sdo os livros mesmo, novos livros, acervo renovado: “Esses dias eu voltei 1a para fazer
trabalho de escola, fomos andar um pouco e vimos livros bem legais, entdo talvez eu volte la para
pegar.”

Ana Luiza, outra sécia que frequentava a BSP antes da pandemia, conta que teve que voltar para a
casa dos pais em MG e criou uma rotina diferente, deixando de ir ao espaco como ia antes. Segundo
ela, que foi doutoranda até maio de 2021, as bibliotecas estdo na lista das coisas de que mais sentiu
falta durante o isolamento: sentiu falta de livros para ler como lazer, de livros que precisava usar
na pesquisa, para preparar aulas, escrever artigos, preparar-se para congressos etc. No momento,
com a vacinacdo, ja consegue vislumbrar uma possibilidade de ir mais a espacgos publicos, como a
biblioteca, mas ainda se diz bastante cautelosa. Para ela, o que mais faz falta na biblioteca é o
acervo em constante atualizagdo e o ambiente de estudo com boa internet.

Catarina, socia da BSP com mais de 60 anos que voltou a frequentar a biblioteca normalmente, diz que
durante o periodo de isolamento sentiu muita falta de livros, do ambiente da biblioteca e que foi entdo
que descobriu a biblioteca digital, o que facilitou a sua vida nesse momento. Teve acesso as atividades
online, como ao curso de midias digitais e aos Clubes de Leitura. Sugere que Clubes de Leitura e outras
atividades deveriam continuar também em formato online, pois, segundo ela, isso facilita a vida das
pessoas e cria oportunidades de participacdo para pessoas que ndo estariam na biblioteca, por falta de
tempo, desconhecimento, ou pela distancia. Ainda sobre o online, percebeu, nas atividades das quais
participou, que tinha muito mais publico e um publico mais diverso, 0 que agregou muito. Segundo
Catarina: “Esse lugar € um dos lugares que mais gosto da cidade, ele tem alma. Eu senti isso no
primeiro dia que vim depois da pandemia”. Catarina ainda disse que ndo tem medo de ir a biblioteca,
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porque aprendeu quais sdo os protocolos corretos, porque esté vacinada e percebe que a biblioteca e sua
equipe tém sido muito corretas nesses procedimentos e no respeito a seguranca dos frequentadores.

Assim como Catarina, Douglas, técnico de enfermagem que é socio da BSP desde 2015, voltou a
frequentar a biblioteca normalmente. Ele entende que agora a biblioteca deve continuar oferecendo
internet para quem precisa e ter grupos de acolhimento para que as pessoas possam conversar e trocar
ideias sobre suas vidas nesse momento. Carlos Eduardo, por sua vez, frequentador da BSP desde 2012,
conta que esta desempregado e morando em um albergue. Durante o isolamento sentiu falta dos espagos
publicos, parques e da biblioteca, que frequentava a cada 15 dias. Conta que o impacto do fechamento
da biblioteca para ele foi o de ficar sem lazer, sem internet, portanto sem leitura e sem muita informacéo
da familia. Carlos Eduardo ndo conseguiu acompanhar as atividades online e tampouco as rodas de
acolhimento virtuais e se diz com medo de frequentar a biblioteca, por conta do medo da pandemia.
Apesar disso, a sua frequéncia na biblioteca aumentou, e agora ele tem ido na BSP diariamente, tamanha
a sua necessidade de se conectar com a familia e de acessar os materiais que |a encontra e dos quais
sentiu falta, como bons livros, revistas e jornais.

Em relacdo aos publicos frequentadores, os funcionarios relatam que percebem agora um aumento do
uso dos computadores e da necessidade de acesso a internet e que entendem que isSo ocorre porque o
publico mais afetado pelo fechamento das bibliotecas foi o pablico mais vulneravel, que s6 tem acesso
a tais equipamentos e boa rede de internet nesse ambiente. Um funcionario chama atencdo para o fato
de que na BVL, muitas criancas, antes assiduas, ndo voltaram a frequentar o espaco. Sobre o publico
com deficiéncia, alguns funcionarios percebem a necessidade de criar programas e uma comunicacdo
especifica para que haja um retorno e um aumento dessas pessoas frequentando os espacos, indo na
mesma linha daquilo que é dito e percebido pelos técnicos das institui¢bes direcionadas a esses publicos.

Em relacdo aos servigcos que devem ser oferecidos nesse momento, os funcionarios escutados, assim
como ja comentado por uma sécia, percebem a importancia de manter as atividades em carater hibrido,
porque através delas foi possivel acessar publicos antes distantes e que, por diferentes motivos, ndo
conseguiam se deslocar para as bibliotecas. Muitos funcionarios comentam a necessidade de olhar para
as pessoas em vulnerabilidade nesse momento, através de rodas de acolhimento e oferecendo oficinas
de elaboracdo de curriculos, ajuda para que as pessoas encontrem empregos e cursos profissionalizantes,
por exemplo. Em relagdo & comunicagdo, comentam que o uso de redes sociais de forma mais forte e
intimista, com indicacOes e resenhas de livros por socios e funcionarios e o carater mais proximo da
comunicacdo com publicos e dentro da propria equipe, ndo podem ser perdidos. A respeito dos novos
protocolos por conta da pandemia, todos os funcionarios que responderam ao questionario sdo enfaticos
em dizer que eles ndo atrapalham a relagdo com o publico e que, apesar de haver uma necessidade de
adaptacdo, a sensacdo de seguranca gerada nos publicos e nos trabalhadores é o mais importante nesse
momento. 1sso confirma a sensacdo de seguranga em relacdo aos protocolos sanitarios, que diversos
frequentadores entrevistados disseram sentir nas bibliotecas.

A Biblioteca Digital no contexto atual

De acordo com Amarilis, professora de crian¢as surdas no Rio Branco, ‘“a biblioteca digital é
sensacional para ampliar o acesso”, mas ela acredita que os dispositivos facilitadores como tablets e
livros eletronicos sdo muito dificeis de serem adquiridos pelo publico em geral e ainda mais pelo pablico
com o qual trabalha. Em sua opinido, ler livros no computador ou no celular ndo é confortavel. Sugere
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que talvez a biblioteca e a sua escola poderiam ser parceiras, a escola emprestando os tablets e a
biblioteca disponibilizando o acervo digital.

Assim como Amarilis, Camila, técnica da APD Tucuruvi, diz que o pablico que frequenta as APDs tem
muitas dificuldades de acesso a internet e computadores, sendo dificil para eles fazerem atividades
online, mesmo as escolares. Apesar disso, M.C. da APD Lapa reconhece que para a populacdo com a
qual trabalha, um grande beneficio de entrar em contato com uma biblioteca digital seria a propria
alfabetizacdo digital que isso poderia gerar. Segunda ela, ““o publico com o qual trabalho precisa antes
de mais nada aprender a acessar o computador e essa poderia ser uma forma interessante para isso. .

Além das dificuldades do préprio pablico com o qual trabalham, Camila e M.C. da APD Lapa dizem,
ambas, que ndo léem livros online e ndo tém intimidade com essas plataformas. E se os técnicos ndo
tém, fica mais dificil que consigam estimular isso nas pessoas que atendem.

Em contrapartida, Ana Luiza, doutoranda que costumava frequentar a BSP, diz ter o habito de ler livros
online e que gosta dessa leitura pela praticidade de ler varias coisas sem carregar peso, ler no celular e,
em certos casos, fazer backup de anotacdes feitas diretamente no pdf. Mas que, ainda assim, fica mais
confortavel com a leitura do livro fisico, quando é possivel. Catarina, s6cia da BSP, também gosta de
livros on-line, mas compreende que é uma experiéncia diferente daquela proporcionada pelo livro fisico,
que, para ela, traz a dimensdo do objeto, de poder sentir as paginas. “Mas ler na cama com um e-book
é muito mais facil porque ndo tem que ficar regulando os oculos, por exemplo”. Sendo assim, ela
entende que sdo apenas midias diferentes. Douglas, também socio da BSP, diz ter conhecido as
bibliotecas digitais no periodo da pandemia, quando utilizou esse tipo de servico, o que lhe ajudou a
“esfriar a cabeca”.

Esses depoimentos mostram como a biblioteca digital ainda é algo muito distante para muitas e muitos,
sendo por isso necessario, inicialmente, o conhecimento minimo das pessoas do que é e de como acessa-
la. Por conta desse desconhecimento que as pessoas em geral tém em relacdo a leitura digital, inclusive
os técnicos e educadores das instituicGes com 0s quais conversamos, seria interessante pensar em
formacdes, voltadas ao publico em geral e a publicos especificos, por exemplo, aos técnicos, para que
as pessoas aprendam quais sdo as vantagens e qualidades da leitura digital e que as leituras digitais e
fisicas ndo sdo excludentes. Assim como o formato hibrido se mostrou interessante para muitas pessoas,
porque ora o virtual responde mais a certas demandas e contextos, ora o presencial, os dois tipos de
leitura também podem ser percebidos pelas pessoas da mesma forma. Fica perceptivel ainda que pessoas
com mais acesso e instrucdo entendem melhor que os dois formatos, digital e fisico, sdo apenas
experiéncias diferentes, provavelmente porgue essas pessoas ja tiveram justamente mais oportunidade
de experienciar essas duas formas de leitura, adquirindo o habito de usar a mais adequada conforme a
sua necessidade em cada ocasido.

Apesar das dificuldades que podem estar envolvidas no acesso a biblioteca digital, esse pode ser um
bom momento para que ela seja langada, aproveitando que muitas pessoas que nao tinham o habito de
acessar conteudos e realizar diversas agdes digitalmente (como fazer compras, resolver problemas
bancarios, realizar consultas médicas, etc.), agora o tém.

Sintese dos achados e das sugestfes da pesquisa qualitativa:
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Antes da pandemia a frequéncia das pessoas com deficiéncia nos espacos e atividades ja se
davam com dificuldade e a partir de atividades e condi¢des especificas para tal: traducdo, livros
acessiveis, conexdo entre a instituicdo de atendimento e a biblioteca etc. Com a pandemia e o
direcionamento para atividades consideradas mais “essenciais e basicas” (acervo, programacao
presencial e virtual para publicos gerais, atendimento no espaco), as mais elaboradas e direcionadas
a perfis de publicos especificos ou com necessidades especiais intensificou o distanciamento desses
publicos. Esse vinculo precisa de mais estimulo e ndo se da de forma “espontanea”. Sugestoes:
oferta de servicos de acessibilidade constante, sem restricdes de dia e horario; mediacdes de leitura,
oficinas ou palestra das bibliotecas com mecanismos de acessibilidade; realizar edi¢cdes especiais
de atividades que ja sdo da grade da programacdo, por exemplo, Clubes de Leitura para perfis
especificos, ou grupos especificos que sdo atendidos em institui¢cdes parceiras.

A escola e o0s servicos de atendimento sdo os que mais levam os publicos com necessidades
especiais para as bibliotecas. Essa era a tendéncia antes e se intensificou depois da pandemia. Com a
fragilizacdo desses equipamentos e servigos, a ponte com a biblioteca também se fragilizou ainda mais.
Sugestdes: Fazer parcerias com as escolas normais e de atendimento a publicos com necessidades
especiais; investir na divulgacao direcionada para esses publicos.

Os procedimentos sanitarios aparecem como especialmente desafiadores para puablicos com
determinadas deficiéncias intelectuais; assim como a condi¢do de salde de determinados perfis de
publicos pode estabelecer condi¢cdes mais “ameacadoras” diante da Covid 19. Sugestdes:
intensificar atividades com puablico reduzido ao ar livre; fazer algumas campanhas de es-
clarecimento sobre os cuidados necessarios e como eles se ddo nas bibliotecas, para publicos
especificos.

A biblioteca digital ainda é algo muito distante para muitas e muitos, sendo por isso necessario,
antes de mais nada, o conhecimento minimo das pessoas do que ela é e de como acessa-la. Por conta
desse desconhecimento que as pessoas em geral tm em relacdo a leitura digital, seria interessante
pensar em formacdes voltadas ao pablico em geral e a publicos especificos. E importante que as pessoas
aprendam quais sdo as vantagens e qualidades da leitura digital e também que as leituras digitais e
fisicas ndo sdo excludentes. E importante que a comunicacao da biblioteca digital também enfoque esses
aspectos acima descritos.
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[I. SISTEMA ESTADUAL DE
BIBLIOTECAS

PUBLICAS DE

SAO PAULO (SISEB)

1. O SiIsEB em 2021

Quando nos referimos ao SisEB, nos referimos a uma diversidade de atividades. Apresentamos abaixo
uma sintese de cada uma delas e como foram realizadas especificamente em 2021.

As Capacitagdes presenciais e virtuais: aconteceram de forma presencial (n=1) e a distancia
(n=29), mostrando que mesmo com a retomada gradual das atividades presenciais, o SisEB se adaptou
bem e abteve ganhos com a virtualizagéo das capacitacdes. As capacitagcdes tocam temas identificados
como relevantes pelas proprias bibliotecas publicas e para o projeto de apoia-las em seu
desenvolvimento e sdo feitas com a participacdo de profissionais contratados parceiros do SisEB. O
intuito é sensibilizar os profissionais de bibliotecas para o conceito de Biblioteca Viva como
equipamento cultural que promove a leitura e o conhecimento, mas também a cultura e a incluséo, e
que se relaciona de forma viva com a sua comunidade. As capacitacdes tém permitido também o contato
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da equipe de Programas e Projetos com as bibliotecas do Estado, o que é fundamental como espaco de
escuta e de compreensdo da realidade das mesmas, constituindo um “momento de olhar”. Participaram
13 pessoas da capacitacao presencial. A partir de 2020, iniciou-se a modalidade de capacitacfes virtuais
de curta e média duracdo com 0 mesmo objetivo das capacitacdes presenciais. Em 2021, ocorreram 12
capacitacdes virtuais, algumas com quatro encontros cada, outras, como webinars e cursos, de curta
duracdo. As capacitagdes de quatro encontros foram: “Mediagdo de clubes de leitura”, “Gestao estraté-
gica de midias sociais para bibliotecas”, “Media¢do de leitura acessivel e inclusiva”, “Curadoria
colaborativa para formagao de acervos inclusivos e diversos: temas, linguagens, suportes e func¢des” e
“Bibliotecas como Laboratérios Cidaddos (oficina e tutoria on-line)”. Participaram das capacita¢les
virtuais 2975 pessoas, em 2021.

Cursos EAD Os cursos por EAD vém sendo realizados pelo SisEB desde 2014. Eles garantem
uma expansao das formagdes do SisEB, atingindo municipios aos quais ndo se chega presencialmente;
além da possibilidade de um aprofundamento tematico, pois sua duracdo é mais longa: de 40h a 56h.
Apesar de ser a iniciativa de formacdo que permite o aprofundamento mais efetivo em temas
reconhecidos como relevantes pelos seus participantes, em 2021 ndo houve metas e nem a realizagéo
de cursos EAD.

O Viagem Literaria em 2021 aconteceu em 60 municipios, com 61 eventos (dois em Sao
Paulo), em encontros pela manha e pela tarde. O moédulo de Contacédo de Historias (realizado em 2021)
compo0s a 13% edicdo do Viagem Literaria, que por sua vez teve um maédulo realizado em 2020 (Poesia
— Encontros e oficinas com escritores). A maioria absoluta das agdes foi presencial com transmissédo
on-line. Em apenas um encontro da Cia. Mapinguary, em 7 de outubro, o evento se deu apenas a
distancia; e em alguns municipios, ndo houve transmissao on-line (Avanhandava, Cubatdo, Descalvado,
Itapevi, Pereira Barreto, Santa Fé do Sul, Sdo Bernardo do Campo, Sertdozinho). O Viagem Literaria é
compreendido como uma oportunidade de formacao das equipes das bibliotecas em todo o processo
que envolve a realizacdo de uma programacao cultural, desde a formacdo de publico, divulgacdo,
producdo e avaliacdo da atividade. Os objetivos finais do programa sdo dinamizar a programacao
cultural das bibliotecas do Estado de Sdo Paulo, além de provocar uma aproximacao destas com suas
comunidades. Isso é feito levando eventos com autores e contadores de histdrias para encontros com 0s
publicos das bibliotecas.

Algumas premissas sdo importantes para o0 programa: os eventos devem ser realizados nas
bibliotecas ou em seu entorno, como o jardim, por exemplo; os livros dos autores ou aqueles que serdo
usados pelos contadores devem estar disponiveis para uso das equipes e frequentadores das bibliotecas,
visando divulgacdo e preparo dos publicos com antecedéncia; as equipes das bibliotecas devem ser
parceiras no processo de pré-producdo do evento, divulgacdo do evento em suas cidades, mobilizacdo
de pulblicos e parcerias com outras instituicdes, articulagio com o0s escritores ou com 0s
grupos/contadores de histérias e resolucdo das necessidades técnicas solicitadas; producgdo, - que
envolve recepcdo do artista em suas bibliotecas, recepcdo dos publicos que participam do evento e 0
andamento do evento em si; e pos-producéo - que envolve a avaliacdo do evento e devolutivas mutuas
entre bibliotecas e equipe de Programas e Projetos. Participaram 6.517 pessoas como publico dos
eventos, além das equipes envolvidas.

O Prazeres da Leitura — Praler € um programa que tem como principal propdsito fomentar a
leitura em instituicdes diversas, ndo necessariamente direcionadas & leitura ou que buscam fortalecer
sua prética, através da mediagdo de leitura. Além da formacdao de leitores, o programa visa que a propria
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instituicdo aprofunde e qualifique a sua percepcao sobre o incentivo a leitura como importante estratégia
de inclusdo. Uma estratégia cada vez mais utilizada no programa é a de trabalhar com publicos finais e
publicos-meio a0 mesmo tempo e também a de criar processos continuados com alguns parceiros com
0s quais se estabelece uma parceria consistente. Uma caracteristica marcante do Praler tem sido lancar
mao de um leque diverso de estratégias (media¢do de leitura, oficinas de escrita, contacdo de historias),
por conta da diversidade de contextos aos quais se propde “responder”. As atividades sdo desenvolvidas
por facilitadores contratados em didlogo com a equipe de Programas e Projetos da SP Leituras. O PralLer
tem também como objetivo gerar experiéncias de extensdo de biblioteca compartilhaveis com as demais
bibliotecas publicas do SisEB.

Em 2021, foram realizadas um total de 13 acdes do Praler, 8 on-line e 5 presenciais, todas em
parceria com a Sociedade Amigos Barra do Una/ Biblioteca Comunitaria de Barra do Una (BCBU). Os
tipos de atividades foram variados, tendo sido oferecidas oficinas, tutorias e webinars (palestras online).
As atividades contaram com 1300 vagas no geral, mas houve 464 participacGes. Algumas dessas
atividades foram direcionadas ao publico em geral e entdo participaram jovens estudantes e a
comunidade em geral. Outras foram voltadas especificamente para a formacdo do grupo gestor da
BCBU, composto de jovens e adultos que estudam e trabalham nas escolas do bairro e de voluntarios
da biblioteca comunitéria.

O Seminario Internacional Biblioteca Viva é um evento que retne profissionais e
pesquisadores do campo de bibliotecas e leituras e que ao longo do tempo constituiu-se no mais
importante evento do pais dedicado a biblioteca publica. Depois de um ano sem ocorrer, a 122
edicdo aconteceu em 2021, com atividades on-line e 1.793 participacoes.

Em 2021, o SisEB realizou trés reunides de governanca virtuais com representantes
regionais e mediacdo de Amanda Leal de Oliveira. Em 2020 formou-se um GT de governanca que é
composto por diferentes organizacbes e pessoas, com o intuito de fortalecer o Sistema e discutir,
sugerir, acompanhar a politica pablica de bibliotecas do Estado de Sao Paulo.

Além dessas aces, ha as publicacdes (Notas de Biblioteca, jornal Espalhafatos, Ideias Simples), a doacao
de acervo, o Prémio Sdo Paulo de Literatura, o site do SisEB (www.siseb.sp.gov.br) e a plataforma de
Bibliotecas Paulistas (www.bibliotecaspaulistas.sp.gov.br) e as redes sociais (Rede social - Facebook Si-
SEB, YouTube SisEB e Instagram do SisEB), que s&o abordados de forma mais superficial pela avaliagao.
Em 2021, a meta de doagéo de acervo foi cumprida e ultrapassada em 5% em relacéo ao previsto, apesar
dos contratempos ocasionados pela pandemia.
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O SisEB no segundo ano de pandemia

Hibridismo

Em 2021, o SisEB incorporou de maneira importante a modalidade “online” nas suas rotinas - € ndo
apenas como uma “alternativa” ao presencial, mas também como uma complementaridade a essa
modalidade. As capacitagdes e formacdes aconteceram, assim, quase exclusivamente de maneira on-line,
oito das treze acOes do Praler ocorreram a distancia e o Seminario Biblioteca Viva foi totalmente virtual.
A proporcdo em que cada modalidade é utilizada nas atividades do SisEB inverteu-se nos Ultimos dois
anos e se, por um lado, a mudanga pode significar uma ampliacdo no atendimento, é preciso ainda checar
com mais tempo e profundidade o que ela significa e quais as diferengas do presencial e do on-line em
termos de qualidade de interacdo, efetividade das aprendizagens e possibilidade de transposicdo dessas
para 0 ambiente da biblioteca.

Além disso, apesar do hibridismo ser visto com otimismo pela equipe de Programas e Projetos, por
permitir um maior alcance e diversidade de equipes e profissionais de bibliotecas, existem motivos de
preocupacgdo com as equipes das bibliotecas atendidas, que reclamam de falta de infraestrutura e apoio
(formacdo, recursos e equipamentos) para implementar acfes virtuais em suas proprias bibliotecas e
cidades, uma tendéncia que ndo parece ter volta.

Acomodacao e regressao

Em relacdo as bibliotecas publicas do Estado de Sao Paulo, a equipe de Programas e Projetos relata
perceber nelas sinais dos diversos desafios impostos pela pandemia: esvaziamento dos espacos, falta de
acOes de mediacdo e articulagdo com comunidades e publicos, dificuldades de adaptacdo dos
profissionais ao formato hibrido e pouca compreensdo, por parte deles, da funcdo social de uma
biblioteca publica nesse momento.

Uma hipétese levantada é a de que diante das imensas dificuldades, ndo novas, mas aprofundadas pela
crise que estamos vivendo, as equipes das bibliotecas “regrediram” para um lugar mais conhecido para
elas. Por exemplo, de limitacdo de suas atividades ao controle do acervo, realizando empréstimos
agendados sem mediacdo e muito focadas nos novos protocolos de higienizagdo dos livros e para
contato interpessoal. Apesar de ser compreensivel que isso tenha ocorrido, é necessario agora olhar para
0 que aconteceu, onde as bibliotecas estdo e do que estdo precisando para se reconectar com 0s seus
territorios e publicos. Durante o periodo em que as bibliotecas realizaram somente empréstimos
agendados?, o receio ¢ de que apenas pessoas que ja sdo leitoras e tém o habito de utilizar os servigos
de uma biblioteca foram atendidas, ao passo que o trabalho de formagao de novos leitores deixou de ser
realizado. Ainda mais preocupante é o fato de que muitas bibliotecas se encontravam com as portas
fechadas até pouco tempo, ndo realizando nem os empréstimos agendados. Percepgdes da equipe e
dados preliminares de uma pesquisa realizada a partir de perguntas do questionario desenvolvido pela

2 De acordo com a equipe de Programas e Projetos, como poucas bibliotecas tém um acervo informatizado, no qual a
pessoa possa havegar, pesquisar e entdo escolher, na maioria dos casos a pessoa ja precisa saber o que quer ler, ligar
para perguntar se a biblioteca possui um exemplar do livro e, ai sim, agendar a retirada.
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Rede LEQT dé&o base a essa percepcao de que as equipes colocaram mais atencdo nos acervos (objetos),
e pouca foi dirigida as mediacdes e relagcbes com as pessoas e comunidades (sujeitos).

Algo que chama atencdo é a delicadeza do lugar ocupado pelas bibliotecas publicas na sociedade
brasileira: é tanto o esfor¢o necessario para conquistar reconhecimento e publicos, quanto a rapidez
com que aparentemente essas conquistas sdo perdidas. O que se perdeu de fato e o que esta apenas
aparentemente perdido talvez sejam ponderacdes a serem feitas em 2022 ndo apenas pela equipe de
Programas e Projetos, mas da SP Leituras como um todo.

Certamente, ha hoje um abismo que esta mais visivel e agudo, entre as ambicOes de instituicGes e
agentes que, como a SP Leituras, trabalham e refletem h& muitos anos sobre estratégias para fomentar
a leitura e as bibliotecas vivas no Brasil, e a realidade em que se encontram as bibliotecas publicas e as
suas equipes - e nesse contexto, indicam o SisEB como uma referéncia fundamental de apoio. Algo que
tem sido bastante conversado na SP Leituras, mas que talvez pareca ainda mais distante agora, por
exemplo, é como colocar em pratica uma concepcao de biblioteca menos como espaco que leva cultura
para as pessoas e mais como espaco promovido pela interculturalidade e a curadoria colaborativa de
acervos e programagdes. Ou, pode-se dizer, ndo apenas como espago que democratiza aquilo que existe,
mas que também consegue ser, em si, democratico. Que ndo apenas promove o “acesso a cidade,
espagos ¢ bens existentes”, mas também o “acesso a invengdo da cidade, dos espagos ¢ dos bens”.

As equipes da SP Leituras tém se deparado, de fato, e em diferentes instancias, com esse mesmo desafio:
ao mesmo tempo acolher, entender e responder as necessidades dos publicos e instituicbes com os quais
trabalham, algumas das quais pareciam ter sido superadas e outras novas, mas sem deixar de criar
estratégias para que as suas proprias equipes, as equipes das bibliotecas do SisEB, os diversos publicos
atendidos e as instituicdes parceiras, ndo esquecam ou abram mao de todas as conquistas e avancos ja
realizados.

Fortalecimento do SisEB

Apesar das reais dificuldades que o SisEB tem tido que encarar, diante dessa regressao das bibliotecas
publicas do Estado para um lugar mais convencional, ha alguns pontos interessantes que podem ser
destacados e sugerem um caminho de fortalecimento do sistema:

Com as possibilidades dadas pelo formato hibrido, as aces do SisEB alcancaram profissionais
de biblioteca e leitura de todo o Brasil e até do mundo. Uma pergunta que fica a partir disso, € como
entender essa expansao estrategicamente, ja que esse é um sistema do Estado de S&o Paulo. De qualquer
forma, parece que ele tem se apresentado como uma ferramenta que pode contribuir para o
desenvolvimento da leitura no pais todo e com potencial de atrair conhecimentos e experiéncias de
diferentes lugares e promover intercdmbios e interagdes a partir deles;

Em 2021, o GT de governanca foi bastante ativo e, a partir dele, um sistema de governanga para
0 SisEB estd sendo pensado, com a probabilidade de que este passe a contar com representacoes
regionais, que dardo capilaridade e apoio as ac¢des, chegando com mais forca aos territorios nos quais
as bibliotecas publicas estdo inseridas;

O conceito de “biblioteca viva” foi sistematizado em 2020 e agora faz parte do questionario de
avaliacéo de impacto do SisEB, em uma pergunta na qual as bibliotecas devem reconhecer se cumpriram,
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ou ndo, as suas fungdes cultural e patrimonial, social, educativa, politica e econdémica. Segundo a geréncia
da area de Programas e Projetos: “Foi a primeira vez que inserimos no questionério o conceito de biblioteca
viva. Essa ndo é uma nogéo cunhada academicamente, mas € um conceito que trabalhamos e que néo estava
escrito em lugar nenhum. Em 2020 e 2021, pela primeira vez, explanamos essa concepgdo nos questi-
onarios. ”. Esse avanco conceitual e de definigdo por parte da equipe, nos parece algo importante e que pode
ter desdobramentos diversos dentro e para fora da organizacdo (escrita de artigos, contribuicdo no
desenvolvimento de indicadores, formatacédo de capacitagdes, dentre outros). Registramos aqui também:

Biblioteca Viva

Funcdo cultural e patrimonial - A biblioteca viva € um ambiente de acesso, fruicdo, producao,
preservacio e divulgacdo de artes, culturas, memorias, informagdes e conhecimentos. E sua funcio
contribuir para o reconhecimento, fortalecimento e registro do patrimdnio cultural (bens, manifestagdes,
tradicGes materiais e imateriais de valor cultural ja reconhecido), como também fomentar, reconhecer,
valorizar, registrar e divulgar saberes, historias, memorias, praticas culturais e expressdes da vida
cotidiana de pessoas e grupos de seus territorios.

Funcéo social - Cumprindo sua funcdo de combate as desigualdades e aprofundamento da democracia,
a biblioteca viva: 1) Deve ser espaco publico e lugar de encontro para pesquisas, dialogos, debates,
aprendizagens, lazer e entretenimento, caracterizando-se como ambiente de participacédo e convivéncia
social, de producdo de conhecimentos e vivéncias democraticas e solidarias, envolvendo diferentes
grupos e incentivando acdes conjuntas. 2) Deve ser lugar de livre acesso e de mediacdo da informacao
e do conhecimento para que todos os cidadaos possam conhecer seus direitos, refletir, opinar e resolver

questdes do seu entorno e da sociedade. 3) Deve ser lugar de acesso gratuito a internet e a informacéo
qualificada, de forma a diminuir as disparidades sociais decorrentes do ndo acesso as tecnologias e de
fendmenos de desinformacéo.

Funcéo educativa - A biblioteca viva, além de oferecer e incentivar o acesso e apropriacdo de seu acervo
e espaco fisico, assume também o papel de ambiente promotor de aprendizagens permanentes,
tornando-se um equipamento educativo e cultural para trocas e ampliacdo de saberes, canal de acesso
as diferentes fontes de informacéo, linguagens, formas de expressao e tecnologias, contribuindo para a
formacdo integral de pessoas e comunidades.

Funcdo politica e econémica - A biblioteca viva deve contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico de pessoas, territérios, comunidades e cidades, com acdes que contribuam para a
formacdo constante e integral dos moradores de seu entorno, para o incentivo a participacdo cidada, o
reconhecimento e a ampliacdo de conhecimentos e fazeres artisticos-culturais. A biblioteca deve ser
ambiente de formacao e capacitacdo para artistas e produtores no que toca a gestao cultural e economia
criativa.

2. A coleta de dados em 2021
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Abaixo descrevemos as atividades de coleta de informacdes. No questionario de impacto de 2021
foram introduzidas perguntas sobre a situacdo das bibliotecas na pandemia, conforme perguntas
desenvolvidas pela LEQT. O volume de informacgdes, o foco no diagndstico (e ndo na avaliacdo
das acGes do SisEB) e as necessidades de analise foram acima do que o processo de avaliacdo das
acOes da SP Leituras previa, inclusive no tempo habil para realizar este relatério; portanto em
reunido coletiva foi decidido que essa andlise sera realizada em conjunto com a equipe de
Programas e Projetos, e no tempo necessario para realizar as analises e construir direcionamentos.

Fonte Estratégia N

Relatérios quadrimestrais SisEB + PIBL 3

Profissionais de bibliotecas que participaram das Questionario satisfacdo 559

capacitacGes (presencial e a distancia) e cursos

EAD

Profissionais que usufruiram das a¢des do SisEB Questionario a distancia de impacto 310

Cidades que participaram do Viagem Literaria Questionario preenchido a distancia 56

Participantes do Viagem Literaria Entrevistas presenciais com educadores, 233
publico agendado e espontaneo

Convidados/ mediadores do Viagem Literaria Questionario por atividade preenchido a 61
distancia

Participantes das oficinas do PRALER Questionario 100

Facilitadores do Praler Questionario 8

Praler — Instituicdes Entrevistas por WhatsApp e e-mail 3

Praler - mediadores formados Entrevistas por telefone 4

Seminério Biblioteca Viva Questionario a distancia 360
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3. Achados

Como vem sendo praticado a partir de 2019, as informacdes serdo aqui apresentadas em graficos e
visualizacOes que trazem o maximo de informacgdes da maneira mais sintética possivel e permitem
comparacdes de séries historicas, nem sempre temos séries histéricas com o mesmo periodo.

Abaixo vemos o perfil de respondentes do questionario a distancia sobre impacto das a¢des do SisEB,
desde 2015. O perfil dos respondentes do questionario de impacto® converge com as tendéncias
historicas: maioria de pessoas do género feminino, uma faixa etaria alta (mais de 50% tém mais de 40
anos), escolaridade também alta, trabalhando e em biblioteca.

Tabela 11: Dados de perfil de respondentes do questionario a distancia sobre as acfes do SisEB

Perfil respondentes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
numero de respostas 282 169 513 269 285 143 310
Feminino 84% 86% 79% 84% 81% 78% 84%
Sexo Masculino 16% 14% 21% 6% 19% 22% 16%
Outro 1% 0% 0%
Ate 20 2% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
de 21 a 30 15% 15% 8% 15% 10% 7% 8%
de 31 a 40 23% 22% 25% 22% 22% 20% 26%

Faixa etaria

de 41 a 50 25% 27% 31% 28% 27% 30% 26%
de 51 a 60 28% 31% 23% 28% 29% 34% 29%
mais de 60 8% 6% 12% 7% 11% 7% 10%
Ensino Fundamental 0% 0% 040% 0% 0% 1% 0%
Ensino Medio 9% 6% 10% 6% 7% 14% 7%
Curso técnico 5% 2% 4% 1% 0% 1% 2%
Superior 49% 51% 51% 49% 48% 52% 42%
Pos-graduacdo 33% 40% 29% 35% 38% 24% 36%
Mestrado/ Doutorado 4% 2% 5% 8% 7% 8% 13%
Situagao de trabalho N_ao 4% 7% 8% % 4% 6% 4%
Sim 96% 93% 92% 95% 96% 94% 96%
Em biblioteca? N_éo 13% 18% 23% 15% 19% 13% 15%
Sim 87% 82% T7% 85% 81% 87% 85%

Chama a atencédo a quantidade de respostas obtidas em 2021, que foi alta, considerando a série historica
- isso se relacionou com as estratégias de divulgagdo, o periodo (novembro) e a extensdo do prazo que
0 questionario ficou on-line. E importante mantermos o processo de coleta com essas caracteristicas.

3 Diferente dos outros instrumentos de coleta de dados que sdo aplicados logo depois das atividades, o questionario de
impacto é enviado um periodo de alguns meses (pode variar) apos a atividade, para podermos colher informagdes sobre
“efeitos de médio prazo” das atividades na formagdo e na vida dos profissionais que respondem.
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A maioria estéd trabalhando, evidenciando o perfil de pessoas que o SisEB atinge, e provavelmente o
perfil de profissionais de bibliotecas de acesso publico.

Este ano, identificamos especificamente bibliotecas de equipamentos da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado de S&o Paulo e de outras secretarias e/ou autarquias do Estado de S&o Paulo. Separamos
estas da categoria de “publicas”, para evidenciar que houve aumento na quantidade de respondentes desses
tipos de equipamentos. De qualquer modo, profissionais de bibliotecas publicas sdo a maioria a responder o
questionario de impacto e o foco de atuacdo do SisEB.

Tabela 12: Tipos e regido administrativa das bibliotecas onde trabalham os profissionais que responderam ao questionario a
distancia

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

NuUmero pessoas que trabalham em bibliotecas 245 139 396 229 221 124 310
Biblioteca/ Centro de Referéncia 1% 1% 2% 1% 7% 1% -
Comunitdria ou Popular 1% 1% 3% 4% 5% 4% 2%
Escolar 4% 12% 12% 10% 6% 2% 9%
Especializada 1% 3% 4% 3% 3% 1% 2%
Tipo de bibliotecas De equipamento da SCEC-SP 4%
De outra secretaria ou autarquia de SP - - 1% - - - 4%
Publica 75% 75% 73% 75% 79% 90% 68%
Publica Temética 1% 2% 2% 1% - - -
Universitéria / Académica 2% 6% 5% 6% 7% 2% 13%
Aracatuba 7% 8% 5% 5% 5% 9% 7%
Barretos 1% 1% 1% 0% 2% - -
Bauru 6% 8% 6% 4% 4% 8% 5%
Campinas 9% 10% 9% 8% S% 10% 11%
Central 2% 1% 1% 2% 3% 2% 3%
Franca 3% 1% 3% 3% 1% 2% 2%
Itapeva 0% 1% 1% 2% 1% 2% 1%
Regido Administra- Marilia 7% 14% 5% 7% 9% 10% 6%
tiva Presidente Prudente 6% 4% 3% 5% 5 10% 5%
Registro 2% 1% 2% 4% 2% 2% 3%
Ribeirdo Preto 50 4% 5% 4% 4% 5% 3%
Santos 1% 3% 4% 2% 4% 1% 1%
S&o José do Rio Preto 7% 3% 7% 7% 9% 7% 7%
S&0 José dos Campos 4% 4% 3% 4% 5% 6% 5%
S&o Paulo 36% 36%  40% 37% 32% 21% 36%
Sorocaba 4% 3% 6% 6% 5% 5% 6%

Em 2021, houve respostas de profissionais de todas as regiGes administrativas do Estado, com excecéo
de Barretos (0 que ja havia acontecido em 2020) e uma concentragdo na regido de S&o Paulo, que se
exacerbou em 2021.

Com relacdo ao tipo de biblioteca, o questionario vem sendo respondido crescentemente por
profissionais de outros tipos que ndo “bibliotecas publicas”, como escolares e universitarias, o que pode
evidenciar uma ampliacdo do escopo da atuagdo do préprio SisEB e uma crescente identificagdo de
tipos de bibliotecas com ele. Em 2020 havia acontecido uma reconcentragdo de respondentes de
bibliotecas publicas e, este ano, o total foi para 78% (com as estaduais). Houve um aumento, em
especial, de profissionais de bibliotecas escolares, o que pode refletir o retorno dessas profissionais as
atividades em 2021.
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3.1 Qualidade das estratégias

Quando nos referimos ao SisEB, nos referimos a uma diversidade de atividades e todos os achados de
2021 serdo apresentados a partir delas:

CapacitacBes presenciais e a distancia (cursos, oficinas, palestras e webinarios)
Viagem Literaria
Praler — Prazeres da Leitura
Publicagoes: “Notas de Biblioteca”; “Espalhafatos”; "Ideias Simples".
Doacdo e arrecadacao de acervo
Plataforma Bibliotecas Paulistas (http://siseb.sp.gov.br/bibliotecas-paulistas/)
Redes sociais do SisEB: Facebook, YouTube e Instagram
Seminario internacional Biblioteca Viva
Temos diferentes niveis de conhecimento e adesdo sobre cada estratégia. Em relacdo ao uso, vemos que

0 Site do SisEB (www.siseb.sp.gov.br) foi a atividade mais utilizada (67%), seguida do e-mail-
marketing (65%).

80%

70% 67%
65%

60% 55% 56%

53% 55%
|O% | l

51% 50%
50%

9%
40%
30%
20%
10%
0%

Figura 14: Conhecimento e utilizacéo dos servigos do SiSEB, em 2021

59%
2%
1%
40 39 38%
2%
| | | | |

Conheco Conheco e utilizei/frequentei em 2020 N&o conheco
B Capacitacfes presenciais e fou virtuais W Capacitagdes por meio EAD
® Semindrio Int. Biblioteca Viva Site SisEB
m Publ. Notas de Biblioteca m Doacdo de acervo
W Cadastro Bibliotecas Paulistas W Viagem Literdria
B Facebook SisEB mYouTube SisEB
M Instagram SisEB W Praler
® Publ. O advocacy de 10 minutos da biblioteca ™ E-mail marketing

As atividades mais conhecidas E utilizadas em 2021 foram: Site SisEB (67%), E-mail marketing (65%),
CapacitacOes presenciais e/ou virtuais (59%), Cadastro Bibliotecas Paulistas (51%) e 0 YouTube SisEB
(50%)
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H& muitas atividades que foram mais conhecidas do utilizadas em 2021, como o Praler, o Cadastro de
Bibliotecas Paulistas, Doacdo de Acervo, Viagem Literaria, as Capacitacdes por meio de EAD (que, de
fato aconteceu apenas uma edi¢do em 2021), o Seminario Internacional Biblioteca Viva, e a publicacdo
“0O advocacy de 10 minutos da biblioteca”. Nesses casos, os dados podem evidenciar ou vagas limitadas
para 0 acesso, como no caso das capacitacGes por meio de EAD, o Viagem Literaria e o Praler; e em
outros, uma falta de interesse, ou uma sobrecarga de atividades virtuais e uma seletividade maior dos
potenciais participantes de atividades desse tipo, como o Seminario Internacional Biblioteca Viva, o
uso dos canais de comunicacdo (que boa parte conhece e usa, e outra boa parte conhece e ndo usa) a
publicacdo “Notas de Biblioteca”.

Tabela 13: Conhecimento e utiliza¢do dos servigos do SisEB de 2017 a 2021

| 2018 2019 2020 2021
Conhego Conr?écée Nao Conhego Conffgcl ¢ Nao Conhego Cont}?gge Nao Conhego Conhécer Nao
utilizei conhego utilizei conhego utilizei conhego utilizei conhego

Capacitagdes pres. ou a dist. 38% 56% 6% 43% 43% 13% 37% 48% 15% 34% 59% 7%
Cursos EAD 65% 15% 21% 54% 20% 25% 54% 25% 22% 53% 31% 16%
Semin. Biblioteca Viva - - - 42% 32% 24% 63% 9% 27% 49% 38% 13%
Site SisEB* 40% 57% 3% 37% 53% 8% 39% 56% 4% 26% 67% 7%
Notas de Biblioteca 41% 31% 27% 37% 36% 25% 58% 23% 18% 55% 24% 21%
Jornal Espalhafatos 38% 31% 31% 36% 32% 30% 56% 18% 25% 50% 33%

Publ. Ideias Simples 34% 14% 52% 33% 14% 51% 44% 10% 46% 36% 51% -
Doagdo de acervo 47% 32% 21% 47% 28% 23% 58% 26% 15% 55% 27% 17%
Cad.bibl. paulistas 41% 39% 20% 38% 39% 21% 41% 43% 16% 41% 39% 14%
Viagem Literaria 48% 37% 15% 54% 28% 15% 44% 44% 12% 34% 50% 18%
Facebook SisEB 37% 35% 28% 42% 32% 25% 44% 37% 19% 40% 32% 20%
Youtube SisEB 38% 32% 30% 38% 25% 35% 38% 37% 25% 56% 6% 17%
Instagram SisEB 32% 21% 45% 42% 27% 31% 28%
Praler 40% 8% 50% 53% 11% 36% 38%
Prémio S&o Paulo de Literatura 69% 10% 21%

Publicagdo O advocacy de 10 minutos da biblioteca 52% 30% 19%
E-mail marketing 26% 65% 9%

Complementando essa analise, ao observar especificamente a taxa de desconhecimento das atividades,
vemos que ha diferencas entre elas, mas a tendéncia geral tem sido a reducdo do nivel de
desconhecimento.
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Figura 15: Percentual de pessoas que desconhecem cada uma das atividades do SisEB de 2018 ate 2021

A atividade mais desconhecida em 2021, foi o Praler, seguida do Instagram do SisEB. Curiosamente, o
Praler teve um pequeno aumento na sua taxa de "desconhecimento”, provavelmente porque a acao ficou
bem focada em Barra do Una, este ano. A tendéncia geral de queda da taxa de desconhecimento das
atividades do SisEB demonstra a efetividade da comunicacgéo e também o desenvolvimento do préprio
sistema.

As atividades que tiveram uma pequena oscilagao "para cima" foram o YouTube e o Instagram do SisEB, a
doacdo de acervo e o site do SiSEB (que é o servico mais conhecido). Essas oscilagdes foram muito pequenas
e ndo parecem mostrar uma mudanca importante. O que chamou mais a atencdo, foi 0 aumento na taxa de
desconhecimento do Viagem Literaria, que aumentou de 12% para 18% e pode estar relacionada com o fato
de que 0 modulo de 2021 foi continuacdo da edicdo do ano anterior, ndo havendo neste ano a mobilizacdo para
selecdo de novas bibliotecas para uma nova edigao.

Capacitacdes presenciais, virtuais e o curso EAD

Como mencionado, em 2021, o SisEB incorporou de maneira importante a modalidade virtual nas suas
rotinas - nao apenas como uma “alternativa” ao presencial, mas também como uma complementaridade a
essa modalidade. As capacitagOes aconteceram quase exclusivamente de maneira virtual, potencializando
a quantidade de participantes, como vemos nos dados de 2020 e 2021.
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Figura 16: Quantidade de participantes nas capacitacfes e cursos
presenciais e a distancia, de 2014 a 2021

Percebemos que a modalidade tem como potencialidade a expansdo da capacidade de atendimento das
capacitagoes, que essa “virtualiza¢do” era uma tendéncia ¢ uma oportunidade, para o SisEB, que ja
vinha experimentando os cursos EAD - Educacdo a Distancia, fortalecendo seus canais virtuais, etc. A
propor¢do em que cada modalidade (presencial e virtual) € utilizada nas atividades do SisEB inverteu-
se nos ultimos dois anos e, se, por um lado, a mudanca significou uma ampliagdo no atendimento, temos
que checar o que ela significa em termos de qualidade de interacdo etc. Essa é uma questdo que
buscaremos evidenciar nas analises a seguir.

Um dos aspectos analisados para compreender as estratégias de divulgacdo, inscricdo e a adesdo dos
participantes é a comparacao entre nimero de inscritos e o nimero de participantes. Historicamente, ha
sempre mais inscritos que pessoas presentes, e isso estava relacionado com o municipio do que com o
tema das capacitagdes. De acordo com a série historica das inscri¢fes (2011 a 2018) para as capacitacoes
presenciais, 0 municipio de Sao Paulo tinha uma taxa de comparecimento de, em média, 50%, enquanto
interior e litoral registravam 70%, ficando evidente que muitas pessoas se inscreveram, mas nao
compareciam ou ndo concluiram a formacédo, havendo desperdicio de vagas e, consequentemente, de
recursos. Em 2019 e especialmente em 2020, as taxas de preenchimento de vagas foram mais altas: em
média 98% para as atividades presenciais e 89% das capacitagdes a distancia, em 2020. Em 2021, as
taxas de preenchimento das vagas aumentaram ainda mais para as capacitagdes presenciais e cairam um
pouco para as capacitacdes virtuais, demonstrando que uma propor¢do maior de inscritos tem desistido
no percurso até participar ou finalizar efetivamente a capacitacéo - o que pode estar relacionado com a
questdo do esgotamento dos meios virtuais de formagdo apos dois anos de pandemia.
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Figura 17: Evolucéo da taxa de preenchimento de vagas das diferentes
iniciativas de formacédo do SisEB

Além de ter representado um aumento na quantidade de participantes, a modalidade virtual das capacitacdes
teve, em 2020, uma taxa de preenchimento de vagas alta (82%). Em 2021, porém, essa taxa teve uma queda
(mesmo gue um aumento na quantidade de participantes, em nimeros absolutos), mostrando que houve uma
expectativa de aumento de participacdo que ndo se realizou por completo.

Tabela 14: Vagas, inscritos, alunos efetivamente presentes e taxa de preenchimento de vagas das iniciativas de formacdo em
2021

Formag6es em 2021 N° insc./selec. N° vagas N° participantes  Preenchimento
das vagas

Capacitacdes presenciais* 13 13 13 100%

Cursos EAD - - - -

Capacitacoes virtuais 4.840 3.270 2.975 66%

*Visto que foi realizada apenas uma capacitacdo presencial em 2021, deixamos o dado aqui apenas para registro
historico, ndo para comparacdo com a taxa de preenchimento de vagas das capacitacdes a distancia.

O aumento da taxa de preenchimento de vagas das formagdes do SisEB até 2020 reflete, do nosso ponto
de vista, o desenvolvimento da equipe para lidar com a realidade da quebra entre inscritos e
comparecimento, confirmando mais inscritos num percentual estimado de quebra de presenca, de forma
a preencher o maximo de vagas. Essa estratégia em 2021 pode ter encontrado limitacGes, pois apds dois
anos de pandemia, ha uma saturacdo de iniciativas de formagao virtuais que se reflete numa taxa mais
alta de desisténcia. Nesse caso, ou aumenta-se a taxa de inscritos, atualizando-se a taxa média de
desisténcias; ou ha de se pensar se a modalidade virtual encontrou seu potencial méaximo; ou
complementam-se as inscricdes e capacitacdes com metodologias que potencializem a participacéo e a
reducdo de desisténcias.

Para aprofundar essa reflexdo, devemos observar como os profissionais de bibliotecas tém tomado
conhecimento das iniciativas de formagdo. Se observarmos especificamente as capacitacfes virtuais,
notamos que o e-mail era a principal forma e continuou sendo, o que confirma a qualidade do mailing
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desenvolvido pela equipe de Programas e Projetos, que coordena as capacitacdes do SisEB. O site e as
midias sociais (0 dado de 2020 junta Instagram e Facebook do SisEB) permaneceram com taxas

semelhantes.
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Figura 18: Forma pela qual os participantes tomaram conhecimento das

capacitagdes virtuais em 2020 e 2021
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Se por um lado esses dados evidenciam a qualidade do mailing e uma certa "fidelizacdo" dos profissionais
de bibliotecas que tomam contato com as capacitacdes e depois tomam conhecimento por e-mail e se
inscrevem para novas edi¢des, fica a pergunta se pode haver algum grupo que ndo estd nesse “circulo

virtuoso” a quem as capacitagdes virtuais podem nao estar chegando.

N&o ha informacdes sobre a forma pela qual os participantes da capacitacdo presencial tomaram
conhecimento da capacitagdo, nem houve edi¢des de cursos EAD.

*Kk*k

Olhando a avaliagdo global das estratégias de formacdo do SisEB, o publico que respondeu ao
questionario de impacto avalia de forma muito positiva todos os quesitos, em especial os relacionados

com os profissionais envolvidos.
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Tabela 15: Sintese da coleta de dados realizada para a Avaliagdo de 2021

Qualidade dos formadores/profissionais _ 91%
Relevancia dos temas | N &5+
Pertinéncia dos formadores/profissionais
; : I -
(adequacdo ao contexto e necessidades)
Recursos didaticos empregados (videos,
i - I s
power point, livros, apostilas e etc)
Funcionamento da plataforma _ 82%
Carga horaria dos encontros _ 79%

De modo geral, a avaliacdo é muito positiva, com médias de satisfacdo acima de 79%. Observando 0s
dados provenientes dos questionarios aplicados logo apos as formacdes, os dados também sdo muito
positivos. Os quesitos avaliados foram adaptados ao formato on-line e “estabilizados”, ja que em 2020
0s quesitos variaram bastante. H& limites com relacdo a comparacado entre os dados das capacitacfes a
distancia e a presencial, pois a quantidade de respostas foi muito diferente: tivemos apenas duas

respostas sobre a capacitacao presencial.

Tabela 16: Satisfacdo com as capacitagdes e cursos presenciais e a distancia

Quesito/ % satisfagéo

Localizagéo

InstalagBes

Facilidade para inscricdo

Atendimento e plataforma

Cordialidade da equipe

Capacidade de esclarecer dividas e prestar informagdes
Funcionamento da plataforma web

Carga horéria

Os conteudos foram de qualidade

Os contetidos foram relevantes para o meu trabalho / dia a dia

A metodologia de ensino foi adequada para minha aprendizagem
Material complementar (bibliografia e sugestdes do facilitador)
Dominio dos temas pelo facilitador

O facilitador respondeu as consultas oportunamente

Relevancia das respostas do facilitador foram Uteis para o
desenvolvimento das atividades da capacitacdo

O facilitador mostrou compromisso e interesse durante a atividade
O facilitador manteve um trato respeitoso com os participantes da
atividade

Em relacdo a sua expectativa, a atividade foi:

Em relacdo ao seu desenvolvimento profissional, a atividade foi:

a distancia
93%
96%
94%
90%
85%
92%
91%
88%
89%
93%
90%
91%

94%
94%

91%
90%

presencial
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
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No entanto, comparando internamente os dados das capacitac@es, cursos a distancia, notamos que a
satisfacdo com a carga horéria e a adequacdo da metodologia foram um pouco menos bem avaliadas. A
carga horaria € um quesito que é menos bem avaliado nas atividades do SisEB ou mesmo das bibliotecas,
mas que encontramos uma limitacdo no que pode ser feito: os participantes gostariam de mais carga
horéria, mas muitas vezes tém limitacGes com relagdo a capacidade de participar se a carga fosse maior.
Com relacdo a metodologia vemos comentarios sobre mais tempo para interacdes e tempos para perguntas,
gue podem ser interessantes de contemplar:

“Talvez numa proxima oportunidade os participantes possam expor suas experiéncias por
video ou dudio. Pelo chat fica muito restrito”. (participante de curso on-line)

“Complementando o item anterior, minha sugestdo é que se possa garantir mais tempo de

atividade para que possamos ter mais de uma ou duas rodadas de perguntas e respostas. O
assunto tratado estd em foco e as informagoes dos professores trouxeram muitas duvidas”.
(participante de curso on-line)

“O mais importante para nos profissionais sdo relatos de experiéncia, a apresenta¢do
totalmente voltada para o exercicio”. (participante de curso on-line)

E algumas dificuldades técnicas que costumam acontecer na modalidade on-line:

“Alguns participantes e eu, tivemos problemas para acessar a plataforma’” (participante de
curso on-line)

Gostaria de poder ter tido acesso direto a palestra e ndo ter que esperar semanas para
reassistir” (participante de curso on-line)

“A técnica, legenda e imagem um pouco desfocada’ (participante de curso on-line)

“Apenas a curta carga horaria e os problemas de conexdo da facilitadora” (participante de
curso on-line)

Jé a satisfacdo com as capacitagdes e cursos se reflete em comentarios muito positivos sobre a relevancia
dos temas tratados (frequentemente mencionada), a disponibilidade dos formadores e o desejo sempre
manifesto de “continuar com essas formacgdes™.

Viagem Literaria

Em relagdo a qualidade das estratégias do Viagem Literaria, do ponto de vista das cidades, a satisfacéo
com a qualidade das atividades de planejamento e com a agdo em si foi positiva, ficando entre 74% e
98%. A qualidade das estratégias do VL ficou mais positiva em 2021, indicando uma aprendizagem em
relagdo a alguns pontos, como “efetividade da comunicagao para atrair publico suficiente”, “niimero de
participantes”, “dialogo prévio entre a equipe da biblioteca e convidados” e “interesse do publico”. Do
ano passado para esse, também parece que as bibliotecas se organizaram um pouco melhor para
“adquirir previamente os livros utilizados”, mesmo com as dificuldades que a pandemia pode ter gerado

para gue isso 0corresse.
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Em relacdo a divulgacdo, alguns depoimentos de representantes das bibliotecas que receberam o VL,
mostram que houve, por exemplo, mais contatos com outras institui¢des, divulgacdo na propria
biblioteca e pela cidade e reunides com Secretarias para parcerias nesse sentido, algo que havia sido
muito prejudicado em 2020:

“Conseguimos envolver um maior numero de educadores nesta apresentagao e, pela
primeira vez, conseguimos a presenca do Diretor de Cultura e da Secretéria de Educagao
para prestigiar o evento”.

“A divulgag¢do do modulo de contag¢do de historias foi realizada numa escola municipal e
junto ao CRAS da cidade, com os responsaveis pelo grupo melhor idade (terceira idade)”.

“... entregamos cartazetes na cidade em lugares de maior fluxo de pessoas, agendamos
com a Secretaria de Educacéo para que a mesma organizasse as turmas de alunos.
Colocamos cartaz e foto do artista em biombo na entrada da Biblioteca”.

“Visitamos as escolas da cidade, divulgando a realiza¢do do evento. Convidamos os usudrios
da biblioteca para o evento”.

“Fizemos contato telefoénico com as escolas e instituicoes da cidade para convidar e
divulgar”.

Muitos depoimentos das bibliotecas também mostram que houve bastante didlogo prévio com
convidados, o que pode ter acontecido de uma forma mais efetiva em 2021, quando as pessoas estavam
mais adaptadas ao novo cenario causado pela pandemia:

“A Biblioteca entrou em contato com a contadora de historias, para planejamento prévio do
espaco, preparacao do espaco da apresentacdo, ambientacdo com reproducdo de algumas
imagens do livro, aquisicdo dos titulos solicitados”.

“Conversamos com o contador de histéria sobre os livros e a idade dos participantes
agendados para poder fazer uma contacao de historia que eles adorassem. E o resultado foi
excelente”.

E interessante perceber também que alguns indicadores, como “interesse do publico”, “producio do
evento”, “adequacdo da discussdo aos publicos” e “participacdo das prefeituras na divulgagao”, depois
de terem sido um pouco pior avaliados pelas equipes das bibliotecas no primeiro ano da pandemia,
retornaram a patamares mais elevados de satisfacdo no segundo ano. Isso pode indicar que equipe
gestora do SisEB e equipes das bibliotecas, depois de um primeiro ano da novidade da chegada da
COVID-19 ao Brasil e de todos os impactos que ela causou nos espacos e na organizagdo do trabalho,
adaptaram-se melhor aos processos e agdes envolvidos no programa de acordo com a nova realidade.
As conversas prévias entre bibliotecas e convidados e bibliotecas e institui¢fes parceiras em 2021, por
exemplo, parecem ter impactado positivamente no “interesse do publico” pela atividade e na
“adequacado da discussao aos publicos”. Alguns depoimentos trazem esses aspectos:

“Desde o inicio, as informagoes e conversas diretas somaram para o sucesso do evento”.
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“As historias selecionadas pelo contador, foram de acordo com a faixa etéria das criancas.
Foram momentos de alegria e interacé@o e despertaram o interesse nas criancas e pais pelas
historias”.

Em 2020, havia muitas reticéncias de todos os lados: bibliotecas, instituicdes parcerias, e do préprio
publico, para o comparecimento presencial aos eventos. Esse ano, apesar de muitas equipes trazerem
ainda essas dificuldades, tanto os nimeros, quanto depoimentos apontam que houve um convite mais
efetivo para que os publicos comparecessem e algumas bibliotecas, percebendo que ainda havia
dificuldades envolvidas para o comparecimento de determinados publicos, desenvolveram a
possibilidade de transmissdo ao vivo, 0 que pode ser visto na maior satisfacdo das equipes das
bibliotecas com os “numeros de participantes nos eventos”.

Além disso, ha um padrdo ao longo dos anos sobre os quesitos melhor e pior avaliados (a tabela
apresenta os quesitos melhor avaliados no inicio e os piores avaliados ao final). Houve uma pequena
queda na satisfacdo com relacdo ao didlogo entre a equipe da SP leituras e as bibliotecas (de 97% para
91%), o que € curioso, pois um dos quesitos melhor avaliados foi justamente a “facilitagdo da produgao
pela SP Leituras e pelos convidados”. Um depoimento indica que uma certa dificuldade no dialogo
pode ter ocorrido ainda por conta do contexto da pandemia, em que muitas bibliotecas fechadas estavam
em processo de reabertura, por exemplo:

“Por conta da troca de Gestdo do Departamento de Cultura Esporte e Turismo e por
questdes da pandemia que culminaram na reabertura tardia da biblioteca, houve um
desencontro entre 0 municipio e a equipe do SisEB que resultou no atraso tanto no
planejamento quanto na divulgacao, porém ambos foram executados de forma satisfatoria e o
evento teve seu curso normal”.

E interessante perceber ainda que a divulgagdo “boca a boca” teve uma queda esse ano (91% dos
respondentes consideraram que ela foi importante para a divulgacdo dos eventos em 2018, 87% em
2020 e 80% em 2021). A principio, a diminuicdo do uso desse tipo de divulgacdo por parte das
bibliotecas poderia ser atribuida a pandemia, mas ainda assim, em 2020 ela parece ter sido uma
estratégia mais usada do que em 2021.
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Tabela 17: Sintese da avaliagdo das estratégias do Viagem Literaria, sob o ponto de vista das cidades

2018 2019 2020 2021
Interesse do publico - 97%
Produgao do evento, de modo geral 98% 98% -
Adequacdo das discussdes ao publico 99% 98% o
Carga horéria 99% 96% .
Pontualidade dos convidados 98% 97% 96% 8%
Planejamento das atividades 99% 98% 98% 98%
Facilitagdo da produgado pela SP Leituras e pelos convidados - 98% 98% 98%
Dialogo prévio entre a equipe da biblioteca e convidados 92% 92% 92% 98%
Horarios adequados 96% 93% 93% 97%
Materiais de divulgagdo - 95% 97% 96% /
Atendimento as necessidades técnicas 95% 97% 98% 95%
Equipe da biblioteca ativa na divulgacdo dos eventos 96% 93% 97% 93%
Participacao das prefeituras na divulgagdo 94% 94% 85% 93%
Dialogo entre equipe da biblioteca e a equipe da SP Leituras 96% 91% 97% 91%
Disponibilidade dos livros indicados na biblioteca 92% 96% 86% 89%
Efetividade da comunicacdo para atrair publico suficiente 92% 89% 76% 86% N
Numero de participantes 92% 92%- 85%
Parcerias com meios de comunicagao locais 88% 85% 80% 82% h
Importancia do boca a boca para divulgacdo dos eventos 91% 86% 87% 80%
Facilidade para adquirir previamente livros utilizados 74% 7995- 74%

Ao ler diversos depoimentos dos representantes das bibliotecas e olhar para os nimeros da tabela acima,
algumas marcas desse ano tornam-se mais perceptiveis. Como, por exemplo, a felicidade de estar com
a biblioteca aberta novamente recebendo um evento como o VL, mesmo que o publico ainda ndo tenha
se normalizado completamente. Também é visivel a tensdo entre, por um lado, uma adaptagdo maior ao
modo como o trabalho e a recepgdo aos publicos tem sido executados no contexto atual (o que inclui a
conducgéo de todas as etapas envolvidas para que o VL possa ser feito e da melhor forma possivel) e,
por outro lado, 0 medo e as dificuldades ainda muito presentes, o que pode ser visto nos depoimentos
abaixo:

“Em razdo das bibliotecas municipais da cidade ainda estarem fechadas, sendo reabertas apenas na
semana em que ocorreria o evento, bem como das escolas municipais estarem retomando
cautelosamente suas atividades, ndo foi possivel fazer uma divulgagdo muito ampla do evento ou
preparacao mais adequada do publico”.

“Pela dificuldade enfrentada nos ultimos dois anos, recorremos a divulgagdo nas escolas e a
parceria com a Secretaria de Educagdo, que ndo mediram esfor¢os para fazer o possivel
para liberar os alunos para assistirem a apresentacdo. Mas, infelizmente, os pais de 50% dos
alunos ainda est@o com receio de liberar os seus filhos para participarem de eventos abertos
e, por isso, tivemos a metade do publico que haviamos programado. Mas foi maravilhoso do
inicio ao fim”.
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Em relacdo a qualidade das estratégias, segundo os convidados, se repete o padrdo de uma avaliacdo mais
positiva em 2021, demonstrando mais uma vez uma capacidade de lidar com algumas questdes que
haviam aparecido no primeiro ano da pandemia. A maioria dos quesitos foram mais bem avaliados este
ano, inclusive aqueles que tinham ficado especialmente “prejudicados” em 2020, como “carga horaria”,
“mimero de participantes”, “preparo prévio da equipe da biblioteca”, “afinidade do publico com a
proposta” e "preparo e interacdo com o publico”, 0 que confirma as percepcdes sobre esses mesmos

quesitos das equipes das bibliotecas.

Tabela 18: Sintese da avaliacdo das estratégias pelos convidados, entre os anos de 2018 e 2021

2018 2019 2020 2021

Qualidade dos meios de transportes 95%
Atendimento por parte da equipe do SP Leituras

Apoio da equipe da biblioteca durante a atividade 98% 98% 94% 98%

Respeito ao limite de publico 98%

Carga horéria 98% 97% . 71% 98%
Qualidade da hospedagem 98% 91% 90% 98% _
Preparo e interacao dos publicos 87% 96%

Preparo prévio da equipe da biblioteca 89% 96%
Didlogo/contato prévio com as bibliotecas 92% 92% 86% 96% — -
Numero de participantes 98% 96%_ 95% -
Infraestrutura técnica 93% 95% 93% 94%
Afinidade do publico com a proposta 99% 95% 81% 93%
ApresentagOes aconteceram no espaco da biblioteca 84% 91% /
Disponibilidade dos livros indicados 91% 90% 87% 87% . _

A questdo sobre a disponibilidade dos livros indicados pelo autor nas bibliotecas, durante o evento, foi
0 menos bem avaliado, mantendo uma satisfacdo semelhante a de anos anteriores e mostrando que,
apesar dos esforcos que muitas bibliotecas tém feito para adquirir os livros, esse é um aspecto para o
qual ainda é necessaria atencdo da equipe gestora do programa.

De modo geral, marca os depoimentos dos contadores convidados para o VL em 2021, uma alegria de
participar do programa no formato presencial, depois de tanto tempo de privagGes e isolamento. Essa
mesma alegria pode ser sentida nos depoimentos das bibliotecas e do publico:

“Foi repleto de troca, brilho nos olhos, escuta, cuidado, uma viagem que vai muito além das
palavras e do sentir”.

“Ndo hd nada que substitua a apresentagdo presencial. O encontro, o calor e os olhares do
publico numa apresentacéo. Ter uma programacao que viaje para as cidades do interior
proporciona para o(a) artista e o publico uma experiéncia impar de intercambio”.

“Sentimos que a atividade foi importante para reconectar alguns publicos que ja
frequentavam as bibliotecas, mas acabaram se afastando um pouco por conta da pandemia.
Também notamos que muitas pessoas que participaram das atividades ndo tinham costume
ou nao conheciam as bibliotecas de suas cidades, mas demonstraram muito interesse em
comegar a ocupar esses espacos, acessar 0s seus servicos e divulgar para outras pessoas. Foi
possivel observar perguntas, comentarios e interesses pelos horérios de funcionamento e
organizacdo de cada biblioteca. Acreditamos que o Viagem Literaria € um programa de
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enorme potencial para formacgéo de novos publicos leitores, assim como fortalecimento
daqueles que ja possuem esse habito da leitura”.

Fica forte também em suas falas, o preparo cuidadoso do espaco, a divulgacao criteriosa do evento
e 0 conhecimento prévio dos publicos em relagdo as histérias que seriam contadas. Tudo isso sugere
uma dedicagdo grande das equipes das bibliotecas, e que foi visivelmente reconhecida pelos
contadores. Dedicacdo provavelmente decorrente também dessa espécie de gratiddo pela
possibilidade do retorno ao presencial. Alguns depoimentos dos contadores demonstram isso:

“Considerando o contexto de pandemia, entendemos que a Biblioteca esta em um processo
de reabertura. A equipe parece bastante disposta em preparar e organizar atividades que
chamem pessoas para que haja uma formagdo de publico para eventos como este”.

“Destacamos uma situagdo interessante que nos chamou a aten¢do: a bibliotecaria Luciane
fez questdo de convidar para essa atividade duas idosas que ja frequentavam assiduamente a
biblioteca antes da pandemia. A Luciane ficou sabendo que uma delas estava passando por
depressdo por conta de toda a situacdo que estamos vivendo e resolveu fazer o convite
pessoalmente. As duas senhoras compareceram na atividade, se envolveram e curtiram
muito, o que fez com que as mesmas se sentissem a vontade para conversar conosco no pds-
atividade. Elas relataram que a participagdo nesta atividade do Viagem Literaria fez muito
bem, acendeu uma vontade de retomar a frequéncia na biblioteca e trouxe um momento muito
prazeroso em meio a situagdo pandémica que estamos vivendo”.

“Notamos que houve uma organizagdo da equipe da biblioteca para que, tanto o publico
agendado, quanto o publico espontaneo trabalhasse previamente o livro sugerido para a
Contacao, o que proporcionou uma interagdo do publico com a historia. O envolvimento
da equipe da biblioteca e dos professores da escola agendada nos momentos de interacéo
contribuiram positivamente para o desenvolvimento da nossa contagao e favoreceram
bastante o nosso trabalho”.

“Houve uma participagdo bastante ativa das criancas da escola agendada e de seus
professores, que se envolveram e protagonizaram a atividade o tempo todo. Foi muito
interessante também a participacé@o do publico virtual, durante as lives as pessoas que
estavam participando interagiram o tempo todo, enviaram mensagens gue nos foram
passadas durante a atividade e também interagiram em nossas redes sociais. Gostamos
bastante da preocupacgéo do pessoal da biblioteca com a escola que estava assistindo
simultaneamente a live”.

“Uma situagdo que nos marcou muito nessa passagem pela biblioteca de Itapetininga foi a
participacao no periodo da manh& de uma dupla de contadores de historias da cidade. Eles
participaram ativamente de toda a contacéo da historia, fizeram registros da atividade e
ficaram até a finalizacéo da atividade para batermos um papo. Também nos convidaram
para conhecer seu espaco de atuacgéo, dentro de uma biblioteca comunitaria da cidade.
Pudemos compartilhar experiéncias sobre nossas trajetorias e notamos que eles possuem
uma relacio de muito carinho e afeto com a biblioteca municipal e com a atuacio da Talita e
sua equipe”’.
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“Faz muito tempo que ndo via um publico tdo interessado, e por este motivo Vejo grande
potencial inclusivo. Trabalhei com criangas de 7 a 12 anos e publico adulto e o resultado era
visivel nos rostos”.

Em relacdo a avaliacdo dos participantes do VL, esta é realizada pela equipe gestora do Programa, que
reline grupos de participantes e realiza conversas coletivas com eles. A partir disso, a equipe atribui
médias para as perguntas fechadas, redige os depoimentos para as perguntas abertas e relata as
observagOes feitas a partir de alguns indicadores especificos. Os participantes dos eventos do VL
mantém uma satisfacdo extremamente alta e consistente com relacdo aos quesitos avaliados. Houve
uma queda em 2020 (o que pode ter ocorrido porque as bibliotecas ndo tinham estrutura adequada para
seguir as medidas de distanciamento), mas, novamente a satisfacéo voltou a subir este ano.

100% 9% 98% 99% 97% 9gy, 98% 939 94% 98%
90% 86%
80%

710%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Interesse na atividade Facilitador/ contador Biblioteca

W2018 W2019 w2020 m2021

Figura 19: Satisfagdo do publico com o evento do Viagem Literéaria, entre 2018 e 2021

Os depoimentos mostram que h& uma satisfacéo principalmente em relagdo a alguns quesitos como, por
exemplo, o fato de poder voltar a biblioteca, assim como uma insatisfacdo quando elas fecham. Em
alguns depoimentos de participantes, fica nitido o presencial como motivo de alegria também pela
oportunidade de poder rever os amigos e participar de uma contacao:

"A escola foi convidada pela biblioteca. Antes da pandemia, a escola ia semanalmente a
biblioteca com os alunos para empréstimo de livros e para participar da atividade. Ficou
feliz em retornar as atividades presenciais”. (Anotacdo de depoimento de participante pela
equipe do VL)

“Gostou de participar novamente de alguma programacdo da biblioteca. O equipamento esta
fechado desde o comego da pandemia e sem previsdo de voltar a abrir para o publico ™.
(Anotacéo de depoimento de participante pela equipe do VL)

Diversos educadores que participaram com seus alunos, destacam que gostam da incluséo das pessoas
e de ver a participacéo ativa das criangas nesses momentos:
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“Ficou admirada porque a contadora conseguiu cativar a atencéo das criancas do comeco
ao fim”. (Anotacdo de depoimento de participante pela equipe do VL)

Um aspecto bastante comentado e provavel motivo para que esse envolvimento ocorra, € a mistura de
teatro, historias e brinquedos proporcionada pelo tipo de contacdo de historias presente no Viagem
Literéria:

“Gostaram também dos brinquedos, como o Mané Gostoso, e das historias”. (Anotagdo de
depoimento de participante pela equipe do VL)

“Gostou de tudo, da mUsica, das historinhas, das adivinhagdes e disse que a contadora canta muito
bem”. (Anotacao de depoimento de participante pela equipe do VL)

Adultos, por sua vez, gostam de reconhecer nas histérias aquelas que ouviam em sua infancia e também
as musicas que hoje cantam para os filhos:

"Gostaram das musicas e cantigas cantadas pela contadora. Uma participante disse que
lembrou muito a infancia e que hoje canta as mesmas musicas para o filho”. (Anotacdo de
depoimento de participante pela equipe do VL)

Praler - Prazeres da Leitura

A qualidade das estratégias do Praler se refere a satisfagdo dos participantes, instituicdes e facilitadores
com as atividades de modo geral. A satisfacdo dos participantes com a qualidade das estratégias do
Praler é muito alta, portanto, a aparente queda que pode ser observada na tabela abaixo, no ano de 2020,
além de ser numericamente muito pouco significativa, tem a ver com o fato de que apenas cinco
participantes responderam ao questionario em 2019. No ano de 2021 houve 100 respostas e a satisfacdo
ficou entre 93% e 98%. O quesito menos bem avaliado ndo é novidade: Carga Horéria. Os participantes
gostariam de mais tempo para as atividades.

O projeto de implementacéo da Biblioteca Comunitaria da Barra do Una (BCBU) foi a iniciativa que o
Praler apoiou em 2021 de modo continuado. Das oito acBes online do Praler, seis foram destinadas
especificamente a este processo. As cinco agdes presenciais realizadas pelo Praler em 2021, foram, por
sua vez, todas destinadas a colaborar na dinamizagao e implementacdo da BCBU.

A equipe de avaliagdo teve a oportunidade de ouvir quatro jovens que fazem parte do processo de
implementagdo da biblioteca comunitaria de Barra do Una de forma assidua sobre o que foi mais
significativo para cada um, assim como trés adultos que participam dando o suporte necessario -
professora da escola na qual os jovens estudam, diretor da escola e um membro da Associacdo de
Moradores da Barra do Una.
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Figura 20: Satisfagdo com as estratégias do Praler, segundo os participantes

De modo geral, se no ano passado 0s jovens entrevistados relataram satisfagdo com os encontros
proporcionados pelo Praler com novas questdes, pessoas e temas, esse ano parece haver menos surpresa
com as novidades e mais o estabelecimento de mudancas promovidas pelo processo de implementacédo
da Biblioteca Comunitaria. Por exemplo, as atividades sdo descritas por diversos jovens como uma
oportunidade que as pessoas tém tido de interagir entre elas e com os mediadores e eles dizem estarem
sentindo-se diferentes por isso, menos timidos. Livia, por exemplo, diz: “Esse processo estd sendo
muito bom para mim, estou me sentindo uma pessoa diferente, me ajudou muito, porque sou timida, e
a biblioteca me ajudou muito a ouvir mais as pessoas € a falar também com elas. Também me ajudou
a conhecer as criangas, porque eu ndo tinha tanto contato com as criangas, elas véo na biblioteca, e
as criangas gostam de conversar, estou gostando bastante”. Portanto, essa quebra de timidez é atribuida
a atividades e processos proporcionados pela implementagdo da biblioteca, que os ensina “como se
relacionar com os outros, olhar e atender os publicos.”

Uma fala de Ademir, mediador que realizou diversas a¢des na BCBU, corrobora essa percepgéo de
empoderamento dos jovens, esse sentimento de que podem ser mediadores de leitura e atender bem aos
publicos: “Uma das coisas que desmistifiquei logo no inicio foi que na apresentagdo, muitos disseram
gue ndo eram contadores/contadoras de histdrias e quando expliquei o que de fato era ser um contador
e contadora de historias, todes se sentiram empoderades e percebi isso 0 olhar e no corpo pela entrega
que tiveram nas atividades propostas”. (facilitador do Praler)

Alguns jovens também comentam que acham alguns temas dificeis, mas demonstram um prazer de aos
poucos poderem entender melhor do que se trata. Dois temas particularmente citados foram a mediacéo e
a catalogacdo do acervo. Em seus comentarios, é possivel perceber algo interessante: como essas
aprendizagens sdo imediatamente aplicadas na prética da biblioteca comunitéria, o aprendizado vem no
dia a dia: “Quando Maraléia veio aqui eu falei uau, que dificil, mas depois eu pensei uau, que legal, gostei
bastante, sdo coisas novas. Agora eu gosto muito de catalogar, parece que vicia. Adoro quando chega

gente pedindo um livro especifico e sei exatamente onde o livro esta” (jovem que fez o curso de
catalogacéo e informatizagéo do acervo).
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I

ssa parte de mediar é bem complicada, de mediar o que a pessoa quer, por incrivel que
pareca todo mundo tem um gosto muito diferente. A gente acha que ninguém vai gostar de um
livro e chega alguém leva e gosta. O que eu aprendi é que a mediacdo é bem diversificada,
porque cada pessoa tem um gosto, eu aprendi a perguntar para a pessoa o que ela quer ler e
esperar uma resposta”’. (jovem que acompanhou formacdes sobre mediacdo de leitura)

Muitos jovens comentam sobre as aprendizagens relacionadas a mediacdo: mediar livros, recomendar
livros para os outros, receber os publicos nas bibliotecas: “Gosto quando chega gente pedindo
recomendacdes e adoro dar recomendacdes. Por exemplo, a pessoa pergunta se tem livro de suspense
e eu penso em algum livro que li e recomendo. A pessoa fala gosto de terror, de aventura e vamos nos
mais conhecidos, no que o pessoal gosta”. (jovem mediador da BCBU)

Apesar da pratica na propria biblioteca ser um ponto fundamental para todas essas aprendizagens, €
possivel reconhecer nos depoimentos relacdes que os jovens mediadores da BCBU estabelecem com as
oficinas por eles realizadas: “Participei com Ademir do teatro em novembro e foi bem legal a
experiéncia, gostei muito dele e gosto muito de teatro. E tinha tudo a ver com a biblioteca porque
também é arte e porque ele relacionava teatro com livro” (jovem participante da oficina de teatro fisico
oferecida pelo Praler). Também € possivel reconhecer nesses depoimentos algo interessante. Que 0s
jovens passaram a usar corriqueiramente certas palavras e conceitos que foram ensinados nas oficinas,
se apropriando deles, tais como: recomendar um livro, mediar uma leitura, produzir contetdo para as
midias sociais a partir dos livros. Diz Paulo, um dos jovens: “Aprendi muita coisa nesses dois anos de
aprendizado na BCBU. Aprendi mais na parte de design e midias sociais, eu estou tendo que produzir
contetidos e uso os livros da biblioteca para isso, para atrair a comunidade ”.

De acordo com Elisabeth D’ Agostini professora da escola que fica em frente a biblioteca que acompanha os
jovens diariamente no espaco e Fatine Chamon, membro da Associacdo de Amigos da Barra do Una, ambas
idealizadoras da Biblioteca Comunitaria de Barra do Una, as formacgdes proporcionadas pelo Praler tem sido
formacg0es importantes, necessarias para o trabalho que viemos a realizar.

Um comentario da Beth chama atencdo, pela pertinéncia que pode trazer para pensar as oficinas do
Praler em espacos ndo apropriados, como bibliotecas comunitarias: “Ressalvo que nao dispomos de
ambiente adequado para as oficinas o espaco é amplo e barulhento demais e cercado de outras
atividades que acabam interferindo no foco”. Entendendo que muitas vezes as instituicdes com as quais
o0 Praler trabalha, que séo instituigdes ndo-formais, ou em contextos vulneraveis, ou ndo exatamente
apropriadas, como sera possivel uma adequacgdo de todas as partes, ou até mesmo uma diminuicdo de
expectativa nesse sentido?

Os facilitadores avaliam também muito positivamente as estratégias do Praler. Houve uma leve queda
na satisfacdo dos facilitadores em 2021, o que pode ser atribuido ao fato de uma das facilitadoras ter
sido bastante rigorosa nas respostas a perguntas fechadas, nunca atribuindo notas maximas a elas. Ao
verificar os depoimentos dessa mesma facilitadora, foi possivel ver que ela teceu diversos elogios ao
grupo e ao encontro: “Agradeco a oportunidade de participar de um projeto tdo bem conduzido. Espero
ver esse processo registrado e divulgado, para que influenciem outros! E uma alegria e uma satisfacéo
enormes saber que SP Leituras segue realizando trabalhos assim! Obrigada pelo convite e pela

’

parceria’”.
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O numero de respostas de facilitadores foi semelhante num ano e no outro (entre 8 e 10 respostas de
facilitadores).
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Figura 21: Facilitadores do Praler em relacéo a qualidade das estratégias

Alguns pontos se destacam nos comentarios e percepcdes dos facilitadores. Assim como em outros
programas da SP Leituras em 2021, o presencial, nas oficinas que puderam ocorrer nesse formato, foi
destacado como motivo de alegria e um espaco mais apropriado do que o virtual para compartilhar
dimensfes mais intimas:

“Durante a oficina eu partilhei minhas vulnerabilidades, pois estava ministrando, depois de
muito tempo no online, a oficina presencial e agradeci o carinho que tiveram comigo e como
aquele ato deles me deixou alegre”. (Facilitador do Praler)

“No final conversei com alguns adolescentes, outros vieram falar comigo e se abriram em
questdes tdo intimas. Percebi que a conexao foi realmente criada. Esses momentos sdo
realmente gratificantes para mim!”. (Facilitador do Praler)

O presencial parece criar oportunidades de estabelecimento de maior vinculo e intimidade entre
facilitadores e grupos, especialmente quando 0s grupos sdo compostos por criangas e jovens, COmo € o
caso de uma parte importante dos participantes das a¢des realizadas na BCBU. Vemos em algumas falas
de facilitadores transparecer duas questfes interessantes relacionadas a isso: o fato de os jovens ndo
falarem muito em uma conversa no virtual, por um lado, e, por outro, o fato de se abrirem e
demonstrarem uma vontade grande de protagonismo no presencial:
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“Achei que o tempo foi bem curto, entdo houve menos participagdo, especialmente dos
jovens, do que eu gostaria. De todo modo, senti que as coordenadoras locais compreenderam
e participaram super bem, o que é importante para estimular a continuidade das reflexdes e
praticas, no territorio”. (Facilitadora do Praler)

“Conversei com muitos adolescentes entre os intervalos da oficina e no final. Sdo extremamente
necessarias a¢des como essas e que deem o protagonismo para eles. Senti que muitos ndo se sentem
capazes de desenvolverem seus sonhos/objetivos. Por isso foi um momento forte quando disse que
todes eram contadores e contadoras de histdrias. Acredito que em muitos momentos, tanto em casa
como em outros lugares, esses adolescentes séo subestimados e € incrivel quando damos a
oportunidade para eles poderem exercer o que na vida ‘ndo podemos'... o prazer de ‘Errar’, pois
assim se arriscam mais e aprendem de forma empirica e experiencial. Além de se sentirem
totalmente pertencentes”. (Facilitador do Praler)

E possivel ver nos depoimentos de facilitadores que tém acompanhado a implementagdo da BCBU em
2020 e em 2021, que apesar de muitas acdes terem sido virtuais, houve avancos importantes no
processo. Ou seja, se alguns objetivos e relacBes s sdo possiveis no presencial, o virtual permitiu que
a BCBU ndo s0 existisse hoje, assim como que os seus mediadores tenham amadurecido de 2020 para
2021 e chegado em discussdes importantes com a formacgéo do Praler. Também é possivel ver que ha
possibilidade de estabelecer algum afeto no virtual, dependendo da abordagem escolhida pelo mediador:

“As equipes estdo de parabéns, pois nota-se 0 compromisso do grupo de gestores locais e dos
jovens em torno do projeto da biblioteca e suas discussdes, apesar do contexto de pandemia e
da impossibilidade de encontros presenciais. Discussdes coletivas proveitosas e senti
amadurecimento do grupo, desde o ultimo encontro. Muito bom!” (Facilitadora do Praler)

“Senti, pelos comentarios finais, que houve compreensdo sobre a importancia do tema
(politica de desenvolvimento de cole¢do) e o objetivo é que, a partir dessa compreensao, o
grupo possa aprofundar a discussdo e embasar suas praticas, assim como as praticas passam
a demandar o aprofundamento e novas discussoes. Gostei muito!” (Facilitadora do Praler)

“Me senti acolhida e penso ter feito o mesmo com as pessoas que participaram. Houve
empatia, inspiragdo para novas formas de a¢do, descontragédo, calma no encaminhamento da
discussao de questdes muito delicadas sobre, por exemplo, "0s muros que carregamos dentro
de nos "e que nos impedem de escutar o outro “. (Facilitadora do Praler)

Importante também tracar um comentario sobre a percep¢do dos facilitadores que realizaram os
Webinar “Mulheres Negras na Biblioteca” e “Curadoria coletiva e formagao de acervos inclusivos e
diversos”, abertos ao publico em geral. E possivel perceber em suas falas, satisfagio com varios fatores,
como boa quantidade de publico, mais viavel no formato virtual, e garantia, com isso, de maior difuséo
de ideias e discussdes importantes:

“Conseguimos alcangar mais de 100 pessoas em uma tarde de quinta-feira, para falar sobre a
importancia do combate & invisibiliza¢do de autoras negras nas bibliotecas, plantar essa reflexéo
nesse terreno ainda arido que é o da leitura no Brasil € sem davidas o resultado mais relevante de
todo o processo”. (Facilitadora do Praler)
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“Esse foi, sem duvidas, um dos momentos mais especiais da historia do nosso coletivo, por
isso, estamos muito agradecidas pela oportunidade de realizar essa atividade”. (Facilitadora

do Praler)

Também vemos nos depoimentos que a estratégia escolhida para a via remota, assim como a troca via
chat funcionaram bem, pois um bom suporte foi dado a quem estava realizando a atividade. 1sso
permitiu, segundo ambas as facilitadoras, dialogo com o publico, sensibilizacdo e mobilizacdo do
mesmo a partir dos temas expostos:

“A atividade foi bem preparada pelo suporte dado pela equipe que me garantiu informagoes
adequadas para que eu pudesse fazer um bom desenho de estratégias e contetidos para essa
modalidade remota. O resultado foi registrado no chat, tanto pelos comentarios elogiosos
quanto pela pertinéncia e quantidade das perguntas”. (Facilitadora do Praler)

“As atividades foram realizadas através da exposi¢do dialogada, por ser via webinar, as
intervencdes foram feitas pelo chat e foi muito interessante, considero que a participagédo
superou minhas expectativas”. (Facilitadora do Praler)

E importante também dizer que os temas abordados nos Webinar séo bastante atuais e urgentes, o que
pode explicar a satisfacdo dos facilitadores de poderem ter atingido uma boa quantidade de publico e a
impressao destes de que o publico ndo apenas colocou questdes pertinentes, fez muitas e boas perguntas,
mas também se mobilizou com as conversas e temas:

“Senti que houve uma forte mobilizagdo das pessoas e uma sensibilizacao para perceber o
guanto o tema da curadoria colaborativa permeia as bibliotecas e espacos de leitura e
cultura e que € preciso que nos aventuremos a explorar essa atividade com nossos publicos e
parceiros”.

“As impressoes iniciais foram muito positivas, sobretudo, no que se refere a participacéo do
publico com perguntas pertinentes ao tema. Boa parte do publico tinha conhecimento prévio do
trabalho em bibliotecas e também como usuarios, e estava aberta para receber novas
informagdes a partir do tema do webinar”.

Essas ultimas impressdes das facilitadoras nos levam a pensar que a dinamizacgao das bibliotecas tem
sido trabalhada em acbes do SisEB também a partir da abordagem de temas urgentes em nossa
sociedade.

Publicacdes

As publicac¢bes, como em anos anteriores, sdo avaliadas positivamente, com uma menor taxa ao acervo
de livros doados via Central de Distribuicdo de Acervo do SisEB.
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Figura 22: Avaliacdo das publicaces doadas pelo SisEB, de 2017 a 2021

A avaliacdo das publicacdes se manteve positiva, em 2021, apesar de duas publicacdes que existiram
em 2020, ndo estiveram em 2021: o Jornal Espalhafatos e o Ideia Simples.

O ano de 2021, no entanto, teve uma publicacdo nova, o "O advocacy de 10 minutos da biblioteca", que
foi bem avaliado (satisfacdo de 85%). O "Notas de Biblioteca" continua sendo a publicagdo melhor
avaliada e o acervo doado pelo SisEB, o menos bem avaliado, o que mostra uma insatisfagdo com o
acervo disponivel para doacgdo, que depende de doacdes de editoras e ndo permite aquisicdo. Portanto,
os livros disponiveis para escolha das bibliotecas ndo respondem exatamente as suas expectativas.

Seminario Internacional Biblioteca Viva

O Seminario Internacional Biblioteca Viva nao foi realizado em 2020, e foi realizado a distancia em
2021. O Seminario é uma referéncia no campo de bibliotecas e leitura. Os dados mostram a satisfacéo
elevada do publico em relagéo as atividades, especialmente com relagéo a palestra “As bibliotecas e o
cenario pos-pandemia: desafios, tendéncias e atuagdo social” e a cordialidade da equipe. As sessdes
“Conversando sobre: Clubes de Leitura”, “Conversando Sobre: curadoria e formacédo de acervos
inclusivos e diversos”, “Conversando Sobre: Planos Municipais do Livro, Leitura, Literatura e
Biblioteca”, “Mesa-redonda - Letramentos informacional, literario e digital: construcéo de sentidos e
conhecimentos” e a intervencdo artistica - Anita Malfatti, foram atividades especialmente bem
avaliadas, também.

Tabela 19: Satisfagdo com as atividades do Semindrio Internacional Biblioteca Viva

Satisfacdo
Mesa-redonda - Encontros com escritores: conversas sobre leituras, literaturas e 93%
bibliotecas
Conversando Sobre: curadoria e formacao de acervos inclusivos e diversos 94%
Intervencdo artistica - Rubens Borba de Moraes 93%
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Satisfacéo
Mesa-redonda - Bibliotecas e comunidades: escuta, mediacéo e acolhimento 93%
Conversando Sobre: Planos Municipais do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca 94%
Intervencdo artistica - Anita Malfatti 94%
Palestra - As bibliotecas e o cenario pés-pandemia: desafios, tendéncias e atuacao social 95%
Conversando Sobre: clubes de leitura 94%
Sessdo de painéis 91%
Sessao de posteres 91%
Intervencdo artistica - Mario de Andrade 92%

Mesa-redonda - Letramentos informacional, literario e digital: construcdo de sentidos e  94%
conhecimentos

Facilidade para inscri¢do 91%
Cordialidade da equipe 95%
Capacidade de esclarecer dividas e prestar informagdes 93%
Funcionamento da plataforma web 91%
Carga horaria 90%
Cumprimento da expectativa 92%
Contribuicdo do seminario para o desenvolvimento pessoal 91%
Contribuicdo do seminario para o desenvolvimento profissional 92%
Avaliago geral do evento 93%

Como nas atividades de modo geral, houve uma menor satisfagdo com a carga horaria. As sessdes
de painéis e posteres foram menos bem avaliadas, assim como a facilidade do servi¢o de inscricdo.

3.2 Formacéo dos profissionais de bibliotecas - reconhecimento do SisEB

As acoes de formacdo do SisEB sdo direcionadas especialmente aos profissionais de bibliotecas, para
sensibiliza-los para a nocdo de Biblioteca Viva, instrumentaliza-los para realizar um bom atendimento,
uma programacao cultural interessante e pertinente e para se relacionarem com suas comunidades etc.
Também visam disseminar o SisEB e fomentar uma rede de troca entre as bibliotecas.

O reconhecimento da existéncia de uma rede de bibliotecas estaduais, assim como o perceber-se
pertencente a ela, sdo “resultados esperados” na medida em que podem fortalecer a propria possibilidade
de troca entre as bibliotecas e a producéo de uma identidade entre os profissionais.
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Figura 23: Reconhecimento do SiSEB entre 2018 e 2021

Observando os dados, vemos que, mesmo num cenario adverso como o de 2020 e 2021, em que as
bibliotecas sofreram consequéncias importantes por conta da Pandemia de Covid-19 e 0 pouco
investimento, o reconhecimento e o papel do SisEB tiveram oscilacdes positivas. No entanto, no Gltimo
ano, a tendéncia mudou um pouco, com estabilizacéo ou leves quedas.

Por um lado, reconhece-se a relevancia do sistema para as bibliotecas que, como sabemos, ndo tém
encontrado suporte nos seus municipios e que possivelmente encontram no SisEB um dos Unicos apoios
para continuarem a existir. O quesito que reflete (e tem refletido) mais a percepcao das pessoas que
responderam ao questionario é a “Fazer parte do Sistema Estadual de Bibliotecas PUblicas de S&o
Paulo é algo significativo para mim”.

No entanto, é preciso notar que houve uma queda na concordancia com a afirmacdo de que “As
atividades tém possibilitado que a pessoa se sinta pertencente ao SisEB, enquanto profissional que
trabalha em uma biblioteca de acesso publico do Estado de Sao Paulo?” de 83% em 2020, para 73%,
em 2021. Olhando os comentérios, fica claro que essa queda tem relacdo com alguns pontos: a
ampliacao do escopo de profissionais que tém participado das agdes, a confusdo sobre “quem faz parte”
e 0 que é exatamente o SiSEB e a formulagdo da pergunta que “especifica muito” o que € ser pertencente
ao SisEB:

“A biblioteca em que atuo é uma biblioteca publica municipal de Sdo Paulo. E, embora esteja
geograficamente no Estado de S&o Paulo, creio que é necessaria uma séria de
oficializagdes/sistematizacdes legais para que possamos, além de ter a oportunidade de
participar das valiosas a¢des promovidas pelo SisEB, ter um responsavel servidor/a publico de
carreira bibliotecario/a que responda/coordene e entenda das especificidades das bibliotecas
publicas de CEU diante do poder executivo e SisEB” (respondente do questionario de impacto
do SisEB)
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“Nao consigo fazer ou perceber essa relagdo. Varias outras institui¢oes também realizaram
agoes tdo importantes quanto o SISEB” (respondente do questionério de impacto do SisEB)

“Estou em uma biblioteca da rede municipal de Sao Paulo. Conhego o Siseb, participo de
muitas atividades oferecidas, mas ndo temos nenhum 'vinculo'” (respondente do questionario
de impacto do SisEB)

“Somos Biblioteca da Prefeitura. Sinto que fazemos parte do Siseb através dos cursos,
formagdes, eventos, entre outros, mas os profissionais de outras bibliotecas ndo déo abertura
de amizade ou troca de informaces. Os profissionais de biblioteca sdo muito isolados e
aparentam ndo gostar de amizades” (respondente questionario de impacto do SisEB)

“Nao recebemos nenhum suporte fisico ou virtual, somente a doagdo de acervos anual, o
ideal seria que o sistema implantasse e desse suporte como é feito em todas as Bibliotecas
que fazem parte do programa. S6 assim teriamos grandes resultados” (respondente
questionario de impacto do SisEB)

E ha demonstracdes claras da contribuicdo do SisEB, assim como do seu papel de apoio, num contexto
em que as bibliotecas ndo percebem outros atores apoiando-as.

“Todos os treinamentos, capacitagoes, mediagoes, tudo o que proporcionam faz de mim uma
profissional cada vez melhor”. (respondente questionario de impacto do SisEB)

"N&o consigo pensar as bibliotecas comunitarias apartadas de um sistema de bibliotecas de
acesso publico, ou seja, das bibliotecas pdblicas, mesmo que em minha cidade as relagdes
estejam tdo esgarcadas junto ao poder publico”. (respondente do questionario de impacto
SisEB)

"O SiSEB hoje se tornou a maior ferramenta de ensino e projetos para serem desenvolvidos
pela biblioteca que dirijo. A necessidade de realizar projetos para serem aprovados, passou a
ser algo mais do que importante com todas as atividades oferecidas.". (respondente
questionario de impacto do SisEB)

“A partir do SisEB as Bibliotecas se comunicam melhor e podem trabalhar em rede”.
(respondente questionario de impacto do SisEB)

"Sempre falo que o SisEB” é o nosso porto seguro”. (respondente questionério de impacto do
SisEB)

“As capacitagoes realizadas pelo SiISEB abordam temas atuais e relevantes, colocando-os no
contexto da biblioteca, o que nos da um norte para tomarmos iniciativas perante os gestores
de nossas instituicGes e também perante 0 nosso publico, por isso sinto que nossa biblioteca
faz parte do SisEB e o SisEB faz parte do nosso dia a dia. O SisEB é que tem nos apoiado
nesse momento de pandemia, com capacitacdes, com o Viagem Literaria, doacao de acervo.
Ele nos d& forga e confianga para continuarmos tornando a Biblioteca Viva e importante
para a sociedade” (respondente questionério de impacto do SisEB)
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“Neste momento, da a impressdo que as bibliotecas estdo excluidas do meio cultural. Através
destas acdes posso ver que ndo estou sozinha. Ha outras bibliotecas e outros profissionais na
mesma estrada caminhando para o mesmo objetivo. Sou funcionaria municipal, mas o
aprendizado com o SiSeb é constante”. (respondente questionario de impacto do SisEB)

3.3 Formacéo dos profissionais de bibliotecas pelo SisEB

Além da qualidade das acOes, levantamos informacfes sobre seus resultados na formacdo dos
profissionais de bibliotecas, um propésito central do SisEB.

Como em anos anteriores, as capacitacdes mostram fazer um trabalho importante em trés principais
aprendizagens: a sensibilizagdo para o tema da “Biblioteca Viva”, o desenvolvimento profissional e o
incremento da importancia dada a prdpria biblioteca da qual esses profissionais fazem parte.

Apesar do enorme desafio imposto pela pandemia de Covid-19, que se manifestou acima de tudo na
dinamizacdo das bibliotecas, a realidade é que as formacdes oferecidas pelo SisEB — capacitacoes
presenciais e a distancia em 2021 —, mantiveram sua qualidade (como visto na se¢do anterior) e
possibilitaram o desenvolvimento dos profissionais de bibliotecas.
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Figura 24: Resultados das capacita¢des na formacéo dos profissionais de bibliotecas, de 2019 a 2021

Os dados mostram que ha reconhecimento dos participantes em relagéo a varios aspectos, ja que em todas
as afirmagdes temos pelo menos uma satisfacdo de 76%, em 2021. Os dados estdo foram semelhantes nos
ultimos trés anos, o que chama a atengdo, considerando o contexto de pandemia, que poderia ter prejudicado
a qualidade e a capacidade de gerar resultados dessas iniciativas de formacdo. Ha algumas afirmagdes que
tém menos aderéncia e, como em anos anteriores, sdo aquelas relacionadas com o desenvolvimento de
novas agles, sejam culturais, de escuta, integracdo, melhora do espaco fisico etc. — que tém relacdo com o
encontro desses profissionais com as limitagdes das bibliotecas. Os quesitos em que parece haver menor
avanco, sao aqueles que dependem mais de aspectos do contexto da propria biblioteca para se realizarem.

Exemplos de como as capacitagdes formam profissionais que conseguem realizar novas a¢des podem
ser vistos abaixo, todos depoimentos das pessoas que responderam ao questionario de impacto do
SisEB:

Contribuigdes bésicas e essenciais, mas que sempre sao bem-vindas:

“Ao atender e desenvolver as fungoes da " biblioteca viva, além de oferecer e incentivar o
acesso e apropriacao de seu acervo e espaco fisico, assume também o papel de ambiente
promotor de aprendizagens permanentes, tornando-se um equipamento educativo e cultural
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para trocas e ampliacdo de saberes, canal de acesso as diferentes fontes de informacéo,
linguagens, formas de expressao e tecnologias, contribuindo para a formacéo integral de
pessoas e comunidades."

“Na questdo da adequacgdo do espago, uma vez que é muito pequena para o publico. Em uma
das capacitacdes foi dito que os livros pouco procurados deveriam ser retirados do acervo e
guardados em caixa. Assim sobraria mais espaco para livros que eram mais procurados.
Assim eu fiz e deu super certo”.

“Meu desenvolvimento profissional colaborou com o desenvolvimento do Espa¢o de leitura
em que atuou por meio de mediacao de leitura para alunos e professores, sugestdes de
compras, preservagdo do acervo entre outras”.

“Colaborei com a mudancga do visual da biblioteca, trazendo mais vida ao local com pinturas e
desenhos nas paredes, organizei o espaco e os livros, criei sacolinhas viajantes no intuito de
incentivar as criancas a lerem de uma forma ltdica e animadora, solicitei junto a Secretaria a
doacdo de 02 computadores para pesquisas. Tenho como metas buscar novas melhorias,
modernizando o espago, ampliar e renovar o acervo de livros, promover cursos tecnolégicos e
artesanais para a comunidade em especial as criancas, ter um cantinho especifico para leitura e
trabalhos escolares, ter uma biblioteca digital, enfim tornar a biblioteca um espaco educativo e
de grande aprendizado, com o mdximo de leitores possivel”.

Contribuicdo sempre presente, na promog¢do de uma compreensao ampliada de biblioteca, seu papel e
sua relagdo com a comunidade:

“Trabalho na drea de Cultura da Secretaria de Cultura e Turismo de Itatiba, a qual a
Biblioteca "Chico Leme" responde. Apesar de ndo trabalhar diretamente na Biblioteca
auxilio o equipamento com as diversas acdes que sao realizadas ali, entdo procuro me
manter atualizada quanto a evolugdo das Bibliotecas, e as a¢Oes realizadas pelo Siseb me
ajudam muito a entender melhor as relagdes da instituigdo com a comunidade e a buscar a
transformac&o da Biblioteca em um organismo dinamico, que possa oferecer mais opgdes de
estimulo a leitura e ao desenvolvimento pessoal de seus usudrios”.

“Com o meu desenvolvimento tive a oportunidade que criar ideias para melhorar o ambiente
da biblioteca, como também nas atividades culturais. O meu objetivo para 2022 é engajar
ainda mais os alunos nas atividades pedagogica, educacional e cultural da biblioteca,
proporcionando enriquecimento cultural na vida educacional de cada um deles. As atividades e
agoes da SISEB me ajuda a ter conhecimento e aprimoramento nas atividades socioculturais”.

“As informagdes e capacitacdes levaram a uma visdo ampla da importancia de uma
biblioteca/sala de leitura ser atuante e participativa com os alunos e docentes da escola,
incentivando a visita, a permanéncia e a participacao nos eventos oferecidos, bem como o
convite a comunidade externa para participar de encontros literarios desenvolvidos no
espago da biblioteca/sala de leitura”.

Ou na qualificagdo do atendimento:

86



instituto fonte

“Atendimento melhorou, a exposi¢do do acervo melhorou, decoragdo melhorou e a
frequéncia também melhorou”.

Contribuigdes especificas, especialmente relacionadas ao acesso a ferramentas virtuais, importantes na
pandemia:

“Pude ampliar meu relacionamento com o publico por meio das Redes Sociais, por meio dos
cursos de formagdo”

"Criando uma rede social (Instagram) para biblioteca e divulgando diariamente um livro,
visando agucar a curiosidade dos leitores e criando assim, maior nimero de usuarios na
biblioteca”.

“Desenvolvendo um projeto de Roda de Leitura, com pessoas interessadas em serem
mediadoras de leitura, para atingirmos um publico maior”.

"Pude encontrar alternativas para o atendimento ja que o atendimento presencial esta
impossibilitado”

“Instalagdo de programa proprio para catalogagdo digital de acervo e usuarios. Incremento
nas atividades de leitura. Abertura de espaco para visitacdo de escolas e empréstimos de
livros™”

“Em 2021 foi um ano de capacita¢do em metodologias ageis, iniciaremos o planejamento
para do espaco para o desenvolvimento de atividades educacionais voltadas para a cultura
maker”.

As dificuldades das bibliotecas que estdo além das possibilidades de formacdo, o que sdo percebidas
assim:

“Em todos os aspectos citados no quadro acima, os resultados sdo pequenos diante de tantas
dificuldades e baixa colaboracédo dos 6rgaos mantenedores das bibliotecas/salas de leitura. O que nos
impede de continuar nadando contra a maré. E buscar sempre apoio nas parcerias e colegas
profissionais que estdo na mesma luta”.

“Infelizmente neste momento a contribui¢do para o desenvolvimento da biblioteca o qual
atuo é nula, o descaso com a area do profissional em biblioteconomia e completamente nula,
sem valor, e sem voz ativa. Todos 0s eventos que participei me mantem atualizado para que
um dia possa ser utilizado no desenvolvimento da biblioteca”.

“Pouco, muito do meu aprendizado ndo consigo colocar em prética pois temos uma se¢éo de
planejamento, que pensa por mim. Ndo gostam quando temos ideias .

3.4 Dinamizacao das bibliotecas e dinamizacéo institucional pela leitura pelo
SisEB
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A dinamizacdo das bibliotecas durante a quarentena

O questionario de impactos do SiSEB incorporou uma boa parte de perguntas integrantes de uma
pesquisa elaborada pela Rede LEQT?, para mapear as praticas e experiéncias realizadas pelas
bibliotecas, de marco de 2020 até dezembro de 2021, para ter um retrato dos impactos da pandemia nas
organizacdes integrantes da Rede. Parte dos indicadores desta pesquisa foi replicada no questionario de
impacto do SisEB, com conhecimento e concordancia da coordenacdo e GT Conhecimento da LEQT.
A ideia é poder depois comparar os resultados e produzir informag6es que permitam compreender como
as bibliotecas foram impactadas e como trabalhar com seu fortalecimento, apds a pandemia de Covid
19.

Os dados evidenciam um impacto importante da pandemia sobre as diversas acfes das bibliotecas. De
uma forma ou de outra, 94% das pessoas que responderam indicam que as ac¢Ges das bibliotecas foram
afetadas pela pandemia, e a enorme maioria (75%) suspendendo, reduzindo ou encerrando as atividades.

43%

27%
17%
5%
2% 2% 3%
- - - [ |

Suspensas em  Ativas, com  Ativas, ainda Encerradasem Ativas, com  Suspensas por Outros
razdoda  acOesreduzidas que com razdo da acdes outras razdes
pandemia, mas devido a adaptacdes pandemia ampliadas
retomadas pandemia devido a devido a
assim que pandemia pandemia
possivel

Figura 25: Situacéo dos projetos/atividades culturais/acdes de leitura e escrita organizados(as) pelas bibliotecas durante a
pandemia

Os dados evidenciam qual foi o principal aspecto impactado: 75% das bibliotecas tiveram a quantidade
de publicos participantes reduzida. Esse dado é esperado por duas razBes: as medidas de isolamento
social, que afetaram a circulagéo e aglomeracéo de pessoas; e a propria reducao de atividades e servicos,
como visto na analise anterior. Porém, chama a atencdo que, apesar de a suspensdo ou reducao de
atividades ter sido indicada por cerca de 75% das bibliotecas, a reducdo do quadro de colaboradores

4 Rede LEQT Leitura e Escrita de Qualidade para Todos, é uma das redes tematicas do GIFE (Grupo de Institutos, Fundacdes
e Empresas), voltada ao desenvolvimento democréatico da cultura escrita no Brasil.
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fixos foi indicada por 54% delas e a reducgdo de estrutura fisica por 18%. Para n6s, a comparagado entre
esses dados é sugestiva de que a reducdo de atividades e de publico ndo necessariamente se deu por
falta de pessoal ou infraestrutura, ja que parecem ter reduzido mais a oferta de atividades do que a sua
capacidade em oferecé-las. Na nossa percepcao, nesse momento da pandemia, a dificuldade de as
bibliotecas acessarem seus publicos se agudizou, tornando mais forte a tensdo existente na compreensao
dos publicos sobre seu pertencimento aos espacos das bibliotecas. Ou seja, uma questdo que ja existia
antes da pandemia, ficou mais evidente ainda.

Quantidade de puiblicos participantes das agBes/projetos 16%

Quadro de colaboradores fixos 40%

Projetos implementados 25%

Parcerias/trabalho colaborativo com entidades publicas 32%

Parcerias/trabalho colaborativo com entidades privadas 33%

Receitas financeiras 34%

Equipes contratadas para projetos especificos 32%

Desenvolvimento e qualificacio da equipe 45%

Planejamento estratégico de médio prazo 49%

Inovacdo/criacdo de novas acBes/métodos/processos 28%

Comunicacio/mobilizacio/advocacy 46%

Equipamentos de tecnologia (ex. computadores, notebooks, e
tablets, etc.)

Estrutura fisica 71%

Reflexdo/avaliacio sobre o trabalho realizado 48%

Utilizagdo de trabalho remoto 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tivemos reducdo Permanecemos em patamar semelhante M Tivemos ampliacdo

Figura 26: Informagdes sobre o0 impacto da pandemia nas bibliotecas

A analise dos dados dessa pesquisa poderd trazer bases para um debate mais amplo sobre a
potencializacdo do papel das bibliotecas no contexto atual. 1sso sera feito de maneira completa e mais
aprofundada num relatério especifico, mais adiante.

Dinamizacdo impulsionada pelo Viagem Literaria

O Viagem L.iteraria, programa que propicia a oportunidade de aprendizagem das equipes das bibliotecas
sobre como empreender uma agéo cultural ao promover efetivamente um evento no espaco, tem como
principal intuito a dinamizagdo desse espago. A qualidade das estratégias do Viagem Literaria foi

89



instituto fonte

avaliada em questionarios respondidos por diversos envolvidos, logo apds a realizacdo das atividades.
Para tentar identificar os impactos na dinamizacdo das bibliotecas, enviamos um questionario ao final
do ano, meses apds as atividades. Com isso, 0 intuito é tentar captar mudancas que acontecem depois
de passado um tempo dessas atividades. A figura abaixo sintetiza as porcentagens de reconhecimento
de mudangas nas bibliotecas ao sediar o Viagem Literaria ou uma capacitagao (apenas em 2019).

Apods sediar o Viagem Literdria....

9
... a biblioteca ficou mais conhecida na cidade e na regido. I ——e—G0c oy
6%
... a biblioteca estabeleceu novas relages com instituicdes do ﬂ
B
%

entorno (outras hibliotecas, escolas, equipamentos publicos).

... a equipe realizou novas ag8es de divulgacdo da biblioteca. ﬂ 8g.

... houve uma melhora na qualidade das atividades culturais na %
biblioteca. 88
2021 Sediar Viagem
... houve um aumento na oferta de atividades culturais na 52% Literdria
biblioteca. iy
... escolas ou publicos que foram aos eventos passaram a ﬂ
frequentar mais a biblioteca. 736 o
W 2020 Sediar Viagem
o A
... a biblioteca passou a receber mais publico. ! Ap% Literaria
£ . e %
... a consulta e o empréstimo de livros da biblioteca aumentaram. 79%
6% W 2019 Sediar Viagem
... a prefeitura passou a investir mais na biblioteca (aquisigdo de 63% Literdria

acervo, recursos, obras, etc.) ]

. . . N . 58%
... a equipe passou a fazer mais a¢8es de mediagdo de leitura. d 77%
2019 Sediar
... além do escolar, outros publicos passaram a frequentar mais a d Capacitacbes
76%

biblioteca.
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Figura 27: Resultados na dinamizacdo da biblioteca, ap6s participar do Viagem Literaria ou hospedar uma capacitacdo em
2019 e hospedar o Viagem Literaria em 2020 e 2021

A dinamizacdo das bibliotecas provocada pela participacdo no programa Viagem Literaria foi mais
baixa do que em 2020 que, por sua vez, havia sido muito mais baixa do que em 2019. Isso deve ter
relagdo direta com a pandemia. Alguns quesitos chamam atencdo, por sua queda ocasionada pelo
”, “a biblioteca estabeleceu novas relagdes com
institui¢cdes do entorno” e especialmente o quesito "a biblioteca passou a receber mais publico". Chama
atencdo também o quesito “a prefeitura passou a investir mais nas bibliotecas”, por esse ser um dos com

menores médias historicas, porem se manter estavel em relagdo a 2019.

contexto: “a biblioteca ficou mais conhecida na regido

Nos comentarios dos representantes das bibliotecas que responderam as avaliagdes e questionario de
impacto, alguns pontos chamam atencdo. Por um lado, aparecem em diversos depoimentos a
importancia de ter recebido o VL em 2021, por proporcionar um momento de interacao social e, no
contexto do ano passado, especificamente, h4 comentarios sobre o &nimo proporcionado pelo programa
para a equipe e publicos, diante de tantas restricdes vividas:
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“A equipe sempre se empolga com a Viagem Literdria e neste ano o programa teve um sabor
especial”.

“Neste ano pudemos trazer mais gente, e logicamente fica mais animado, ainda que com
muitas restri¢oes”’.

Por outro, aparecem em muitos depoimentos a situacdo ainda forte de ndo comparecimento de tanto
publico quanto aquele que vinha nos eventos antes da pandemia, o fato da populacdo ainda estar muito
cautelosa, e de muitas bibliotecas estarem ainda atendendo apenas por agendamento. Algo que chama
atencdo sdo comentarios de equipes que dizem que o VL foi o Unico evento realizado por elas durante
a pandemia e de equipes que dizem ter aprendido muito com o VL, mas que ainda ndo puderam colocar
esses conhecimentos em pratica, por conta das restricdes e cautelas necessarias na pandemia:

“Ainda estamos em pandemia e estamos muito cuidadosamente realizando agoes na
Biblioteca ™.

“Voltamos a reabrir presencialmente em 03/11/2021 por conta da pandemia. Fizemos o
evento da Viagem Literaria atendendo ao publico de forma remota (pediam seus livros por
whatsapp e passavam retirar). O Viagem Literaria foi um dia de entrada do publico com
restrigoes e cumprindo todas as normas de seguranca sanitdria”.

“Todas as atividades, procuramos chamar atencao de toda a cidade para termos um publico
maior, porém a pandemia dificultou esse trabalho esse ano”.

“Nao conseguimos realizar atividade no periodo da pandemia. Aprendemos muito no VL so
gue ndo conseguimos por em pratica por conta da pandemia”.

“Ndo foi possivel aplicar varias dessas acoes, pois a Biblioteca estava fechada devido a
pandemia e quando reabrimos foi com muitas restri¢oes”.

“O Viagem Literaria é sempre maravilhoso, trouxe animo, pois devido a pandemia
estdvamos com todas as atividades suspensas”.

“Por motivo da pandemia, ndo tivemos atividades normais, estamos realizando atendimentos
com limitagBes diante do momento que ainda vivemos, a nossa biblioteca ainda esta fechada.
O Viagem Literaria trouxe muito conhecimento para toda a equipe, mas estamos aguardando
para colocarmos em pratica”.

“Devido a pandemia ndo desenvolvemos atividades com publico, somente o Viagem
Literaria”.

“O Viagem Literaria foi o unico evento presencial que realizamos em 2021

“Apos a realizacdo das atividades do Viagem Literaria, tivemos varios contatos tanto da
populacéo quanto das escolas, mas ainda néo reabrimos para o funcionamento normal e

atendimento ao publico ap6s a pandemia. Adquirimos novas aprendizagens, mas ainda nao
podemos colocé-las em prdtica pois nossa biblioteca ainda néo reabriu pos pandemia”.
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“O programa Viagem Literdria sempre trouxe novas perspectivas, novas experiéncias. Este
ano também n&o poderia deixar de ser, mas devido a pandemia do Covid-19, as atividades e
acoes da biblioteca estdo sendo de maneira mais cautelosa e cuidadosa, refletindo em todo
processo”.

Algo interessante que apareceu em depoimentos das bibliotecas este ano, foi a maior presenca de
usuarios no evento, que se mantém sempre informados sobre as a¢des. Por causa do publico limitado,
algumas bibliotecas acabaram focando nesse publico, em detrimento de parcerias com instituigoes.
Alguns depoimentos de representantes das bibliotecas que ilustram esses aspectos:

“Neste ano, por ser um publico limitado, a maior parte do publico era de usuarios, que
sempre se mantém informados sobre as a¢oes da Biblioteca”.

7

Apesar das dificuldades encontradas, € importante reconhecer as aprendizagens e conquistas
identificadas pelas equipes apds a passagem do Viagem. Ndo sdo poucas e estdo presentes em
depoimentos de praticamente todos os representantes de bibliotecas que responderam ao questionario
de impacto:

“O Viagem Literaria sempre cria um impacto positivo para a Biblioteca na cidade, porque
da visibilidade a Biblioteca e estreita os lacos entre os usudrios e a institui¢do”.

“A cada Viagem Literdaria que participamos, ficamos mais familiarizados com os tramites”.

“Aprendemos a buscar contatos e parcerias para que a biblioteca cumpra sua fun¢do, de ser
um espaco politico, ndo no sentido partidario, mas no sentido de trocas e acolhimento de
toda e qualquer diferenca”.

“Novas parcerias foram formadas para as atividades das bibliotecas. A equipe se
aperfeicoou com relacdo a organizacdo e atendimento”.

“Com o VL, aumentou a frequéncia, 0os empréstimos e visitas a biblioteca, a biblioteca foi
vista pela regido devido as propagandas em sites”.

“A biblioteca ja tem a pratica de agoes de mediacdo de leitura, o programa fortaleceu ainda
mais esta a¢do, aproximando os leitores”.

“O Viagem Literdria trouxe mais publico a biblioteca, principalmente criangas que vieram
através das escolas e nunca tinham vindo passaram a frequentar mais .

“O intercambio com escolas e projetos tem sido uma importante ferramenta que aprendemos
com o0 Viagem para aproximar os leitores da biblioteca”.

"Em todas as apresenta¢des do Viagem Literaria, os livros dos autores passaram a ser mais

’

procurados pelos usuarios e a biblioteca”.

“O ano atipico proporcionou varias aprendizagens com relagdo a divulgagdo e forma de
execugdo do VL. Pudemos até vivenciar a transmissdo online, contemplando mais pessoas”.
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“Apos o Viagem Literdria, coordenador e professores das escolas solicitaram o espago da
biblioteca para atividades como roda de leituras e visita monitorada para conhecer 0s
servigos que estdo disponiveis na biblioteca”.

“Logo apos o termino do evento, ja despertou o interesse das professoras e alunos em ler os
livros da biblioteca. Na parte da tarde, depois do evento ja foram realizados empréstimos
para algumas professoras. Além disso, a pedido da direcéo e professoras, vamos a escola
cadastrar os alunos, boa parte deles residem no bairro e com o cadastro poderéo levar os
livros para casa quando retornarem a biblioteca com os responsaveis”.

Dados de preparo de equipes das bibliotecas e de preparo do publico para o evento, presentes no grafico
abaixo, permitem criar relacBes possiveis entre os diferentes graus de preparacdo alcancados pelas
bibliotecas e a dinamizagéo impulsionada pelo VL que ocorre mais ou menos durante o evento e depaois.
Houve um aumento na percepcao das atividades de preparo de publico em 2021, apds uma gqueda em
2020. Porém, essa positividade ndo se reflete na percepcao da equipe do VL, que acompanha o0s eventos.
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Figura 28: Percepcdo sobre fatores de dinamizacéo da biblioteca segundo bibliotecas,

De acordo com a percepgao das bibliotecas, houve uma queda grande de preparo de “outros publicos”
em 2020 e um aumento em 2021. Os “outros publicos” sdo aqueles provenientes de institui¢cdes ndo-
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escolares. Os sdcios das bibliotecas também fazem parte desta categoria, na qual busca-se diferenciar
publicos escolares de publicos da comunidade mais ampla. Como j& havia sido apontado através de
depoimentos relacionados ao grau de satisfacdo com as estratégias do VL, muitas parcerias e contatos
com instituicdes foram retomadas pelas bibliotecas em 2021, apesar de ainda abaixo do que no status
pré-pandemia. O mesmo ocorreu em relacdo a atividades diversas que puderam ser feitas pelas
bibliotecas em 2021 para divulgacdo dos contadores, autores e de suas obras, 0 que ndo apenas
preparou, mas trouxe mais publicos espontaneos para as atividades, como podera ser visto em tabela
mais abaixo que qualifica os tipos de publicos participantes das a¢des. Quando perguntadas como
haviam realizado o preparo dos seus publicos de maneira geral para o evento, muitas bibliotecas
responderam ter feito contato telefonico, ido as instituicOes parceiras, realizado atividades
preparatdrias nas bibliotecas e abordado s6cios, como é possivel ver pelos depoimentos abaixo:

“Os responsaveis das institui¢oes foram sensibilizados sobre o que é preparagdo de publico e as
possiveis acdes que poderiam ser executadas com os livros foram encaminhadas pela producéo. A
equipe de atendimento da Biblioteca foi incentivada a abordar os socios e frequentadores do espaco
e oferecer uma mediagdo de leitura com trechos de narrativas que seriam apresentadas no evento”.

“Na Biblioteca Municipal de Promissdo ha o projeto ‘Brincando com Palavras’, por isso,
durante 4 semanas, trabalhamos o livro do autor convidado, "Maria do Socorro” de Leandro
Pedro, preparando uma peguena apresentacao aos convidados. O projeto que ja
realizavamos, em conjunto com as outras acdes de divulgacéo, foram importantes para o
sucesso de publico”.

“Acredito que esse evento foi um dos que mais engajou a equipe no preparo do publico, pois
fomos além de disponibilizar os livros na biblioteca e enviar as escolas. Tivemos cinco
funcionarios envolvidos em um projeto de adaptacdo de uma das obras, reescrevendo,
ilustrando, narrando e finalizando com a edi¢ao de um video que foi disponibilizado atraves
do nosso canal do Youtube e divulgado em nossas redes sociais e enviado a Secretaria de
Educacdo para repassar as escolas participantes”.

A parceria com escolas, por sua vez, extremamente prejudicada no ano de 2020, até mais do
que os contatos com os ‘“‘outros publicos”, sejam socios da biblioteca, sejam de grupos e
instituicGes ndo-escolares, voltou a um patamar préximo aquele que era visto antes da
pandemia. Depoimentos mostram esse engajamento das equipes de bibliotecas no preparo do
publico escolar:

“Houve parceria com as escolas para divulgar o texto base da contagdo de historia. O publico
recebeu de seus professores uma explanagao sobre Contos Populares”.

“Enviamos previamente os contos que seriam apresentados a Equipe Pedagogica da
Secretaria Municipal de Educagéo, bem como aos professores dos alunos agendados, para
que trabalhassem com eles em sala de aula”.

“Conseguimos os livros através do site e até mesmo com os proprios contadores/artistas, e
assim que o material estava em nossas maos providenciamos para as escolas e as mesmas
trabalharam com publico (os alunos) para ter contato prévio com os artistas e as obras”.
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Do ponto de vista dos facilitadores, o preparo e interagdo com o publico e o preparo das bibliotecas
aumentou muito em 2021. Retomando o que havia acontecido em 2020, segundo as cidades, as escolas
nao puderam participar, na maioria dos casos, porque estavam fechadas. Assim, o preparo de publico
passou pela criacdo de estratégias alternativas para publicos alternativos aos escolares. Isso se refletia
nos comentarios dos autores, nos quais aparecia um desconhecimento pelos pablicos daquilo que seria
discutido, o que gerou, em alguns casos, pouca afinidade com a proposta. Os publicos espontaneos
podem ser mais afins a proposta em muitos casos, porque escolheram estar ali exatamente por uma
identificacdo; mas em alguns casos podem chegar com menos clareza, apenas por ter recebido um
convite, ou visto uma divulgacdo e, assim, a necessidade de uma mediacdo prévia da equipe das
bibliotecas entre publicos e mediadores, se torna ainda mais importante.

E surpreendente, porém, que apesar de haver em 2021 mais depoimentos de preparo em relacio aos
publicos escolares, os facilitadores reconhecam também algum preparo em relacdo a publicos
espontaneos, que sdo geralmente sécios das bibliotecas que ndo vém junto com um grupo ou de modo
agendado. O preparo desses publicos ocorre na prépria biblioteca e através de comunicacao qualificada
das equipes com certos sdcios, ou grupos de sécios. Foi interessante ver que depoimentos de
facilitadores apontam uma familiaridade anterior dos publicos espontaneos/sécios com o espaco das
bibliotecas e bibliotecarias, algo que ndo haviamos visto em anos anteriores e que demonstra também
um maior preparo das proprias equipes, para receberem os seus publicos. Uma aproximacao maior entre
a equipe das bibliotecas e escolas também é notada. Trouxemos alguns depoimentos aqui que
demonstram um pouco desses aspectos:

“Era lindo ver a emog¢do da Gislayne - coordenadora da Biblioteca - em receber o Viagem
Literaria, realmente eu senti e percebi isso com o engajamento dela no convite que fez a cada
escola e na possibilidade de fracionarmos e ampliarmos as apresentacfes para poder
atender, com os cuidados do isolamento social, uma grande parte da populagdo ™.

“As duas apresentagoes aconteceram muito bem. No fim do més de setembro conversei
com eles [equipe da biblioteca] e enviei um projeto com todas as informacdes da historia
que seria contada e também com ficha e necessidades técnicas. Quando cheguei os
funcionarios j& sabiam e estavam preparados para receber a contagdo. O agendamento
com as escolas funcionou muito bem e alguns alunos ja haviam trabalhado o conto em
sala de aula. O que me chamou atengéo nesta cidade foi a cumplicidade entre os
professores e o pessoal da biblioteca”.

“As atividades de narragdo de historias foi um momento tranquilo, o ambiente da
brinquedoteca foi 6timo, preparado para receber o publico espontaneo e de professoras e
alunos da escola Vicente Botti”.

“Percebemos que as turmas tiveram contato prévio com as historias. Uma das professoras
até pediu para uma das criancas parar de contar os proximos acontecimentos da historia.
Ficamos com do, pois ele estava se divertindo em nos ajudar a contar. As criangas se
divertiram muito em ambas as sess6es. Estavam atentas, envolvidas, participativas, cantaram
e dancaram uma das masicas e algumas criancas até se levantaram espontaneamente para

’

dangar tamanha a empolgagdo”.
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“Notamos que houve uma organiza¢do da equipe da biblioteca para que, tanto o publico
agendado, quanto o publico espontaneo trabalhasse previamente o livro sugerido para a
Contacdo, 0 que proporcionou uma interacao do publico com a histéria. O envolvimento
da equipe da biblioteca e dos professores da escola agendada nos momentos de interacéo
contribuiram positivamente para o desenvolvimento da nossa contagao e favoreceram
bastante o nosso trabalho”.

“Ficamos impressionadas com a familiaridade do publico com o espago da biblioteca,
tivemos uma devolutiva de que a maioria dos presentes ja frequentavam aquela biblioteca,
acessavam 0s Seus servicos e tinham interesse pela leitura. Aqueles que ainda n&o tinham
acessado esse espaco, ficaram interessados em comegar a acessar os servigos da biblioteca”.

“Achamos interessante que no periodo da manha um dos frequentadores da biblioteca, que
pertencia ao publico espontaneo da atividade, nos relatou que no dia anterior criou um
grupo de WhatsApp com os amigos para combinarem de ir & Contagao. Esse mesmo
adolescente se interessou em retirar o livro que utilizamos na Contacdo para realizar a
leitura em casa, e assim o fez”.

Por tudo isso, torna-se mais curiosa a percepcao de uma queda acentuada na preparacdo do publico por parte
da equipe gestora do VL, o que talvez possa ser atribuido ao fato de que esta tem uma visdo mais qualificada,
mas também mais critica dessas atividades. Alguns sinais que colaboram para esse despreparo do publico do
ponto de vista da equipe do programa, séo o fato de algumas escolas ficarem sabendo do evento apenas poucos
dias antes, das bibliotecas estarem fechadas e abrirem somente para o evento, de outras estarem realizando o
atendimento apenas por agendamento e algumas ainda estarem em processo de reabertura apds o periodo mais
restritivo da pandemia. Alguns comentarios da equipe gestora do VL sugerem a dificuldade do preparo por
alguns desses motivos:

“Como a biblioteca ndo estava funcionando normalmente, apenas empréstimo de livro, ndo
teve nenhum preparo de publico, apenas divulgacdo”.

“Criangas relataram que a professora contou historias e disse que iriam ouvir uma moga
contando as histérias no dia seguinte, 0 que mostra uma certa preparagéo, mesmo gque em
cima da hora’.

Por outro lado, observagBes da propria equipe apontam em bibliotecas diversas, aquilo que os
facilitadores perceberam, que € uma aproximacao e vinculo dos publicos com as bibliotecas, mesmo
depois de um periodo extenso de fechamento. O préprio reconhecimento da importancia da biblioteca
na cidade pode ter vindo por conta desse periodo em que elas estiveram (e em alguns casos ainda estéo)
inacessiveis:

“A biblioteca ¢ muito querida pelos participantes, e assim que ficaram sabendo que teriam
novamente uma atividade presencial se organizaram para participar. A biblioteca fez a

il

divulgacao através do Whatsapp e boca-a-boca .

“O convite da biblioteca foi para a Escola de Musica da cidade. Os pais de algumas criancas

bl

acompanham todas as agoes dessa escola, e quiseram ouvir a conta¢do também”.
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“Uma made contou que 1é para o filho e que frequentava a biblioteca antes de fechar, por isso,
achou importante participar da atividade e apoiar a biblioteca”.

Houve uma presenca muito maior de publicos espontaneos no Viagem Literaria, evidenciando a dinamizacéo
das bibliotecas, 0 que pode ser visualizado na comparacao da tabela abaixo, entre 2020 e 2021. Esse aumento
dos publicos espontaneos dos eventos chama a atencéo, pois apesar de muitas bibliotecas ainda ndo estarem
funcionando totalmente em sua capacidade, o que limita o potencial do boca-a-boca e da divulgagao do evento
na propria biblioteca, elas tém de fato se empenhado, como ficou evidente nos depoimentos de diversos atores,
por criar estratégias alternativas para atrair de modo mais qualificado os seus proprios socios para o espaco,
fazendo com que eles criem vinculos mais fortes ali. Também aparecem em muitos depoimentos, das equipes
de bibliotecas, dos contadores e da equipe do VL, as parcerias com instituicGes diversas, que nao apenas as
escolares, apesar desse indicador ndo ter sido isolado do agendamento de publicos escolares em 2021.

“Era uma biblioteca muito inclusiva, que trouxe para a primeira apresentacao criangas com
problemas de dependéncia quimica e idosos do asilo local”. (Depoimento de contador)

“Eles tém grande preocupa¢do com questoes sociais e levaram uma ONG de apoio a
criangas e jovens”. (Depoimento de contador)

“Um projeto social da cidade foi convidado a participar, aléem do publico espontdneo e a
atmosfera foi de interacéo. A equipe e 0 espaco sdo muito convidativos, fazendo uma ponte
entre o espaco publico e a populagdo”. (Depoimento de contador)

Tabela 20: Frequéncia e tipos de publico no Viagem Literaria em 2020 e 2021

Publicos 2020 2021

Pablico presente sem agendamento (espontaneo) 563 4.365

Pablico presente agendado escolar (total de alunos e professores) | 474

1225
Publico agendado de outras instituicdes (ndo escolares) 256

Pablico presente total (agendado + espontaneo) 1.825 6.517

Talvez essa quantidade grande de publicos espontaneos ajude também a compreender a diferenga de
percepgao do preparo do publico entre, por um lado, facilitadores e equipes de biblioteca, para os quais
esse ano o publico estava mais bem preparado do que em 2020; e, por outro, a equipe do proprio programa,
que aponta um maior despreparo dos publicos esse ano. Como dissemos acima, retomando uma percepcdo
colocada no relatorio de 2020, os publicos agendados muitas vezes chegam sem uma mediacéo especifica
para aquela atividade, o que induz a uma percepcao de despreparo. Por outro lado, é interessante perceber
que existe um olhar de reconhecimento por parte dos contadores e equipes das bibliotecas, de que esses
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publicos ndo-escolares tém um outro tipo de preparo, que pode ser entendido, talvez, como um preparo
mais amplo, de vinculo prévio com o espaco e com as equipes das bibliotecas, uma novidade que aparece
esse ano e pode ter sido impulsionada por aprendizagens decorrentes de situag@es impostas pela pandemia.

Dinamizagé&o institucional - Praler

A dinamizacdo institucional em relacdo a leitura se refere ao que a equipe de uma instituicdo que recebe
o Praler faz para se relacionar com os publicos que ja estdo nas bibliotecas e salas de leitura, assim como
para atrair publicos que ainda ndo estdo nelas. Para fazer isso, equipes e voluntarios das instituicdes que
participam deste programa precisam qualificar-se, adquirir know-how tedrico e pratico principalmente a
respeito de mediacao de leitura. Em 2021, nenhuma instituicao respondeu ao questionario, porém tivemos
oportunidade de conversar com gestores da escola, membros da Associacdo de Amigos e também com o0s
jovens que tém dado o suporte necessario e exercido o papel de mediadores na Biblioteca Comunitaria de
Barra do Una (BCBU). Além disso, a partir das colocacOes das duas facilitadoras dos webinar oferecidos
pelo Praler em 2021 e abertos ao publico em geral, também é possivel extrair alguma analise daquilo que
tem sido promovido como foco de dinamizacdo de espacos de leitura e bibliotecas, por este programa.

Em relacdo aos webinar, vemos uma possibilidade de mobilizar um publico grande de trabalhadores de
bibliotecas e espacos de leitura, para discutir questdes pertinentes na atualidade, que ndo podem deixar de
ser pensadas e conversadas no campo do fomento a leitura. Seria interessante comparar esses temas com
aqueles que tém sido oferecidos pelo SisEB de modo geral. De qualquer forma, € interessante perceber
que o Praler, como um programa menor e com mais possibilidade de experimentar do que outros
programas geridos pela SP Leituras, cumpre aqui 0 seu papel de inovagdo novamente, como vimos em
diferentes aspectos do programa em anos anteriores.

Ja a respeito do apoio do Praler a implementacdo da Biblioteca Comunitaria de Barra do Una, € interessante
olhar com alguma atencéo a dinamizacdo promovida, ja que o apoio a bibliotecas comunitérias existentes
ou a incubagcao de novas bibliotecas comunitarias, tem sido uma estratégia importante do Praler nos ultimos
anos. E perceptivel na escuta realizada com jovens e adultos mediadores e gestores do espago, que S0 muitos
0s aspectos que podem ser considerados “dinamizadores” no projeto de implementagao de uma biblioteca
comunitaria, quando tomamos a implementacdo da BCBU como exemplo. Nesse sentido, ndo é apenas a
biblioteca que se dinamiza com as agdes de formagao realizadas, seja pelo Praler ou por outros parceiros,
mas também setores e grupos da comunidade mais ampla. Com a implementacéo da biblioteca comunitéria
na Barra do Una, parece que esta havendo, por exemplo, uma abertura de novos horizontes para jovens e
professores da escola. Assim, a propria escola e o entorno da biblioteca tém sido dinamizados pela presenca
desse novo espago e muitos estudantes querem participar do projeto, tornando-se mediadores. Jovens
percebem na biblioteca oportunidades de aprendizagem e de futuro e professores aproveitam o espago e 0
acervo atualizado para lerem e levarem as suas turmas:

“Aqui [na Biblioteca Comunitdaria] temos um curriculo oculto, todo mundo agora quer
trabalhar aqui, isso € muito interessante porque se abrem outros horizontes para o que 0s
jovens podem fazer, ndo precisa ser como a profissdo dos pais, a perspectiva também € criada
aqui, porque é um trabalho onde se aprendem muitas coisas”. (Beth, professora que faz a
gestdo da BCBU junto aos jovens)
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“Uma coisa que ndo falta é gente querendo trabalhar na biblioteca. Tem gente que até
voluntariamente. Tem muito amigo meu que quer fazer o meu trabalho. E é da hora, porque
ndo sao s6 0S mais Novos, sdo os mais novos até os mais velhos”. (Jovem mediador da

BCBU)

“Tem muitos professores aproveitando a biblioteca com os alunos e eles mesmos tém vindo
retirar livros. A biblioteca chamou atengdo, porque interessou as pessoas”’. (Jovem
mediadora da BCBU)

“Tem uns dias especiais em que vem uma turma inteira da escola ouvir historias e acho
muito bacana, acho que devia acontecer mais. As criangas vém e a gente conversa com elas,
elas adoram, e eu gosto muito de conversar com elas. Eu fico com vontade de contar
historias também”. (Jovem mediador da BCBU)

“Meu professor pediu para usar a biblioteca e eu abri ela, e depois foram chegando outros
professores”. (Jovem mediador da BCBU)

Essa abertura de novos horizontes para os jovens da regido é percebida também por Fatine Chamon,
membro da Associacdo de Amigos de Barra do Uma. Os jovens, segundo ela, tém se apropriado do
espaco e das redes e aproveitado bastante o acervo de qualidade:

“Vejo que jovens estdo se apropriando da BCBU, até das redes sociais, nas quais estdo mais
atuantes, postando as coisas, isso mostra que eles estédo tomando isso como deles. O
treinamento feito, mesmo a distancia, foi um sucesso, com todas as limita¢6es do online, que
a criacao de vinculo fica mais dificil. Agora precisamos ver sobre governanca,
sustentabilidade, mas o0 mais importante é que a biblioteca esta la, todos os dias tém pessoas
14, eles tém pego muitos livros, ja tive oportunidade de ver a reacéo dos jovens vendo o

>

acervo, que tem livros modernos, inclusivos...’

A dinamizacdo pode ser vista, portanto, também nas a¢des de divulgacdo protagonizadas principalmente
por alguns dos jovens. Paulo, um deles, diz o seguinte sobre isso:

“Faco bastante coisa, quando vim eu arrumava e catalogava os livros. Agora, estou na parte
de divulgar, espalhar pro pessoal. To chegando também na parte de renovar, tem livros que
chegaram e nunca sairam e precisamos pensar porque nao saiu, ai eu posto nas redes coisas
sobre esses livros e as pessoas comegam a se interessar. Eu também entro na parte de criar
design, agora comecei a entrar na parte de divulgar mesmo, para fazer as pessoas lerem”.

Ademir, facilitador que realizou algumas atividades presenciais em 2021 na BCBU, comenta, sobre
essa abertura de horizontes, o protagonismo dos jovens percebido por ele. Esse protagonismo o inspira
inclusive ideias futuras de atividades a serem realizadas na biblioteca:

“Foi otimo voltar e ver como a biblioteca esta sendo protagonizada por eles e elas. Acho que
pode ser interessante uma oficina de escrita literaria para despertar ainda mais a
criatividade; uma oficina de K-pop que possa estar conectada a algum livro e/ou manga e
fiquei pensando, futuramente, de ministrar uma oficina de contacéo de histdrias, porém, eles
irdo apresentar uma historia para escolas convidadas ou até mesmo pessoas da comunidade,

por exemplo, idosos... acho que seria lindo essa intera¢do”.
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Um outro aspecto que mostra uma dinamizagéo que extrapola a prdpria biblioteca, é o fato dela ter se
tornado um ponto de encontro dos jovens, professores e comunidade. De acordo com os adultos da
escola/comunidade que apoiam os jovens, a BCBU tem sido bastante importante na socializacéo e,
principalmente, no reencontro de jovens que ndo se viram com muita frequéncia durante a pandemia
porque oferece um espago agradavel para simplesmente estar:

“Acho as atividades muito importantes, sdo eventos e o pessoal gosta de sair, de se
movimentar, quando teve teatro veio bastante gente e depois quando Ademir voltou veio
muito mais gente. Acho bem importante para a educagdo mesmo e principalmente para a
comunidade”. (Jovem mediador da biblioteca)

“A importancia da biblioteca para a regido é porque a biblioteca virou um ponto, a maioria das
pessoas conhecem, a comunidade aceitou muito bem, virou um ponto para varios tipos de
atividade: ponto de escape para pessoas que saem estressadas da escola, um lugar que pessoas
compartilham, as pessoas acabam conhecendo pessoas que fazem parte do seu dia a dia, mas ndo
conhecem porque estdo correndo... muitas pessoas que eu sempre via, mas nunca conversava,
acabei conhecendo na biblioteca, a minha roda de amigos hoje pra falar a verdade eu conheci na
biblioteca, a gente compartilha o mesmo gosto de ir na biblioteca, é um lugar agradavel e
sauddavel para todo mundo”. (Jovem mediador da biblioteca)

“E um refiigio, ainda mais para jovens, adolescentes. Vem muitos adolescentes para cd,
acaba a aula e eles vém, alguns leem um livro e outros vém sé para ficar aqui relaxando.
Muita gente ficou presa em casa na pandemia, e eles gostam de ter um lugar para ficar longe
de casa. Conversam bastante”. (Jovem mediador da biblioteca)

“Agora, que as aulas voltaram, esta tendo bastante estudante do ensino fundamental e médio.
Tem adultos da comunidade. A importancia ndo é s6 pegar o livro e levar para casa e ler,
mas ter o espaco de conversa, de interagdo mesmo. Bastante gente vai ld trocar ideias”.
(Jovem mediadora da biblioteca)

“Ndo estamos parando aqui. A tarde chega gente de todas as idades, é mais raro vir alunos e
mais comum virem veranistas, gente de fora. A tarde vem mais os pequenos. Criangas vao
com os pais. Adultos do bairro também, tem gente que vem todos os dias pegar livros”.
(Jovem mediador da biblioteca)

“Alguns professores passaram a trazer grupos de alunos iniciando a sistematizagdo
cronoldgica do empréstimo e devolugdo. A BCBU ofereceu, ainda, a possibilidade de realizar
trabalhos em grupo usando computadores e impressora”. (Beth, professora da escola e
gestora local da BCBU junto com jovens)

“Ndo queremos focar na escola somente, queremos focar na comunidade em geral tambem, esta
empatado, gente da escola, gente da comunidade. Na inauguracéo veio gente da comunidade, a
maioria era gente adulta da comunidade e depois disso varios adultos comegaram a vir”. (Jovem
mediador da biblioteca)

“A BCBU ficou bem famosa na escola, e escuto muitos colegas falando que véo fazer
trabalho Ia, a primeira opcéo das pessoas € ir 14, porque podem usar computador, tem
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impressora, podem pegar livros se tiverem dividas. E um lugar bem silencioso”. (Jovem
mediador da biblioteca)

Uma outra evidéncia de que a formacdo dos jovens e adultos da BCBU, apoiada pelo Praler ao longo de
2020 e 2021, esta resultando em dinamizagdo, € o fato de estarem idealizando atividades, realizando
mediacdes e refletindo sobre como melhorar e ampliar a sua atuagéo na biblioteca. A criacdo de Clubes do
Livro, por exemplo, que foi algo bastante conversado no processo de implementacdo da BCBU, e
tema/estratégia com a qual Praler colaborou muito, € uma das atividades mais admiradas pelos jovens. Esses
tém sentido vontade de aprender mais sobre quais Clubes podem ser realizados e como conduzi-los. Nas
conversas com eles, a equipe de avaliacdo teve oportunidade de escutar perguntas, tais como: se € possivel
realizar Clubes sobre games, sobre filmes, sobre assuntos diversos; ou perguntas relacionadas a viabilidade
de realizacdo de Clubes mesmo quando ndo existem exemplares suficientes de determinado livro na
biblioteca. Essas perguntas demonstram que ja existe uma pratica acontecendo na biblioteca, sdo perguntas
que vém desse lugar do fazer. Com todas as pessoas entrevistadas aparece também no repert6rio do que é
falado a palavra “mediagdo” e constata-se a vontade de mais jovens, ainda ndo envolvidos com o projeto, de
tornarem-se também mediadores, como alguns de seus colegas, que tém sido ativos no dia a dia da biblioteca:

“A leitura coletiva a gente ainda esta vendo ainda, estamos tentando organizar Clubes do
Livro, eu e a Beth estamos organizando e conversando sobre isso, queremos fazer Clubes,
estamos progredindo nisso, ja encontrei muitas pessoas que estao dispostas a participar. A
gente vai fazer um sobre livro de terror, que a gente gosta pra caramba. Eu e a Beth estamos
pensando nisso, porque como nao temos varios exemplares, a gente vai por trechos, a gente
imprime na impressora”. (Jovem mediador do Praler)

“Estou fazendo uma lista quando as pessoas chegam e pedem um livro que ndo tem, eu
anoto. Depois que as pessoas ficaram sabendo, vem todo dia alguém falar ‘Ah paulo, ndo tem
tal livro’. Adultos também, principalmente professores. Eu e a Beth estavamos terminando de
digitar a lista”. (Jovem mediador do Praler)

“Alguns jovens Livratos sdo intuitivamente mediadores. Outros observam e aprendem.
Atualmente ha muitos estudantes interessados em participar do projeto e tornarem-se
mediadores. Os jovens tém conseguido realizar atividades de modo cada vez mais autdbnomo
na biblioteca”. (Beth, professora ¢ gestora da BCBU junto aos jovens)

“Pudemos buscar nos momentos de formagdo a referéncia para a pratica da mediagao.
Porém, somos surpreendidos com frequéncia com a informag&o que o leitor nos traz a
respeito de algum livro”. (Beth, professora e gestora da BCBU junto aos jovens)

“Eu leio bastante para os jovens. Tem muitos que vém so para ver que livro vou ler dessa
vez”. (Jovem facilitador da BCBU)

3.5 Desenvolvimento de comportamentos leitores pelo SisEB

Viagem Literaria
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O “aumento da vontade de ler” e “a vontade de retornar a biblioteca” sdo dois aspectos avaliados pelos
participantes do Viagem Literaria que estdo diretamente relacionados a dinamizacéo da biblioteca e a
formacdo de praticas leitoras. Os dados mostram que mesmo no contexto adverso da pandemia, as
atividades fomentaram, segundo os préprios participantes, sua vontade de ler e de escrever e também a
vontade de ir a bibliotecas, no entanto, em uma menor proporg&o.
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Figura 29: Comportamentos leitores promovidos pelo Viagem Literaria, segundo seus participantes.

E curioso notar que tanto os participantes do Viagem Literaria como os participantes do Praler
demonstram que os programas contribuiram para promover o aumento da vontade de ler, de escrever e
que, portanto, levardo aprendizagens, e menos da sua aproximagdo com bibliotecas. Nos dados recém
apresentados, e naqueles apresentados a seguir, vemos que o0s quesitos relacionados com o aumento do
desejo de ir a bibliotecas foi menos indicado.

Algumas hip6teses podem ser: que isso esteja relacionado com a pandemia, pelo receio das pessoas de
frequentarem espagos publicos (argumento que poderia ser fortalecido pela queda justo nos ultimos dois
anos, do Viagem Literaria); que a relagcdo com as bibliotecas ainda precisa ser melhor trabalhada nas
estratégias; que, como j& indicado em anos anteriores, 0 aumento da vontade de ler e escrever sdo
dimensfes mais imediatas de percepcdo assim que alguém sai de uma atividade que estimula a escuta
de historias e a leitura, ao passo que 0 aumento da vontade de ir a bibliotecas, pode estar relacionado a
uma percep¢do mais abstrata. E, afinal, também ha o fato, no caso do VL, de que os respondentes estdo
em uma biblioteca quando afirmam isso, ou seja, eles podem ter uma percep¢do de que a sua vontade
de ir ou estar em uma biblioteca ja esta sendo realizada, ndo precisa ser “aumentada”.

De qualquer forma, talvez seja interessante as equipes de avaliacdo e gestora do VL compreenderem se a
formulacdo dessa pergunta tem sido a mais adequada para captar de imediato como 0s programas como
Praler e VL impactam a percepcéo dos participantes de sua relacdo com bibliotecas.
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Ainda é possivel ver pelos comentérios de representantes das bibliotecas que ha alguma confusdo, por
parte de alguns, entre divulgacao e preparo de publico, apesar desta diferenciacdo ja aparecer de forma
mais clara para um nimero maior de equipes das bibliotecas.

E importante ressaltar também que houve alguns depoimentos das equipes de bibliotecas que
demonstram que tem havido tanto acdes anteriores ao VL de fomento a preparagdo do publico e
compreensdo das instituicdes parceiras de como fazer isso, quanto impacto na relagdo com o publico,
que passa a frequentar as bibliotecas depois dos eventos:

“Os responsaveis das institui¢oes foram sensibilizados sobre o que é preparagdo de
publico e as possiveis agdes que poderiam ser executadas com o livro que foi
encaminhado pela producéo. A equipe de Atendimento da Biblioteca foi incentivada a
abordar os socios e frequentadores do espaco e oferecer uma mediacéo de leitura com
trechos de narrativas que seriam apresentadas no evento”.

“O publico presente se manteve interessado durante toda a apresentacao, participando
sempre que convocados. No dia seguinte a apresentacdo, criangas que haviam participado,
vieram acompanhadas de seus pais para retirar livros”.

“Como descrito anteriormente, 0 trabalho antecipado da Biblioteca em projetos de Incentivo
a Leitura tem possibilitado que o publico se interesse cada vez mais pelas agdes da
Biblioteca”.

Praler

Em 2021, as notas relativas ao desenvolvimento de comportamentos leitores pelos participantes do
Praler, se mantiveram altas, como em 2020. Houve, porém, uma queda importante na concordancia dos
participantes de que as atividades do Praler teriam impulsionado uma vontade maior de ir a bibliotecas.
Isso pode ter ocorrido porque as atividades avaliadas pelos participantes no questionario com respostas
fechadas, tinham em sua maioria mais a ver com questdes técnicas necessarias para que a biblioteca
comunitéria de Barra do Una fosse implementada. Discutiu-se politica de colegdes, houve capacitagdo
para informatizacdo da biblioteca e discussdes sobre a sustentabilidade e criacdo de uma politica de
governanga para o espaco. Também houve uma conversa a respeito de como escutar a comunidade do
entorno para desenvolver com ela atividades interessantes e que possam suprir as suas demandas.

Participantes de uma oficina ligada a teatro fisico, realizada com um artista contratado pelo Praler e
realizada na quadra externa do espaco da Associagdo de Amigos de Barra do Una, ao lado da BCBU
(Biblioteca Comunitaria de Barra do Una), por exemplo, atribuiram médias baixas para 0 aumento da
vontade de ir a bibliotecas. O que pode ter acontecido porque o tema da oficina estava mais relacionado
a desinibicdo das pessoas e cria¢do de vinculos delas com corpo, arte (com o objetivo de identificar e
contribuir na formacao de possiveis mediadores de leitura) e menos com o fomento especifico, nesse
dia e nesse caso, a frequéncia em bibliotecas. Um jovem mediador da BCBU que participou da oficina
de teatro fisico do Ademir comenta, por exemplo, que gostou muito da oficina porque ela foi bem
interativa e divertida e porque o ajuda em seu trabalho, que tem a ver com falar com pessoas, conversar,
e a oficina do Ademir me ajudou a entender melhor como fazer isso.
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Figura 30: Desenvolvimento de comportamentos leitores, segundo os participantes do Praler

Nas entrevistas realizadas com os jovens e adultos que estdo fazendo a gestdo e mediacdo na
Biblioteca Comunitaria de Barra do Una, apareceram, por sua vez, varias nuances a respeito de
como se deu, nesse caso, o fomento a formacéao de leitores. Apareceu esse ano o desenvolvimento
de comportamentos leitores relacionado com pessoas lendo mais, mas também com pessoas lendo
mais para poder mediar para os outros. Ou seja, o0 “comportamento leitor” como uma compreensao
ndo apenas de si mesmo como leitor, mas também como uma busca por entender 0s gostos e habitos
da comunidade e dos frequentadores da biblioteca na qual se atua. Vemos com isso uma
compreensdo de que um mediador melhor é um leitor mais aberto, por exemplo, mais aberto aos
gostos de seu entorno e de sua comunidade. Também é um leitor que conversa sobre aquilo que
leu, que da indicacOes, que escuta indica¢Bes. Abaixo, alguns depoimentos que trazem tanto o
aumento do gosto pela leitura, quanto a percepcéo de si como mediadores:

“Eu ja gostava de ler, mas nunca gostei muito dos livros da escola. Depois de conhecer esses
livros passei a ler muito mais, cinco vezes mais, porque agora tenho a opgéo de ler, mas sem
precisar comprar os livros, eu sempre quis ler uma coisa diferenciada, fugir do dia a dia. E
nao era sO eu, muitas pessoas também, muitos amigos meus estdo lendo muito mais, tem tanta
gente que vocé se surpreende. E bem reconfortante vocé saber que as pessoas estdo indo la
ler, gostando do projeto”. (Jovem mediador da BCBU)

“Todo mundo pega todo tipo de livro, as pessoas adoram la”. (Jovem mediador da BCBU)

Como o espago é prazeroso, segundo Beth aos poucos os jovens vao se aproximando da leitura,
escolhendo, devolvendo, escolhendo outros livros e decidindo o seu género preferido: “Importante que
a BCBU conseguiu oferecer a leitura prazerosa a muitos”.

“Foi um projeto muito aceito, ndo so alunos que gostam de ler, amigos meus que eu nunca
tinha visto ler, passaram a ler, tenho visto direto as pessoas indo la”. (Jovem mediador da
BCBU)
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“A gente aprende bem mais com os publicos e as pessoas, do que elas com a gente. Quando
a gente entra em contato direto com as pessoas, aprendemos muito. Eu n&o sabia por
exemplo que muitas pessoas nunca tinham lido um livro. Pessoas da minha idade. Eu adoro
ler, entdo ndo sabia que existiam pessoas que nao tinham acesso a essa realidade. Acho que
muitas pessoas ndo tinham conhecimento sobre historias e qudo magicos sdo os livros”.
(Jovem mediadora da BCBU)

“Eu jd lia bastante, mas ndo tanto. Agora, com meu envolvimento, sempre ao redor dos
livros, passei a ler bem mais, até livros pelos quais eu nao me interessava, mas passei a ler
para entender o gosto de outras pessoas, que vao la. Nao paro de ler mais”. (Jovem
mediadora da BCBU)

“Aqui acontece muita conversa, com argumentacoes consistentes e mencoes de livros lidos,
filmes a que se assistiu, games e suas narrativas, descobertas de novas leituras”. (Beth,
professora e gestora da BCBU junto aos jovens)

“Antes guardava mais para mim, ndo conversava, agora eu sempre falo para os outros
quando gosto de um livro. Nao sé na biblioteca, também na escola, antes eu ndo tinha o
pensamento de que as pessoas gostariam de conversar sobre livros, com a biblioteca percebi
gue sim, as pessoas querem e gostam de conversar sobre livros”. (Jovem mediadora da
biblioteca)

A atitude de ler como leitor para si, mas também para 0s outros, aparece nos depoimentos dos jovens
atrelado a um senso de responsabilidade:

“Eu catalogo, guardo, fago empréstimos e organizo. Fago assessoria do pessoal, eu tento
encontrar os livros que mais se caracterizam com a pessoa, entendeu? Ajudo elas a encontrar
livros que elas gostem. Ajudo as pessoas a montarem trabalhos, ajudo eles a montar textos,
capa, a encontrar livros que podem ajuda-/os”. (Jovem mediador da BCBU)

“Eu fico ajudando, organizando os livros, atendo as pessoas, ajudo as pessoas a acharem
livros que elas querem. Pessoas tem na cabeca 0 que querem, uma categoria, € a gente
indica. E uma coisa bem nova, nunca tinha feito isso, e é uma responsabilidade muito grande.
Porque eu nunca trabalhei e a Beth chamou a gente, achei legal a ideia e resolvi tentar e
comecei a me interessar bastante, gostar mais da leitura, fazer mais amizade e me comunicar
melhor. Eu ja gostava bastante de ler, mas comecei a conhecer mais os livros para poder
indicar. As pessoas entram, vocé tem que ser educada, conversar e quando as pessoas tém
vergonha é legal conversar mais com elas. Tem algumas criancas que vdo, comegam a olhar
os livros, perguntar, eu fico orientando e é bem legal, me sinto bem responsavel. E legal
comegar a sentir uma responsabilidade que a gente nunca sentiu”. (Jovem mediadora da
BCBU)

Alguns jovens também comentam que as conversas sobre livros, jogos, mesmo games, tem os ajudado
e aos jovens que frequentam a biblioteca a sair das telas, mudar de assunto, ndo ficar s6 no celular:

“Eu e meus amigos temos o mesmo gosto para livros, acabamos nos comunicando muito
melhor, porque acabamos conversando sobre assuntos diferenciados, ndo é s6 o dia inteiro
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no celular, com a biblioteca a gente acaba se entretendo com bem mais coisas que um
celular”. (Jovem mediador da BCBU)

“Acho importante influenciar pessoas a lerem, ainda mais na quarentena, esta todo mundo
nas telas, celular, internet, sair um pouco disso, ler ajuda bastante. Ajuda a ler melhor, e ter
criatividade maior, internet é muito pesado as vezes. E bom ir para o livro, te influencia, te
ajuda em alguma coisa que vocé estd passando”. (Jovem mediador da BCBU)

Os depoimentos também trazem uma mudanca na percepc¢do da biblioteca. Agora, os jovens dizem ter
percebido que a biblioteca é um lugar legal, que ela pode ter um acervo atual, ndo apenas didatico, de
que é um lugar para estar como lugar de diversao:

“Estou aprendendo que a biblioteca é um lugar bem legal, as pessoas vao bastante, quando
tem atividades de escola as pessoas vao 14, biblioteca nédo é aquela coisa chata de filme, as
pessoas vao para la para se divertir, para ler, para conversar. Eu nunca tinha frequentado
nenhuma biblioteca, ela é bem diferente dos filmes onde biblioteca é em siléncio, e la ndo,
vocé pode conversar sobre os livros, pedir ajuda, se divertir”. (Jovem mediadora da BCBU)

“A maior parte das pessoas que vem a biblioteca fica lendo, porque é diferente nosso acervo.
Porque da escola é muito didatico. Da biblioteca sai bastante, sai demais. Eu estou no intervalo
da escola e de repente chega um, dois, e me pede Gabriel me leva la para pegar um livro. Como
eu tenho a chave da biblioteca, vou la e abro para os outros jovens na hora do intervalo”. (Jovem
mediador da BCBU)

“No projeto original, a biblioteca foi desenhada como uma oportunidade de descobrimento
do prazer da leitura. Esse aspecto estd sendo contemplado”. (Beth, idealizadora e gestora
local do espaco junto aos jovens)

Um outro aspecto muito interessante que apareceu nos depoimentos dos jovens esse ano, foi a melhora
de aptiddes que estdo ligadas com a leitura e o universo da biblioteca, mas que colaboraram muito para
seu desempenho escolar:

“O que eu aprendi la é a ser mais organizado, ultimamente tenho conseguido ser bem mais

organizado, prestar mais aten¢do nas coisas e nos meus horarios”. (Jovem mediador da
BCBU)

“A Biblioteca esta me ajudando tanto no sentido profissional, quanto para minha vida,
porque é muita responsabilidade cuidar de um lugar, com horario, com tudo o que acontece
ali, assumir os erros do que acontece. A biblioteca me ajudou a ter muito mais
responsabilidade do que eu tinha antes, € meu lugar preferido, eu amo ficar |4, eu estou la
direto, acho super divertido, € um lugar muito legal! (Jovem mediadora da BCBU)

“Minha relagdo com a escola melhorou muito, agora sou um aluno que ficou mais
reconhecido na escola e a escola passou a ter uma confianga maior em mim, a ter bem mais
confianga em quem trabalha na biblioteca e agora conseguimos ter uma relacdo mais aberta
com a escola. Como a gente acaba conversando mais com o pessoal da escola, os
professores, o diretor, a gente consegue conversar melhor com eles, ter um papo mais
sincero, e a gente sente que esté sendo levado mais a sério. E muito reconfortante, eu sou o
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mais novo do projeto, tenho 13 anos, e agora que ganhei reconhecimento por tudo o que ja
fiz, as pessoas me ouvem mais, ddo mais crédito ao que eu fago. E acho que isso esté vindo
com o projeto da biblioteca”. (Jovem mediador da BCBU)
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