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Introducéo e sintese

A SP Leituras continuou em processo intenso de desenvolvimento institucional em
2018. A organizacdo passou por reunides de Planejamento Estratégico, de formacgao
de liderancas, de capacitagdo em diversas modalidades, e também os espacos do
processo de avaliacdo: as reunides com as equipes, coletas de informacbes e
seminarios “Parar pra Pensar”.

Nas Bibliotecas as atividades foram desenvolvidas em um grupo expandido de
funcionarios, demanda da diretoria das bibliotecas e da SP Leituras para que o
transito de informacfes se tornasse mais eficiente e, com isso, as aprendizagens
pudessem chegar mais perto da ponta, assim como noticias da ponta pudessem
chegar até liderangas de forma mais fluida. O objetivo era aproveitar as reunides da
avaliacdo para aproxima-las da instituicao. Os trés encontros realizados em 2018
aconteceram com cerca de vinte funciondrios das bibliotecas, entre eles, atendentes
e gestores e, em consequéncia da escolha dos integrantes do grupo, percebemos
gue usamos boa parte dos encontros esclarecendo e debatendo procedimentos da
instituicdo. Embora seja importante haver espa¢o para isso, consideramos que
tivemos menos tempo e dedicacdao para aprofundar temas especificamente
relacionados com a avaliacao.

Os resultados das bibliotecas Villa Lobos e de Sdo Paulo, continuam mostrando a
qualidade das estratégias, uma constante em todas as acdes desenvolvidas pela SP
Leituras. De fato, os publicos participantes avaliam muito positivamente os servicos
prestados pela organizacdo. As questdes e reflexdes que fazemos neste relatério
sdo para aprofundar a relacdo entre a qualidade das estratégias e a contribuicao
cada vez mais efetiva para a formacdo de profissionais, o fortalecimento das
bibliotecas e a formacao de leitores.

O perfil dos publicos tem se mantido estavel, em comparacdo com outros anos.
Este ano comecamos a pesquisar o pais de nascimento dos frequentadores, por
conta de uma percep¢ao das equipes sobre o aumento de estrangeiros. A
percepcao é confirmada, especialmente na BSP, com entre 3% e 4% de estrangeiros,
especialmente de pessoas nascidas em Portugal, Angola e Venezuela. Essa
informacdo traz uma nova questdo para as equipes sobre as especificidades de
atender publicos que nasceram em outros paises e que possivelmente se
encontrem com vulnerabilidades especificas advindas dessa situagao.

Os servicos melhor avaliados foram a limpeza na BSP e o atendimento dos
funcionarios na BVL, mas os dois servicos foram bem avaliados nas duas
bibliotecas. E curioso notar que as médias tendem a variar de forma semelhante, o
que sugere uma consisténcia na avaliacao dos servigos, mesmo que em contextos
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diferentes. O servico menos bem avaliado, na BSP e na BVL foi a comunicagao/
divulgacao.

Sobre a contribuicdo das bibliotecas na formacdao de comportamentos leitores,
temos evidéncias de que as bibliotecas realizam um trabalho de fomento a leitura
pelo prazer, se comparamos com dados relacionados com o Retratos da Leitura. E
importante perceber que ha uma corre¢do entre frequentar as bibliotecas e ler
mais livros e ler por prazer, porém, as analises indicam que ha um circulo virtuoso
na relacdo entre essas variaveis, ou seja, possivelmente pessoas mais sensibilizadas
apara a questdo da leitura se aproximam mais frequentemente das bibliotecas; por
sua vez, ao fazerem isso, tém seus comportamentos leitores estimulados. Porém,
vemos também que pessoas que ndo tinham tdo desenvolvidos esses
comportamentos, sao estimuladas a partir da frequéncia as bibliotecas.

As informacdes da pesquisa sobre acolhimento de publicos em vulnerabilidade
evidenciam que as bibliotecas possuem uma capacidade razoavel de acolhimento e
seus publicos reconhecem isso. Ha quest8es, porém, relacionadas ao acolhimento
gue merecem atencdo: as principais media¢des que tém sido feitas nas bibliotecas
com seus publicos em vulnerabilidade, se baseiam no “dar referéncia” de regras e
comportamentos em um espaco publico” e acolher. Em relacdo ao acolhimento,
algo forte quando escutamos esse publico € o fato de que, numa cidade como Sao
Paulo, em que sofre violéncia em qualquer lugar, as bibliotecas sdo espagos em que
parecem ser “deixados em paz’, a0 menos na maior parte do tempo ou se nao
descumprem normas basicas; e mesmo quando descumprem, ha graus diversos de
tolerancia. No entanto, as acbes de imposicao de regras x a necessidade de
acolhimento deste publico muitas vezes parecem se contradizer, gerando uma
espécie de tensdo permanente nas bibliotecas, o que torna esta situacao bastante
complexa. Por exemplo, algumas dessas pessoas deixam de levar livros
emprestados para casa por medo de ndo serem capazes de os devolverem intactos
e, assim, serem suspensas de algum servico da biblioteca.

Se as bibliotecas possuem a capacidade de estimular comportamentos leitores em
seus publicos, uma questdo que emerge é a ampliacdo da gama de quem sdo esses
publicos, mais do que a qualificagdo ainda maior das atividades; ou seja, como
chegar onde ndo se estda chegando? Nesse contexto, ha que se pensar mais
profundamente sobre a utilizacdo estratégica da comunicacdo ndo apenas como
divulgacdo das atividades, mas como formacdo de publico. Com isso, nos referimos
ao que podemos chamar de advocacy pela leitura e pelas bibliotecas, ou
comunicacdo para a causa. O desenvolvimento desse tipo de trabalho, porém,
necessita de investimento, pois ai a comunicacdo nao é compreendida apenas
como meio, mas também como fim.
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Em relacdo ao Praler, o projeto de 2018 consistiu na continuidade da parceria com a
Fundacdao Santo André (FAFIL) para instalacdo de pequenas bibliotecas vivas e
espacos de leitura nos territérios com os quais esta ja estava articulada; e na
formacdo de uma rede que conecta estes espacos em diversos sentidos. Esta rede
foi batizada pelos parceiros em dezembro de 2018 como “Rede Beija-Flor de
Pequenas Bibliotecas Vivas”. Ja no primeiro semestre, o projeto contava com 6
pequenas bibliotecas, que foram agrupadas em dois microterritérios, Sacadura
Cabral e Cata Preta, como forma de potencializar a troca entre elas. No segundo
semestre, considerou-se que a ancoragem das pequenas bibliotecas vivas nos
territérios onde estdo situadas depende da definicdo de uma programacdao cultural
solida que conta com a participacdo de atores dos territérios. O Praler colaborou
para a efetivacdo de algumas dessas programacdes e pode-se considerar que, desta
forma, o que chamamos de dinamiza¢do ou impacto institucional no escopo deste
programa - deixar marcas perenes nas instituicdes parceiras no que diz respeito ao
trabalho de fomento a leitura - pode ser estendido da FAFIL para toda a Rede. Ou
seja, este ano o programa adquiriu uma forma singular, diferente dos anos
anteriores: uma instituicdo parceira forte (FAFIL) foi impactada pela formacdo de
seus professores e alunos de pedagogia em praticas e conteudos de qualidade no
que diz respeito a formacao de leitores e mediadores de leitura e, a partir disso,
pdde iniciar um processo de multiplicacdo destes conhecimentos e praticas,
impactando assim outros atores (lideres comunitarios, agentes locais, professores
de escolas) e institui¢des, ou seja, associacdes, bibliotecas publicas e comunitarias,
etc. - dentre estas, algumas foram incubadas, outras dinamizadas. Dessa forma,
algo a ser pensado é que o impacto institucional ao qual deveriamos atentar nao
seria apenas o realizado na FAFIL, mas também nas instituicdes comunitarias as
quais o Praler chega com a FAFIL e, neste sentido, em 2019 as avalia¢des de impacto
do Praler poderiam dar conta também desta dimensao.

No que diz respeito as atividades do SisEB, estas tiveram alguns cortes em 2018 que
foram sentidos pelas bibliotecas: ndo houve o Seminario Biblioteca Viva e o Viagem
Literaria teve apenas um maédulo e numa quantidade menor de municipios. Apesar
da reducdo de quantidade de atividades, percebemos, como em anos anteriores, a
manutencdo da qualidade das atividades e um reconhecimento consideravel dos
profissionais sobre seu desenvolvimento a partir das atividades. Ha, como em anos
anteriores, restricdes sobre a adequacdo dos livros doados a partir do sistema.
Notamos, nos relatos dos participantes relacionados com as aprendizagens, que um
tema esteve bastante presente no SisEB: a escuta dos publicos e o estabelecimento
de parcerias das bibliotecas com organiza¢des da comunidade.

Com relacdo ao Viagem Literaria, as cidades manifestam mais dificuldade em
promover acdes de preparo de publico, especialmente, mas ndo apenas, 0 ndo
escolar. A equipe, em especial, que tem desenvolvido um olhar criterioso com
relacdo a esse tema, foi bastante critica com as bibliotecas sobre o preparo de
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publico. Isso sinaliza, do nosso ponto de vista, dois aspectos: primeiro que,
possivelmente, a profundidade da reflexdo e a compreensao da importancia do
preparo de publico da equipe ainda ndo se refletem totalmente na perspectiva dos
contadores e das cidades e, em segundo lugar e vinculado a esse, o nivel de
expectativa da equipe com relagdo ao preparo € muito superior do que o dos
contadores e cidades. De uma perspectiva ou outra, ressalta-se o duplo desafio
para a equipe: de continuar investindo em desenvolver estratégias de reflexao,
especialmente para as cidades, sobre a importancia e sobre como fazer atividades
de preparo; e também de adequac¢do das expectativas com relacdo a essas
atividades. Atividades de preparo de publico mostram-se dificeis de realizar no
contexto em que as bibliotecas possivelmente se encontram: de mais isolamento do
que seria desejavel, de limitacao de recursos para aquisicao de livros e de falta de
apoio do poder municipal.

De modo geral, o processo de avaliagao da qualidade visa, em 2019, a promog¢ao de
reflexdes mais orientadas aos resultados desejados, em especial, ao
aprofundamento das reflexdes em um grupo mais amplo de colaboradores. O
relatério apresenta cada um dos programas: Bibliotecas, Praler e SisEB, trazendo
sempre uma contextualizacdo e também sinteses de reflexdo sobre o ano; as
estratégias de coleta de informac¢des e achados sobre a qualidade das estratégias.
Quando pertinente, acrescenta-se a isso leituras a respeito da formacao de
profissionais, dinamizagao de bibliotecas e formacdo de comportamentos leitores.
Diferente de outros anos, procuramos, nesta Introducdo, trazer também sinteses
das reflexdes como um todo. Esperamos que a leitura deste material ajude as
equipes, os profissionais que acompanham o trabalho da SP Leituras, assim como
qualquer interessado, a ter uma boa ideia sobre as atividades da SP Leituras em
2018, assim como da sua contribuicdao na promocao da leitura e fortalecimento das
bibliotecas no Estado de Sao Paulo.

Sem mais,

Martina Rillo Otero
Coordenadora do processo de avaliacdo pelo Instituto Fonte
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I. Bibliotecas de Sao Paulo e Villa Lobos

1. Contexto em 2018

Nos ultimos anos, as equipes das Bibliotecas de S3ao Paulo e Villa Lobos se
envolveram cada vez mais nos processos institucionais e de avaliacao.

No que diz respeito ao processo avaliativo especificamente, em 2018 demos
continuidade aos encontros com um grupo expandido de funcionarios, demanda da
diretoria das bibliotecas e da SP Leituras para que o transito de informacdes se
tornasse mais eficiente e, com isso, as aprendizagens pudessem chegar mais perto
da ponta, assim como noticias da ponta pudessem chegar até liderancas de forma
mais fluida. O objetivo era de aproveitar as reunides da avaliacdo para aproxima-las
da instituicao. Os trés encontros realizados em 2018 aconteceram com cerca de
vinte funcionarios das bibliotecas, entre eles, atendentes e gestores.

Os primeiros momentos desse processo foram dedicados a avaliacao de 2017. O
segundo momento, a identificacdo de temas a serem aprofundados em 2018 e o
terceiro a formatacdo compartilhada da avaliagao anual. Em relagdo a isso, o grupo
pode fazer coloca¢bes referentes tanto a coleta de dados quantitativa, quanto
qualitativa: temas, perguntas, abordagem dos publicos, relevancia dos focos, etc.,
foram sugeridos por eles e discutidos entre todos. Como reflexo da nossa escolha
de inclusdo de pessoas com o perfil apontado acima, uma boa parte das reunides
redundou em conversas sobre reivindicacbes de determinadas condi¢cdes de
trabalho, como horas para ler os relatorios, escalas de trabalho, entre outros. Nossa
percepcdo é de que, embora o espaco de avaliacdo seja rico para promover a
aproximacado entre a instituicdo e seus colaboradores, o processo de avaliagao em si
ficou um pouco prejudicado, pois ndo ocupou o centro da pauta. Seguimos nos
perguntando sobre o melhor desenho para que o processo avaliativo esteja
adequado para combinar os objetivos de qualificagdo do mesmo e também o
desenvolvimento institucional e dos colaboradores.

Diante das conversas, também foi evidenciando-se o interesse das equipes das
bibliotecas em olhar, gerar dados e reflexdes a respeito de uma parcela do seu
publico considerada, por motivos diversos, em “vulnerabilidade social”'. Albergados,
jovens em conflito com a lei, LGBT, pessoas com mais de 60 anos, refugiados,
pessoas portadoras de necessidades especiais, compdem um publico com
demandas ao mesmo tempo multiplas e especificas. Mas se todos os publicos, tais
como criangas, jovens e adultos, também tém suas demandas especificas, o que
diferencia, ou torna necessario um olhar focado para este publico “vulneravel”? Nas

1 Sabemos que este termo pode ser problematico. No entanto, parte desta pesquisa também se dedicara a refletir sobre
ele, a partir das préticas das bibliotecas.
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conversas com as equipes das bibliotecas, notamos algumas demandas que
poderiam justificar esta atencdo especifica e, portanto, a propria pesquisa: em
primeiro lugar, a dificuldade em lidar com quest8es que parecem distantes, com as
quais se tem pouca familiaridade. Diante disso, a urgéncia de entender o que
precisa ser feito e aprendido para lidar com esses publicos. Por fim, a curiosidade
interessada de apreender o que ocorre com pessoas em situa¢des socialmente
delicadas e extremas quando passam a frequentar um equipamento de arte e
cultura. Cada um desses eixos pdde, consequentemente, abrir muitas outras
questdes e reflexdes passiveis de aprofundamento.

Desde 2012, diversas pesquisas qualitativas foram feitas. Ja estudamos o papel e o
tipo de engajamento do atendimento na formacao de publicos leitores. Logo depois
disso, e inclusive desafiando o olhar otimista que construimos nesta primeira
pesquisa, a equipe lancou uma preocupacdo: e as pessoas que deixam de vir? Por
que isso ocorre? Neste momento, pudemos entdo enxergar que, apesar dos
inimeros mecanismos de formacao de leitores existentes nas bibliotecas, ainda ha
nelas posturas que segregam. Levando esta percepcdo a cabo, decidimos, na
pesquisa qualitativa seguinte, tentar entender porque algumas pessoas que
poderiam ir as bibliotecas, principalmente pela facilidade do acesso e dificuldade de
acesso a outros equipamentos e servicos, ndo as frequentavam. Estavamos ali
pensando principalmente em suas comunidades do entorno, compostas por
individuos e coletivos que teoricamente tém poucas possibilidades de acesso a
“cultura formal”. Ao discutir isso nos encontros com o grupo ampliado das
bibliotecas em 2018, emergiu a questdo de se este, em si, ja ndo seria um valor que
afasta, ou seja, a compreensao da cultura como uma dimensdo que seria oferecida
em espacos especificos, algo muito diferente do entendimento de que existem
muitos modos de producdo de cultura, vividos em espacos também diversos e que
ndao sao “formalmente” destinados a isso. Neste sentido, uma pergunta que
acompanha de alguma forma a avaliacdo das bibliotecas desde o comeco, mas que
fica cada vez mais clara, é: Como dialogamos com outras culturas? Como vamos até
elas e como as convidamos para virem as bibliotecas?

Na pesquisa com as comunidades do entorno da BSP e BVL, entendemos que ha
uma distancia entre esses equipamentos e 0s seus territdrios, que poderia ser
reduzida a partir do aprofundamento de um conhecimento mutuo. A préxima
pesquisa, a respeito do papel mediador das bibliotecas, seria entdo motivada por
inquietacbes que nasceram desta percep¢do. Naquele momento, olhamos para
quais tipos de escuta e mediacdo ja tém sido exercidos nas bibliotecas, em uma
tentativa de resgatar o que esta sendo gerado de fato, enquanto pratica. Também
nos perguntamos como podemos escutar, observar e nos relacionarmos com 0s
repertérios dos “outros” e como as diferencas podem estar presentes nas
programacdes e servicos oferecidos pelas bibliotecas. A pergunta que estava por
tras desta, era de como as mediac¢des feitas pelas e nas bibliotecas podem basear-

10
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se no paradjgma da apropriacgdo destes espacos pelos inumeros “outros” (os
publicos), ao invés de basearem-se apenas no paradigma da oferta - a tradug¢ao da
pergunta nesses termos pdde ser feita a partir da colaboracdo de Amanda Leal de
Oliveira, que participou como palestrante no Parar para Pensar de 2017 e
esclareceu este aspecto.

Mas se estamos falando de apropriacdo, estamos falando de escuta, negocia¢ao e
aproximacdo cada vez maior com esses “outros”. De encontro. E por isso que n&do &
toa, no momento atual, falamos do atendimento a pessoas em vulnerabilidade.
Estamos chegando cada vez mais ao cerne do problema: como as bibliotecas,
enquanto espac¢os publicos culturais, sociais e artisticos, cumprem seu papel
mediador relacionando-se, de fato, com seus publicos efetivos e em potencial? O
que podem fazer para acolher as diferencas, as especificidades e singularidades,
para trabalhar com e a partir do diverso? Como desenvolvem formas, estratégias,
disposi¢cbes, posturas para dialogar com este “diverso”, a ponto dele participar
ativamente da construcdo do espaco e influencia-lo? Estamos falando, em ultima
instancia, dos diferentes usos feitos por publicos especificos das bibliotecas, que
demonstram diferentes necessidades sociais, afetivas, fisicas, pedagdgicas etc.; de
como esses usos tém sido acolhidos ou ndo nas bibliotecas e de quais impactos
produzem tanto nas vidas das pessoas, quanto nas proéprias bibliotecas. Estamos
também falando de como as ofertas das bibliotecas impactam, ou ndo, na vida
destes publicos; de como sdo recepcionadas por eles e se correspondem as suas
expectativas.

A partir de tudo isso, a seguinte pergunta norteou a pesquisa qualitativa deste ano:
O que impede e 0 que possibilita o acesso entre publicos em vulnerabilidade e
bibliotecas - aqui € importante frisar o “entre” da frase, pois queremos entender o
acesso como mutuo acesso. Olhando para a avaliagdo em um sentido mais amplo,
este estudo tem potencial de continuidade em 2019, com mais coletas qualitativas e
o desenvolvimento de estratégias para geracdo de dados quantitativos, que
poderdo, em conjunto, possibilitar o desenvolvimento de indicadores de impacto
das acdes e servicos das bibliotecas na formacdo de cidadaos e de cidadania.

2. A coleta de informag¢des em 2018

A coleta de informac8es nas Bibliotecas se baseou nas estratégias que temos
utilizado nos ultimos anos: pesquisa de abordagem direta sobre perfil do publico,
relacdo com as bibliotecas e avaliagdo dos servi¢os, avaliacdo da programacao
cultural e estudo qualitativo, que este ano enfocou o tema da relagdo entre as
bibliotecas e seus publicos em vulnerabilidade.
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FONTE ESTRATEGIA N
RELATORIOS TRIMESTRAIS DE PESQUISA DE QUALIDADE DA BSP E BVL 4
PUBLICO DA BSP Entrevista estruturada (questionario) 748
PUBLICO DA BVL Entrevista estruturada (questionario) 615
PARTICIPANTES DA PROGRAMACAO | Questionario estruturado aplicado apés | 827
CULTURAL - BSP a atividade

PARTICIPANTES DA PROGRAMACAO | Questionario estruturado aplicado ap6s | 854
CULTURAL - BVL a atividade

EQUIPES DAS BIBLIOTECAS Conversas planejadas 6
EQUIPES DAS BIBLIOTECAS Entrevistas 3
PUBLICO EM VULNERABILIDADE Entrevistas 9
PUBLICO EM VULNERABILIDADE Rodas de historias 8

O desafio de conseguir adesao dos frequentadores para participarem da pesquisa
de abordagem direta tem sido enfrentado pelas equipes que aplicam o
qguestionario, e se mantém. Tendo isso em vista, é importante a consciéncia de que
os frequentadores das bibliotecas, em sua maioria, as visitam com sistematicidade
e de que submeté-los a responder o questionario periodicamente pode ser
cansativo. Isso explica as recusas em participar da pesquisa: na BSP foram
identificadas 29 recusas, enquanto na BVL, 20.

Amostragem

A coleta por abordagem direta foi realizada durante um més nas duas Bibliotecas.
Cada equipe possuia uma meta de respostas para dias de semana e finais de
semana, tomando-se como base a média mensal de visitas nesses periodos. A
quantidade de respostas obtida nas bibliotecas permitiu a constru¢dao de amostras
robustas, com margens de erro variando entre 4,63% e 6,81%, como vemos na
tabela abaixo:

BIBLIOTECA DE SAO BIBLIOTECA VILLA TOTAL
PAULO - BSP LOBOS - BVL GERAL
finais de semana finais de semana
semana semana
ABORDAGENS 444 333 424 211 1412
NEGATIVAS 17 12 12 8 49
RESPOSTAS VALIDAS 427 321 412 203 1363
MEDIA MENSAL 9459 17675 15304 10984 53421
MARGEM DE ERRO* 4.63% 5.42% 4.76% 6.81%

*Com nivel de confianca de 95%
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Importante notar que essas margens de erros tendem a ser mais baixas, ja que a
meédia mensal é de visitas, enquanto o niumero de respostas validas é de individuos.
A diferenca é que dada a frequéncia mensal de visitas das pessoas, especialmente
na BSP, a tendéncia é que haja varias visitas que sejam correspondentes a um
mesmo individuo.

3. Achados

Os achados sao apresentados a partir da légica construida em anos anteriores, que
tem pautado o olhar avaliativo na SP Leituras. Realizamos uma analise sobre os
dados da BSP e da BVL com o intuito de gerar conhecimento sobre as diferencas e
semelhancas de publicos nas duas bibliotecas e ao longo dos anos que a pesquisa
tem sido realizada. A comparacao de quest8es enfrentadas e solu¢des utilizadas em
cada biblioteca, ao longo dos anos, consiste, por isso, em uma rica reflexdo para a
aprendizagem, ja que, apesar das duas bibliotecas terem a mesma proposta, estao
situadas em diferentes contextos.

3.1. Dinamiza¢do das bibliotecas

A analise de perfil da base para o trabalho realizado pelas diferentes equipes das
bibliotecas, pois busca responder a pergunta mais essencial: “Quem é meu
publico?”. O perfil do publico também responde diretamente a questdo sobre que
publicos as bibliotecas conseguem atrair e que dinamizam seu funcionamento.
Trazemos aqui elementos para aprofundar essa reflexao.

A seguir apresentamos um quadro com os dados de perfil de publico das duas
bibliotecas, entre os anos de 2015 e 2018.

Em ambas as bibliotecas a tendéncia é de equilibrio entre pessoas do sexo feminino
e masculino, mas com uma certa concentracao de pessoas do sexo masculino, na
BSP. Essa é uma tendéncia que ja vinha se manifestando ao longo dos anos e que
se tornou mais clara nesta edi¢do da pesquisa.
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Tabela 1: Dados de perfil do publico da BSP e BVL em 2015, 2016, 2017 e 2018

2015 2016 2017 2018
BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL
Variaveis de perfil
semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de
semana semana semana semana semana semana semana semana
Numero de respostas 1375 819 360 287 169 160 223 273 443 366 249 284 321 427 203 412
Género Masculino 56% 56% 55% 46% 55% 56% 40% 49% 53% 53% 56% 55%| 59,0%  60,6%| 51,7%  48,1%
Feminino 44,0%  44,0%) 44,8%  53,8%] 44,5%  43,6%| 60,2%  51,0%) 47,2%  46,9%| 44,4%  45,3%) 40,7%  39,4%) 48,3% 51,7%
Outros 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Média idade 29,4 29,7 28,6 30,4
até 6 anos 0% 1,0% 0,5% 0,7%
7a11 10% 9% 14% 1% 3% 6% 4% 3% 1% 4% 3% 4% 3,2% 5,1% 1,5% 1,0%
12a15 13,0% 7,5% 11,6%  11,5%) 14,2% 8,5%1 16,2%  10,6%) 15,1% 9,6%) 17,5% 11,1%
de 16 a 20 24,1%  18,7% 14,2% 11,5%) 25,4%  10,6% 17,9%  27,2%) 35,1%  16,4%] 26,7%  19,1%| 23,4% 22,9%| 18,5% 14,6%
de21a25 13,6%  17,5%) 12,3% 9,8% 7,1%  11,9% 13,1%  11,5%) 11,6%  13,6%) 11,7%  12,4% 11,2%  10,1%f) 13,0%  13,9%
Faixa de26a30 13,0%  12,5% 10,9% 12,2% 9,5% 7,5% 8,2% 9,2% 9,3%  11,0% 8,5% 8,8% 8,3% 11,3%] 14,5% 14,9%
etaria de31a35 9,8%  10,0%] 10,3% 13,6%) 10,1%  15,6% 10,8%  10,6% 9,3%  13,0% 5,7% 8,8% 7,4% 8,2% 5,5%  12,9%
de 36 a 40 7,5%  10,0% 12,0% 11,2% 8,9%  11,9% 10,1% 6,5% 5,8% 9,3% 6,9% 8,1% 7,1% 8,7% 7,5% 9,2%
de 41 a 45 5,6% 7,1% 7,5%  10,1% 8,9% 5,6% 10,4% 4,1% 2,6% 9,6% 7,7% 9,9% 9,0% 7,0%] 11,0% 8,7%
de 46 a 50 4,6% 5,9% 6,1% 7,0% 6,5% 5,0% 4,9% 3,2% 2,6% 5,1% 3,2% 7,4% 3,8% 7,5% 3,0% 5,7%
de 51 a 60 6,4% 6,5% 7,2% 9,8% 4,7% 8,8% 2,6% 6,0% 5,1% 5,1% 3,6% 4,9% 6,1% 5,3% 3,0% 6,2%
mais de 60 5% 3% 5% 4% 2% 6% 6% 7% 3% 5% 6% 6% 5% 4% 5% 2%
Nacionalid Brasil 97% 96% 98% 99%
ade Outros 3% 4% 2% 1%
Regido Norte 63% 65% 4% 7% 72% 59% 9% 9% 65% 62% 9% 5% 61% 58% 8% 5%
Grande S&o Paulo 8% 6% 12% 20% 6% 11% 5% 8% 9% 9% 7% 20% 20% 18% 18% 21%
Regiso Centro 5% 5% 4% 2% 2% 5% 3% 1% 6% 5% 1% 2% 4% 5% 2% 3%
onde mora Regido Leste 9% 9% 3% 6% 9% 9% 8% 4% 7% 12% 5% 6% 10% 9% 8% 5%
Regido Sul 6% 9% 11% 15% 5% 6% 16% 16% 8% 6% 10% 14% 1% 4% 11% 17%
Regido Oeste 6% 5% 63% 48% 2% 4% 54% 55% 2% 5% 68% 53% 3% 5% 50% 47%
Outros municipios 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 3% 2% 0% 0% 1% 0% 2% 3%
Trabalho N&o esta trabalhando 56% 42% 51% 43% 68% 44% 58% 42% 69% 54% 65% 43% 67% 56% 56% 41%
Esta trabalhando 44% 58% 49% 57% 31% 50% 39% 55% 31% 46% 35% 57% 33% 44% 449% 59%
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Na BVL ha uma distribuicdo mais equilibrada entre os géneros. Este ano incluimos a
op¢ao da pessoa se autodeclarar de outra forma, e notamos que nas duas
bibliotecas houve quem se identificasse fora das categorias "feminino" e
"masculino”.

Em 2018 também mudamos a forma de coleta de informacdo sobre idade, o que
nos permitiu visualizar a média de idade dos frequentadores das bibliotecas. Foi
curioso notar que ela ndo varia muito, nem de biblioteca para biblioteca, nem de
final de semana e dia de semana: a média ficou em torno de 29 e 30 anos.

Quando observamos a distribuicdo nas faixas etarias, porém, percebemos algumas
diferencas no perfil dos usuarios: ha uma concentracdo de frequentadores entre 16
e 20 anos na BSP, com uma leve tendéncia a que nos finais de semana haja um
publico um pouco mais velho. Ja na BVL, como em anos anteriores, notamos que ha
uma distribuicdo pelas faixas etarias, tanto nos dias de semana, quanto aos finais
de semana, mas também com uma tendéncia a que o perfil de finais de semana
seja levemente mais velho. Nos dois casos, essa tendéncia dos finais de semana
deve estar relacionada a inclusdo de adultos que trabalham e ndo podem ir aos dias
de semana, mas podem aos finais de semana.

Distribuicdo do publico da BSP e BVL

por faixa etaria
25,0%

20,0% maté 6
m7-11
12-15
15,0% 16-20
W 21-25
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LN E
| | |I W Mais de 60
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semana finais de semana finais de
semana semana

Figura 1: Distribui¢do dos publicos das bibliotecas por faixa etdria
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Este ano comecamos a pesquisar o pais de nascimento dos frequentadores, por
conta de uma percep¢ao das equipes sobre o aumento de estrangeiros. A
percepcdo é confirmada, especialmente na BSP, com entre 3% e 4% de estrangeiros,
especialmente de pessoas nascidas em Portugal, Angola e Venezuela. Essa
informacdo traz uma nova questdo para as equipes sobre as especificidades de
atender publicos que nasceram em outros paises e que possivelmente se
encontrem com vulnerabilidades especificas advindas dessa situagao. Relatos das
equipes evidenciam que estdo comec¢ando a lidar com o atendimento de refugiados
ou imigrantes que sairam de seus locais de origem em busca de melhores
condicdes de vida.

Como ja percebemos em anos anteriores, e a tendéncia se manteve, ha uma
concentracdo de frequentadores que moram na Regido Norte na BSP,
principalmente nos dias de semana, enquanto na BVL ha uma concentracdo de
pessoas moradoras da Zona Oeste. Nos finais de semana moradores de localidades
mais distantes conseguem ir até a bibliotecas. Na BVL, por exemplo, cresce
especialmente a propor¢cao de frequentadores de outros municipios,
provavelmente Osasco, que tém acesso facilitado pela linha de trem.

Nas duas bibliotecas vemos, porém, que em 2018 o contingente de frequentadores
gue moram em regides mais préoximas, apesar de ainda ser maior, diminuiu em
relacdo a frequentadores moradores de regides mais distantes, o que pode mostrar
uma tendéncia a que ambas as bibliotecas tenham avancado na sua atuacdo no
ambito municipal. Na BSP, observamos um aumento de frequentadores moradores
da Grande Sdo Paulo e da regido Leste; enquanto na BVL, um aumento também de
frequentadores moradores da Grande Sao Paulo e Regido Sul de Sdo Paulo.

Nas duas bibliotecas a tendéncia é ter mais frequentadores que ndo trabalham nos
dias de semana e a propor¢cdo muda aos finais de semana, com o aumento na
proporcdo de pessoas que trabalham. Importante notar que quando a BSP tinha
horario estendido, em 2014, a diferenca ndo era tanta. O fato é que com a reducdo
de horario de atendimento, principalmente nos dias de semana, quem trabalha tem
menos oportunidade de frequentar as bibliotecas. Ao mesmo tempo, notamos um
aumento geral na proporc¢do de pessoas que nado trabalham, possivelmente pela
situacao econdmica do pais, a partir de 2016. Nota-se também que a proporc¢ao de
pessoas que nao estao trabalhando é maior na BSP, o que pode estar relacionado
tanto com a presenca de estudantes, quanto com a presenca de publico com perfil
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, apontada pelas equipes.

Relacionado a possibilidade de acesso em horarios além do horario comercial, os
dados mostram, como no ano passado, que horario ampliado é o terceiro aspecto
mais mencionado como fator que poderia contribuir para que as pessoas fossem
mais as bibliotecas.
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O que faria frequentar mais as bibliotecas

Ter titulos mais interessantes ou que me agradem
mais

Ser mais proxima de casa ou de facil acesso

Ter horarios de funcionamento ampliados
(noturno)

Ter mais atividades culturais

Ter uma internet melhor

Melhor disposi¢do dos livros ou facilidade de
acesso

N3o sei / ndo quero responder

Ter ambiente mais agradavel, mais claro ou com
mais luz

Ter um melhor atendimento

Ter ambientes mais parecidos com livrarias

Nada me faria frequentar bibliotecas
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Figura 2: O que faria os publicos frequentarem mais as bibliotecas

O aspecto mais mencionado é “Ter titulos mais interessantes ou que me agradem
mais”, o que devera ser melhor explorado na secdo de avaliagdo dos servicos
oferecidos, ja que o acervo é bem avaliado, além de um interesse bastante presente
entre os frequentadores das bibliotecas. O segundo motivo que contribuiria mais
para que os frequentadores fossem mais as bibliotecas seria a proximidade e
facilidade de acesso, evidenciando que este é um fator decisivo na frequéncia a

espagos e servicos publicos ou privados.

Além dos dados de perfil, analisamos informac8es sobre a relacdo do publico com
as bibliotecas, que também revelam a capacidade das bibliotecas se dinamizarem.
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Tabela 2: Dados de relacdo do publico da BSP e BVL em 2015, 2016, 2017 e 2018

2015 2016 2017 2018
Variaveis relacso com BSP BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL
semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de semana finais de
semana semana semana semana semana semana semana semana

. E socio 91% 86% 86% 71% 93% 90% 84% 78% 91% 84% 75% 67% 87% 88% 76% 63%
Vinculo com a BSP

Nao é socio 9% 14% 14% 29% 7% 10% 16% 22%) 9% 16% 25% 33% 13% 12% 24% 37%

Amigos/ Familia 42% 46% 32% 27% 47% 39% 39% 36% 52% 56% 46% 46% 60% 53% 44% 42%

Passando pela frente 34% 33% 48% 59% 35% 25% 41% 40% 36% 30% 40% 45% 23% 33% 43% 46%

Forma pela qual  Jornais, revistas ou televisao 7% 7% 6% 7% 2% 11% 2% 1% 4% 3% 5% 2% 5% 4% 3% 1%

tomou Redes Sociais 4% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 0% 3% 1% 3% 2%

conhecimento das Banners 9 2 % % 0% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 4%

bibliotecas  Guia de programacéo da biblioteca 2% 7% 4% 2% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

Site BSP/ BVL 3% 3% 3% 3% 4% 6% 4% 3% 4% 5% 5% 5% 4% 3% 5% 2%

Quando participava de acao no Parque 3% 3% 3% 1% 2% 3% 2% 11% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1%

Ler livros por prazer 31% 26% 30% 22% 44% 33% 33% 55% 43% 43% 34% 44% 29% 37% 40% 53%

Ler livros para pesquisar ou estudar 7% 18% 2% 3% 38% 30% 34% 42% 35% 29% 37% 25% 26% 24% 33% 33%

Emprestar livros para trabalhos escolares 14% 6% 10% 14% 10% 10% 8% 13% 8% 9% 14% 7%

Emprestar livros em geral 31% 26% 30% 22% 11% 10% 20% 27% 1% 14% 10% 16% 12% 21% 15% 17%

Interesses Ler revistas ou jornais 12% 18% 13% 16% 10% 10% 8% 13% 1% 13% 7% 16%

Acessar internet/ usar computadores 30% 28% 18% 19% 43% 30% 35% 38% 40% 29% 34% 28% 37% 43% 34% 21%

Ver filmes/ escutar misica/ jogar 0% 0% 3% 0% 9% 5% 5% 6% 10% 11% 18% 13% 8% 17% 24% 15%

Participar de programacao cultural 2% 2% 2% 5% 8% 8% 14% 24% 8% 12% 9% 12% 10% 6% 10% 15%

Encontrar amigos/ descansar/ apreciar o ambiente 21% 21% 34% 38%) 20% 18% 25% 29% 18% 15% 28% 38%

Primeira vez 9% 14% 18% 26% 8% 9% 1% 17%

Diariamente 20% 12% 14% 7% 29% 23% 16% 6% 9% 14% 18% 26% 31% 18% 17% 8%

Frequéncia a BSP Semanalmente 36% 36% 36% 32% 41% 31% 32% 38% 28% 17% 17% 10% 34% 29% 26% 23%

Quinzenalmente 18% 16% 22% 23% 14% 23% 20% 24%) 31% 32% 31% 23% 10% 14% 15% 19%

Mensalmente 12% 14% 1% 12% 7% 12% 15% 18% 14% 13% 15% 18% 8% 16% 20% 17%

Raramente 15% 23% 17% 26% 9% 10% 16% 14% 1% 14% 12% 12% 8% 14% 10% 17%
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2015 2016 2017 2018
Variaveis relagéo com BSP BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL
finais de finais de finais de finais de finais de finais de finais de finais de
semana semana semana semana semana semana semana semana
semana semana semana semana semana semana semana semana
Programagdo  Nunca foi a uma atividade 74% 76%) 75% 72% 58% 47% 68% 58% 60% 60% 66% 63% 65% 72% 60% 68%
Cultural Ja foi a uma atividade 26% 249% 25% 28% 42% 53% 32% 42% 40% 40% 34% 37% 35% 28% 40% 32%
Razdes porque  Horario incompativel 39% 32% 30% 32% 37% 38% 27% 29% 37% 35% 28% 28% 39% 24% 27% 26%
nunca foi auma N&o tomou conhecimento sobre as atividades 36% 42% 41% 44% 43% 43% 51% 48% 42% 42% 49% 47% 31% 46% 50% 48%
atividade da Progr. Nao tem interesse nas atividades oferecidas 13% 10%| 9% 10% 11% 15% 10% 7% 12% 6% 12% 11% 15% 11% 4% 6%
Cultural Nao tem habito de frequentar ativ. culturais 9% 10% 14% 5% 8% 4% 12% 16% 9% 17%) 11% 14% 15% 19% 19% 20%
Amigos/ Familia 54% 41% 37% 24% 37% 21% 25% 25%
Na biblioteca pelas pessoas/ displays e monitores 17% 19% 25% 20%
Passando em frente a biblioteca 9% 15% 14% 22% 5% 11%, 13% 12%
Forma pela qual
tomou Jornais, revistas ou televisao 1% 1% 6% 1% 3% 4% 3% 0%
. Redes Sociais 2% 2% 1% 3% 1% 4% 5% 6%
conhecimento da
< Banners no Parque 3% 4% 0% 0% 3% 4% 5% 3%
Programagao
Cultural Guia de programacao da biblioteca 8% 8% 9% 15% 13% 13% 9% 18%
Sites das bibliotecas 7% 9% 17% 14% 1% 12%, 6% 6%
Fui informado numa agao externa da biblioteca 11% 12%) 9% 9% 7% 6%! 6% 1%
Email da biblioteca 3% 4% 2% 6% 2% 6% 5% 8%
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O tipo de vinculo dos frequentadores tem se mantido na mesma proporcao ao
longo dos anos: a maioria € socia, principalmente na BSP. Na Biblioteca Villa Lobos,
a taxa de socios entre os frequentadores € mais baixa, especialmente aos finais de
semana, o que deve estar relacionado com a alta taxa de pessoas que vao pela
primeira vez e que se deparam com a BVL quando passeiam pelo Parque Villa
Lobos, configurando o desafio de fidelizacdo desse publico. Esses dados, junto com
os dados de faixa etaria, local de moradia e situacdo de trabalho confirmam que o
perfil de frequéncia em dias de semana é diferente do perfil de frequéncia aos finais
de semana, especialmente na BVL. Nessa biblioteca, aos finais de semana, ha
presenca de uma boa parte de publico que esta indo pela primeira vez, o que nos
faz indagar sobre as oportunidades presentes nesses dias de estabelecer novos
frequentadores que criem alguma frequéncia as bibliotecas.

A frequéncia as duas bibliotecas é bem diferente: enquanto na BSP os
frequentadores vao, em média, 6,5 vezes por més; na BVL vado cerca de 3,7 vezes.
Os dados evidenciam que os frequentadores de dias de semana da BSP, vdao em
meédia 8 vezes por més. Esse nivel de frequéncia determina de forma importante o
tipo de relacdo que os frequentadores estabelecem com o espaco e que as equipes
também estabelecem com essas pessoas.

Com relacdo as motivacdes dos frequentadores, de modo geral, a leitura de livros
por prazer é predominante, apesar do uso da Internet e computadores ser um
interesse muito presente nos frequentadores da BSP.

Interesses dos frequentadores na BSP e BVL
60%

M Ler livros por prazer
50%

M Ler livros para pesquisar ou
estudar
40%
Emprestar livros para
trabalhos escolares

30% Emprestar livros em geral
20% M Ler revistas ou jornais
(1]
W Acessar internet/ usar
10% computadores
m Ver filmes/ escutar musica/
0% jogar
(1]

semana finais de semana finais de M Participar de programacéao
semana semana cultural

BSP BVL
Figura 3. Interesses dos publicos que buscam a BSP e a BVL
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Na BSP, tanto aos finais de semana, quanto nos dias de semana, ha um interesse
principal no uso da Internet e dos computadores, assim como na leitura de livros
por prazer; enquanto na BVL, a leitura de livros por prazer é o principal interesse,
assim como apreciar o ambiente e encontrar amigos.

Essas constata¢des dialogam com a percepg¢do das equipes de publicos com perfis
diferentes nas duas bibliotecas. Aqui vemos que para o publico da BSP, o acesso a
Internet e a computadores é um servico que atrai mais do que o0s outros,
possivelmente porque € um publico que deve ter acesso mais restrito a Internet e
computadores.

Nas duas bibliotecas vemos o interesse pela leitura "Por prazer", o que € bastante
significativo, considerando esse interesse na populagdo em geral. Finalmente,
usufruir do espaco fisico e o0 ambiente também é um interesse muito presente. Ha
ainda mencdes significativas (entre 1 e 2%) para estudar, encontrar os colegas para
trabalho em grupo, a utilizacdo das instalacbes para trabalhar, e este ano
apareceram também mencdes especificas de pais ou avés, que dizem ir as
bibliotecas para levarem seus filhos ou netos.

Este ano aprofundamos, gracas a sugestdes da propria equipe, a investigacao sobre
0 uso da Internet e computadores.

Uso da Internet e computadores

Usou Whatsapp, Skype, Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter IS 66%

Realizou atividades, pesquisas escolares ou estudou por conta
prépria

I 31%

Realizou atividades de trabalho [N 20%

Realizou servico publico, como emissdo de documentos,
formuldrios on-line, pagamento de taxas

. 7%
Procurou informacg&es sobre produtos e servicos [INIIIIEGEE 1%
Procurou informac®es relacionadas a satide ou a servicos de satide [ 8%

Procurou emprego ou enviou curriculos [N 18%

Postou na Internet textos, imagens, fotos, videos ou musicas que
criou

. 7%

Ouviu masica ou assistiu videos pela Internet como por Spotify,

i |
Youtube, Netflix 50%

Leu jornais, revistas ou noticias pela Internet  [NNNEEGEGEE 15%
Jogou pela Internet NN 16%
Fez cursos a distdncia [ 8%
Enviou e recebeu e-mails  [INNNNEGEGEENENE 54%

Criou ou atualizou blogs, paginas na Internet ou sites [l 3%

Compartilhou contetido na Internet, (textos, imagens, fotos,

o
videos, musicas) f— 2%
Buscou informagtes sobre cursos de graduagdo, pés-graduagdo, .
extensdo - e
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 4: Usos da Internet e computadores
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Das 459 pessoas que disseram utilizar os computadores e Internet nas bibliotecas,
o principal uso € o acesso a midias sociais, seguido pelo acesso a musica, filmes e
séries, jogos e e-mails. Em quarto lugar aparece a utilizagdo para pesquisas
educacionais ou de interesse proprio. Esse dado evidencia a necessidade das
equipes das bibliotecas refletirem sobre o tipo de oportunidade, mas também
desafio, que representa o perfil de uso de computadores e Internet pelo seu
publico. Também reforca a importancia de lidar com as redes sociais na divulgacao,
comunicacdo e estratégias pedagogicas com 0s sOcios, ja que esse € um habito
presente, inclusive praticado dentro das proéprias bibliotecas. O mesmo pode ser
dito sobre a elaboracdo de materiais que ndo sejam apenas escritos, mas também
audios e videos, ja que aplicativos como Spotify e Youtube sdo também muito
utilizados.

A forma pela qual o publico toma conhecimento das bibliotecas se mantém como
em anos anteriores: na BSP, principalmente a partir da indicacdo de amigos e
familiares e na BVL, na mesma proporc¢ao e principalmente aos finais de semana,
passando em frente a Biblioteca. Vemos que essas sdo as duas principais formas
pelas quais o publico toma conhecimento das bibliotecas, mas de uma forma um
pouco diferente: na BSP, faz mais diferenca a indica¢do; e na BVL, a localiza¢ao.

Forma pela qual tomam conhecimento

70%

B Amigos/ Familia
60%
M Passando pela frente

Jornais, revistas ou
televisdo
Redes Sociais

A0% W Banners
W Guia de programacdo da
N biblioteca
30% m Site BSP/ BVL
m Quando participava de
20% agdo no Parque
10%
0% - I | w0 — I I e

sermana finais de semana semana finais de semana

50%

Biblioteca de Sdo Paulo - BSP Biblioteca Villa Lobos - BVL

Figura 5: Formas pelas quais os publicos tomam conhecimento da BSP e da BVL
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A relagdo com a programagéo cultural

Entre 30 e 40% dos frequentadores ja frequentou alguma atividade da programacao
cultural, porém a participacdo ainda ndo é majoritaria, em nenhuma das bibliotecas,
embora seja levemente mais alta na BSP, especialmente frequentadores dos finais
de semana.

Curioso notar que além de ndo ser majoritaria, ela tem mostrado uma leve
tendéncia a queda, o que pode evidenciar o interesse despertado por esses
equipamentos culturais pela sua localizacdo, arquitetura e pelo ambiente em si. A
excecdo é o publico de dias de semana da BVL, que tem demonstrado aumentar
sua participacdo na Programacao Cultural.

Participacdo na programacao cultural na BSP e BVL

60,0%

50,0%

BSP semana
40,0%
BSP finais de semana

30,0%
BVL semana

20,0% BVL finais de semana

10,0%

0,0%
2015 2016 2017 2018

Figura 6: Participacdo nas atividades da Programag¢do Cultural na BSP e na BVL

O principal motivo para as pessoas nunca terem ido a uma atividade da
Programacao Cultural é a falta de conhecimento sobre as mesmas, com excecao do
publico de dia de semana na BSP, que aponta, especialmente, a incompatibilidade
de horario. A falta de interesse é mais alta na BSP, do que na BVL, e em ambas as
bibliotecas, a falta de habitos dos usuarios de frequentarem atividades culturais
também representa um desafio.

A principal fonte de divulgacdo da programacao cultural é a indicagdo de amigos e
familiares dos usuarios, ou seja, o boca-a-boca. Esse dado sinaliza que a qualidade
das atividades da programacao é a base para sua divulgacao. Estratégias como a
divulgacdo dentro da biblioteca, através dos displays e o atendimento, mostram
também sua eficiéncia nos dados tratados aqui.
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Tabela 3: Forma pela qual o publico tomou conhecimento da programagdo cultural

BSP BVL
semana final de semana final de
semana semana
Amigos/ Familia 37% 21% 25% 25%
Na biblioteca pelas pessoas/ displays e monitores 17% 19% 25% 20%
Passando em frente a biblioteca 5% 11% 13% 12%
Jornais, revistas ou televisdao 3% 4% 3% 0%
Redes Sociais 1% 4% 5% 6%
Banners no Parque 3% 4% 5% 3%
Guia de programacdo da biblioteca 13% 13% 9% 18%
Sites das bibliotecas 11% 12% 6% 6%
Fui informado numa agdo externa da biblioteca 7% 6% 6% 1%
no Parque
E-mail da biblioteca 2% 6% 5% 8%

Entre os frequentadores de finais de semana, a localizacdo das bibliotecas nos
parques mostra sua influéncia na chegada de frequentadores a programacdo

cultural.

3.2 Qualidade das estratégias

Com relagdo a qualidade das estratégias, a tabela abaixo sistematiza os dados
relacionados com acervo, programacdo cultural e servicos oferecidos. De modo

geral as avalia¢gdes sao muito positivas.

Os servi¢cos mais bem avaliados sdo o atendimento dos funcionarios e a limpeza,
nas duas bibliotecas. O servico que tradicionalmente tem sido o menos bem

avaliado é o de comunicacdo/ divulgacao.
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Tabela 4: Dados relacionados com a satisfacdo dos frequentadores em relacdo ao acervo,

programagcado e outros servigos da BSP e BVL, desde 20715

2015 2016 2017 2018
Variaveis de satisfacao BSP BVL BSP BVL BSP BVL BSP BVL
Sempre 48,2% | 46,4% | 47,9%| 40,4%| 50,1%| 41,6% | 34,7%| 22,4%
E tul Muitas vezes 34,2% | 37,2%| 33,9%| 40,4%| 32,3%| 43,3%| 25,8%| 39,1%
ncontraotitulo o ¢ vezes 14,9% | 13,0%| 15,0%| 145%| 11,8%| 9,0%| 13,7%| 11,8%
que procura
Nunca 2,7% | 3,4% 3,2% 4,8% 5,8%| 6,1% 4,0% 1,9%
Nunca procurei um livro 21,8% | 24,7%
Colecao de livros e Servico de sugestao de compras 3,37| 3,34 3,21 3,26
servicos voltados ao  Qde livros disponiveis empréstimo 3,35 3,41 3,25 3,33
acervo Servico de reserva de livros 3,37] 3,38 3,20 3,36
Literatura em outros idiomas 6% 14% 18% | 10,5% 27% | 22,6% 15% | 14,3%
- 3 Um titulo especifico de literatura 45% 48% 17% | 43,2% 39% | 17,7% 40% | 37,8%
Nao encontrou titulo . e .
de: Livros didaticos, pesquisa e
referéncia 43% 25% 35% | 33,7% 22% | 45,2% 31% | 28,6%
Gibis, revistas e jornais 7% 14% 27% 7,4% 16% | 14,5% 15% | 19,4%
Compra o livro 17% | 18,4% 10%| 14,0%
O que faz quando  Desiste do livro 23% | 46,9% 25% | 14,7%
nao encontra o livro Pede ajuda ao atendimento 17% | 18,4% 26% | 37,2%
procurado Procura em outra biblioteca 31%| 6,1% 32% | 27,9%
Sugere que a biblioteca compre 12% 10% 7% 6%
L X Servico de sugestao de compras 3,21 3,26
Avaliacao servicos . . . Ay
Quantidade de livros disponiveis para
de acervo P
empréstimo 3,25 3,33
(de 1a4) . .
Servico de reserva de livros 3,20 3,36
Atendimento dos funcionarios 3,71 3,73 3,66 3,77 3,75 3,76 3,53 3,66
Comunicacao/ Divulgacao 3,57 3,50 3,16 3,64 3,51 3,45 3,11 3,16
Atividades culturais/ educativas 3,40 3,39 3,37 3,60 3,62 3,51 3,29 3,47
Avaliacdo geral dos Acervo (Livros, revistas, filmes,
servicos jornais, jogos) 3,49 3,54 3,39 3,44 3,61 3,60 3,35 3,41
Limpeza 3,72 3,79 3,58 3,75 3,76 | 3,67 3,60 3,61
Seguranca 3,61 3,73 3,30 3,66 3,43] 3,59 3,45 3,58
Internet, conexao e computadores 3,36 3,35
Acervo

A satisfacdo com o acervo é mensurada desde 2013 na BSP, considerando a
frequéncia com que os publicos dizem encontrar aquilo que procuram. Ja em 2013
a satisfacdao era de 75% e, ano apos ano, a tendéncia tem sido um leve aumento na
satisfacdo, com uma estabilizacdao perto dos 82% na BSP. Na BVL a satisfacao
sempre esteve acima de 80%, mas oscilou mais. Este ano, acrescentamos a

categoria “Nunca procurei um livro”, o que deve estar relacionado com a queda nas

porcentagens de todas as outras, possivelmente porque pessoas que nunca haviam
procurado um livro tendiam a avaliar positivamente o acervo, como o fazem para
todos os servicos oferecidos, mesmo nunca tendo procurado um livro.
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Satisfacdo com acervo

90%

83,6% 81,8% 84,55
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80% 7SR
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Figura 7: Satisfagdo com o acervo na BSP e a BVL, desde 2013 até 2017

Apesar dessa alta satisfacao, “Ter titulos mais interessantes ou que me agradem
mais” foi a razdo principal que os frequentadores apontaram como motivacdo para
irem mais as bibliotecas.

Curiosamente, os dados relacionados com os titulos que os frequentadores
sentiram falta variam bastante. Olhando para a Tabela 4: Dados relacionados com a
satisfacdo dos frequentadores em rela¢do ao acervo, programacdo e outros
servi¢cos da BSP e BVL, desde 2015, vemos que entre os que disseram encontrar o
titulo que procuram poucas vezes ou nunca (menos de 20% dos frequentadores), as
porcentagens sobre o titulo ndo encontrado tém mudado de um ano para outro e
de uma biblioteca para a outra, mas as principais indica¢cdes foram de falta de livros
“Um titulo especifico de literatura” e “Livros didaticos, pesquisa e referéncia”. O
primeiro poderia sugerir mais do que a falta de um titulo, a quantidade baixa de
exemplares; e 0 segundo, uma ndao compreensao da proposta das bibliotecas ou
uma nao aceitacdo dela, especialmente considerando a presenca de estudantes nas
duas bibliotecas.

Quando a pessoa nao encontra o livro procurado, na BSP, a maioria procura em
outra biblioteca. Ja na BVL, a maioria pede ajuda ao atendimento. Apenas 7% na
BSP, e 6% na BVL, sugerem que as bibliotecas facam a aquisicdo do livro buscado.
Além disso, as avalia¢Bes dos servicos relacionados com a “colecao de livros e
servicos voltados ao acervo”, “servico de sugestdao de compras”, “quantidade de
livros disponiveis para empréstimo” e “servico de reserva de livros”, geraram notas
todas acima de 3,21 (de 1 a 4), o que significa niveis de satisfacdo acima dos 80%,
em todos eles.

Todos esses dados apontam para uma contradi¢do que ndo da sinais de solu¢do: a
alta satisfacao com a colecdo de livros e servicos voltados ao acervo, mas também a
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demanda pelo seu aperfeicoamento. Como dito anteriormente, possiveis
oportunidades de aperfeicoamento podem ser no aumento da quantidade de
exemplares de determinados titulos, ou na ampliacdo do escopo do acervo, para
alguns livros técnicos, dada a alta presenca em ambas as bibliotecas de publico
jovem estudante.

Programagdo Cultural

A avaliacao da qualidade da programacao cultural foi feita ao longo do ano, a partir
da aplicacdo de questionarios logo ap0és a realizacdo da atividade, e fazendo um
revezamento dos programas avaliados, para nao cansar o publico que frequenta de
forma assidua a programacao.

A avaliacao geral da programacdo cultural evidencia uma percep¢do muito positiva
da programacdo cultural, o que demonstra, como em anos anteriores, que a
questao sobre a baixa participacdo nas atividades da programacdo ndo tem a ver
com a qualidade das mesmas, mas especialmente com desconhecimento,
disponibilidade, horario, etc. (como vimos na Tabela 2: Dados de rela¢cdo do publico
da BSP e BVL em 2015, 2016, 2017 e 2018.

Na Programacdo Cultura o critério de satisfacdo é o percentual de indicacBes de
“Excelente” e “Bom"” no total (que inclui também mencdes a “Regular” e “Ruim”).

Tabela 5: Avaliagdo da programacao cultural da BSP e BVL

BSP BVL Média

geral

Mediador 99% 99% 99%
Interagdo com o Publico 98% 99% 99%
Carga Horéria 92% 96% 94%
Tema 99% 99% 99%
Organizacao do local 99% 99% 99%
Média da Taxa da Satisfagdo 98% 98% 98%

Observando os critérios de modo geral, vemos ha diversos critérios que ficaram
com 99% de satisfagdo: os mediadores, a interagdo com o publico, os temas e a
organizacao dos locais. O uUnico quesito que teve 95% de satisfacdo foi a carga
horaria, como em anos anteriores.
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Tabela 6: Avaliagdo da Programagdo Cultural na BSP

Mediador Interacdo Carga Tema Organizacdo Média da Taxa
¢/ Piblico Horaria do local de Satisfagdo

Hora do Conto 99% 99% 94% 97% 99% 97%
Segundas Inten¢des 97% 97% 92% 100%  100% 97%
Domingo no Parque 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Tecnologia dia a dia: oficina de smartphone e  100% 96% 62% 100%  96% 91%
redes sociais
Tecnologia dia a dia: curso de informatica 100% 100% 80% 100%  100% 96%
bésico
Oficina - férias maker: Posso criar um 100% 100% 88% 100%  100% 98%
videogame!
Oficina - férias maker: Animagdo quadro a 100% 83% 100% 100%  100% 97%
quadro
Oficina Cuspindo Histérias em Quadrinhos 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Oficina - férias maker: Autématos motorizados 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Oficina de empreendedorismo - Fluxo de caixa, 96% 96% 92% 100%  100% 97%
Sebrae
Oficina de empreendedorismo - Ganhe 100% 100% 91% 100%  100% 98%
mercado, Sebrae
Curso de empreendedorismo: Ovo de Pascoa 100% 100% 69% 100%  100% 94%
Curso de contagdo de histérias, com 100% 100% 22% 100%  100% 84%
Associacdo Arte Despertar
Evento Encontro Literario: As fantasticas, com 88% 88% 94% 94% 100% 93%
Blog Luke Fernandes
Evento - Aniversario 8 anos BSP: Espetaculo 100% 100% 94% 100%  100% 99%
Sonhatério
Evento - Aniversario 8 anos BSP: Tarde de 100% 100% 100% 100%  100% 100%
langamentos
BSP até vocé 100% 100% 100% 83% 100% 97%
Sarau 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Lé no Ninho 100% 100% 96% 100%  100% 99%
Curso de contagdo de histérias 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Curso de empreendedorismo: Festival de 100% 100% 97% 100%  97% 99%
trufas
Oficina de empreendedorismo: comegar bem - 100% 100% 100% 100%  93% 99%
formalizacéo
Oficina de empreendedorismo: fluxo de caixa 100% 100% 75% 100%  100% 95%
Oficina de escrita criativa: Tecendo palavras - 100% 100% 89% 100%  90% 96%
entre a memoéria e a ficgdo
Oficina Viagem Gastronémica - Ana Terra, de 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Erico Verissimo
Oficina de fotografia digital 100% 100% 91% 100%  100% 98%
Evento 14° Virada Cultural 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Evento Copa do Mundo 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Luau 95% 95% 86% 100% 100% 95%
Leitura ao Pé do Ouvido 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Pintando o Sete 100% 100% 82% 100%  100% 96%
Evento - Campeonato de videogame 100% 95% 100% 100%  100% 99%
Evento - Virada sustentavel 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Oficina Fluxo de Caixa / Sebrae 100% 97% 97% 100%  100% 99%
Oficina de Empreendedorismo - Doces finos 100% 100% 95% 100% 97% 98%
Oficina Maker - Autdmatos motorizados 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Contrapartida PROAC / Leitura dramética-4da 100% 100% 100% 100%  100% 100%
espécie
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Mediador Interacdo Carga Tema Organizacdo Média da Taxa
¢/ Piblico Horaria do local de Satisfagdo

Contrapartida PROAC / Leitura dramdtica - 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Calotas polares
Contrapartida PROAC / Leitura dramética - Os  100% 100% 75% 100%  100% 95%
sujos
Curso de Libras - médulo bésico 100% 100% 57% 100% 100% 91%
Jogos Sensoriais 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Brincando e Aprendendo 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Clube de Leitura 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Jogos para Todos 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Curso de Libras - Médulo intermediario 100% 100% 79% 100%  100% 96%
Oficina: Autoficcdo e o lugar de fala na 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Literatura, com Jacques Fux
Oficina de Empreendedorismo - Panetones e 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Chocotones Artesanais, com Daniele Trolezi
Oficina de Empreendedorismo - Panetones e 100% 96% 96% 100%  100% 98%
Chocotones Artesanais / Aula Ganhe Mercado,
com SEBRAE SP
Oficina de Empreendedorismo - Panetones e 88% 100% 93% 93% 100% 95%
Chocotones Artesanais / Aula de Marketing
digital, com Gustavo Mendonga
Oficina Maker: Producéo de livros com Vanessa  100% 100% 100% 100%  100% 100%
Meriqui
Oficina Maker: Produg¢do de Livro com Maria 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Amadlia Cmargo
Atividades Artisticas - Livros e cores, com 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Renata Moura
Oficina Maker: Personagens Eletrizantes 100% 88% 100% 100%  100% 98%
Atividades Artisticas - Slime 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Atividades Artisticas - Desenhe e printe, com 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Renata Moura
Atividades Artisticas - Dobradura: tsuru pela 100% 100% 100% 100%  100% 100%
paz, com Renata Moura
Evento Dia da Crianga - Oficina: Este é meu 100% 100% 92% 100%  100% 98%
livro e Espetaculo: Zoo-ilégico
Evento Virada da Consciéncia - bate-papo com  100% 83% 100% 100%  100% 97%
os escritores
Evento Aproximacdo - Espetéculo: Pacifico, com  100% 100% 100% 100%  100% 100%
Cia. Truks
Contrapartida Proac: Minioficina de 100% 100% 33% 100%  100% 87%
dramaturgia, com Tony Giusti
Contrapartida Proac: Palestra histéria do poder 83% 83% 100% 100% 83% 90%
legislativo do Brasil
Compartilhando saberes: Yoga 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Média BSP 99% 98% 92% 99% 99% 98%
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Tabela 7: Avaliagdo da Programagdo Cultural na BVL

Mediador Interag¢do com Carga Tema Organizacdo Média da Taxa
o Publico Horaria do local da Satisfacdo

Hora do Conto 98% 99% 95% 96% 99% 97%
Segundas Intenc¢des - Ademir Assunc¢do 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tecnologia dia a dia: oficina de 100% 100% 84% 95% 100% 96%
smartphone e redes sociais
Tecnologia dia a dia: curso de informética  100% 100% 69% 100% 100% 94%
bésico
Domingo no Parque 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficina - férias maker: Anima¢do quadroa  100% 100% 100% 100% 100% 100%
quadro
Oficina - férias maker: Posso criar um 100% 100% 92% 100% 100% 98%
videogame
Oficina - férias maker: Autdbmatos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
motorizados
Oficina Cuspindo histérias em quadrinhos  100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compartilhando saberes: Yoga 100% 100% 94% 94% 100% 98%
Evento VI Mostra Jovens Designers - 95% 98% 98% 98% 95% 97%
Atividades paralelas
Evento - Exposi¢do Caderno de Viagem - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oficina: Construindo um caderno de
viagem
Curso de Producdo audiovisual para 100% 100% 85% 100% 100% 97%
internet, Felipe Parra
Evento Slam das Minas 88% 100% 80% 93% 93% 91%
Sarau 100% 100% 85% 100% 100% 97%
Lé no ninho 100% 100% 96% 96% 100% 98%
Curso de contag¢do de histérias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Curso pré-vestibular de Literatura 100% 97% 96% 97% 100% 98%
Compartilhando saberes: aulas de Yoga 100% 100% 100% 100% 89% 98%
Oficina de fotografia digital basica 100% 100% 90% 100% 100% 98%
Oficina de Contos 100% 100% 100% 100% 83% 97%
Evento Dia Internacional do Livro 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Férum Multidisciplinar pela Mae Terra 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Evento Copa do Mundo 100% 100% 100% 100% 94% 99%
BVL até vocé 100% 100% 67% 100% 100% 93%
Luau 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pintando o Sete 100% 90% 100% 80% 100% 94%
Leitura ao Pé do Ouvido 100% 100% 92% 92% 100% 97%
Compartilhando Saberes: Yoga 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contrapartida PROAC: Conversas de vaga-  100% 100% 100% 100% 100% 100%
lume
Oficina Maker: Autbmatos motorizados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(junho)
Oficina Maker: corrida com robds 89% 89% 89% 89% 89% 89%
Curso de Produ¢do Cinematografica 100% 100% 83% 100% 100% 97%
Evento Virada Sustentavel 83% 100% 100% 100% 100% 97%
Oficina mini-chef: jantar do Saci 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lancamento Inventeca - Bate Papo 100% 80% 100% 100% 100% 96%
Oficina Viagem Gastrondmica: As pontes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Madison, de Robert James Walter
Brincando e Aprendendo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Clube de Leitura 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Curso Clube de Escrita Literaria, com Luiz 100% 100% 100% 100% 80% 96%

Ruffato
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Compartilhando saberes: Curso de inglés 100% 100% 100% 100% 100% 100%
bésico

Compartilhando saberes: Yoga 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Evento Dia da Leitura 100% 100% 95% 100% 100% 99%
Oficina Maker: Producdo de Livros, com 100% 100% 95% 100% 97% 98%
Célia Andrade

Oficina Maker: Producdo de Livros, com 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vanessa Meriqui

Oficina de criacdo e produgdo de histérias  100% 100% 100% 100% 100% 100%
em quadrinhos, com Daniel Esteves

Oficina Viagem Gastrondmica - Madame 100% 88% 100% 100% 100% 98%
Bovary

Contrapartida Co-working / Oficina de 100% 100% 75% 100% 100% 95%
Caligrafia

Atividades Artisticas - Livros e cores, com 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Renata Moura

Atividades Artisticas - Desenhe e printe, 100% 100% 100% 100% 100% 100%
com Renata Moura

Atividades Artisticas - Dobradura: tsuru 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pela paz, com Renata Moura

Atividades Artisticas - Slime 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Evento Dia da Leitura 100% 100% 95% 100% 100% 99%
Sarau das Pretas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contrapartida Proac /Leitura de Yaser 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Evento Aniversario 4 anos da BVL! 100% 100% 95% 100% 100% 99%
Oficina de Dramaturgia de invengdo, com 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Roberto Alvim

Oficina de Produgdo Audiovisual para 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Internet, com Felipe Parra

Médias BVL 99% 99% 96% 99% 99% 98%
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Servigos de modo geral
A avaliacdo dos servicos de modo geral foi muito positiva, gerando notas acima de

3,11 (de 1 a 4), o que significa uma satisfacdo no minimo de 78%. Os dados sobre as
médias em cada quesito e em cada uma das bibliotecas, confirmam essa percep¢ao:

Notas médias de Satisfagdo

(de1a4)
4,00
253 3,66 3,60 3,61 358
360 ’ 3,47 341 3,45
, 32 335 3,363,35
311316
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Atendimento Comunicagdo/ Atividades Acervo (Livros, Limpeza Seguranga Internet,
dos Divulgacdo culturais/ revistas, filmes conexdo e
funcionarios educativas e jornais, computadores

jogos)

M Biblioteca de S3o Paulo - BSP M Biblioteca Villa Lobos - BVL

Figura 8: Satisfacdo com os servigos oferecidos pela BSP e pela BVL

As notas foram muito positivas em ambas as bibliotecas. Os servicos melhor
avaliados foram a limpeza na BSP e o atendimentos dos funcionarios na BVL, mas
os dois servicos foram bem avaliados nas duas bibliotecas. E curioso notar que as
meédias tendem a variar de forma semelhante, o que sugere uma consisténcia na
avaliacao dos servicos, mesmo que em contextos diferentes. O servico menos bem
avaliado, na BSP e na BVL foi a comunicagao/ divulgacao.
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Evolugdo das notas de satisfacdo com os servicos Evolugdo das notas de satisfagdo com os servigos

da BSP, desde 2013 da BVL, desde 2015
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Figura 9: Evolu¢do das notas dos servigos da BSP e BVL

A evolucdo das avalia¢cdes mostra sempre notas altas nas duas bibliotecas. Em 2016,
houve tendéncia a notas um pouco mais baixas na BSP, com elevacdo em 2017 e
uma nova queda em 2018. Na BSP a avaliacdo do servico de seguranca havia caido
em 2016 e 2017, mas voltou a se elevar em 2018. Outro servico que aparece ao
longo dos anos como menos bem avaliado na BSP é a comunicacdo/ divulgacdo, o
que também aparece na BVL.

As notas variam de forma diferente na BVL. Alguns servicos tém oscilado, do ponto
de vista dos frequentadores, como a comunicagao/ divulgacdo e o acervo, mas 0s
outros servicos tém se mantido estaveis, com uma leve tendéncia a queda, o que
pode mostrar mais um aumento da criticidade dos frequentadores, do que uma
mudanca com relacdo a qualidade dos servicos.

Os dados chamam a atencdo de forma mais contundente para a questdao da
comunicacao/ divulgacao das atividades, o que é reforcado pelas informacdes sobre
a forma pela qual os frequentadores tomam conhecimento das bibliotecas ou da
programacao cultural, a partir da indicacdo de familiares e amigos e passando em
frente; além da informacao sobre um certo desconhecimento dos frequentadores
sobre as atividades da Programacao Cultural.

3.3 Formagdo de comportamentos leitores pelas bibliotecas

Acredita-se que a qualidade das estratégias e a dinamiza¢do das bibliotecas sao
elementos que conduzem a formac¢do de comportamentos leitores e a formacao de
cidaddos. Sob esse aspecto, e como mostram os dados sobre as bibliotecas, a
qualidade das estratégias é bem avaliada, assim como os resultados relacionados
com a dinamica das bibliotecas; o que por sua vez sugere seu papel na formacao de
comportamentos leitores de quem as frequenta.
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Desde 2016, coletamos informac8es a partir de perguntas do Retratos da Leitura
para termos alguns elementos de comparacdo para reflexdo e aprendizagem. Os
dados mostram que os frequentadores das bibliotecas tém comportamentos
leitores mais desenvolvidos que a populacao em geral: com relacdo a propor¢ao de
leitores, os dados de 2018 sdo bastante chamativos: 93% dos frequentadores da
BSP sdo leitores, 94% na BVL (exatamente as mesmas porcentagens de 2017).
Foram considerados leitoras as pessoas que declararam ter lido algum livro nos
ultimos 3 meses, e esses numeros sao muito superiores aos trazidos pela ultima
edicao do Retratos da Leitura: 55% da popula¢ao no geral sdo leitoras, segundo este
estudo.

Como ja debatido em outros relatérios, é dificil saber a direcdo da contribui¢do:
pessoas com habitos leitores mais desenvolvidos vao mais a bibliotecas, por isso
esse resultado? Ou as bibliotecas com seu trabalho tém contribuido para o
desenvolvimento de comportamentos leitores nesses publicos? Possivelmente as
duas perguntas podem ter respostas afirmativas, porém cada afirmativa leva a
reflexdes e encaminhamentos diferentes. A primeira, de que sdao pessoas mais
leitoras as que vao as bibliotecas, levaria a pensar em estratégias de ampliagdo do
acesso as bibliotecas, de comunicacdo, de disseminacdo de outra imagem de
biblioteca. A segunda afirmativa, de que as bibliotecas promovem de fato os
comportamentos leitores de seus publicos, levaria a olhar ainda mais para seu
papel educador. Possivelmente, os dois caminhos fazem sentido e entdo é
importante refletir se é possivel direcionar e sustentar os dois, em caso de ambos
serem planejados com atencdo e estratégias proprias.

A quantidade média de livros lidos pelos frequentadores das bibliotecas nos ultimos
3 meses confirma a percepcdo de que os frequentadores das bibliotecas tém
habitos leitores mais constituidos do que a populacao em geral: 5,3, na BSP e 5,1 na
BVL, enquanto temos 1,85 livros lidos nos ultimos 3 meses na populacdo no geral,
em 2011.

A principal razao pela qual os publicos da BSP e BVL |é é gosto, o que também difere

do sentido dado a leitura pela populacdo em geral, que é principalmente
atualizacdo cultural/ conhecimento geral e exigéncia escolar ou da faculdade.
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Razdes para ler, dos frequentadores da BSP e BVL

Gosto

Atualizagdo cultural ou Conhecimento geral

Crescimento pessoal

Distra¢do

Exigéncia escolar ou da faculdade

Atualizagdo profissional ou exigéncia do
trabalho

Motivos religiosos

Biblioteca de Sdo Paulo - BSP

13%
14%

18%
15%

12%
9%

3%
3%

2%
3%

1%
1%

0% 10% 20% 30% 40%

Biblioteca Villa Lobos - BVL

51%
56%

50% 60%

Figura 10: Razdes para ler para os publicos da BSP e BVL

Com relacdo as fontes de influéncia na selecdo dos livros, a maioria dos
frequentadores escolhe principalmente a partir do tema ou assunto do livro. Todos

os outros fatores ficam muito abaixo.

Tabela 8: Fatores que influenciam na escolha do livro para publicos da BSP e BVL

BSP BVL
Tema ou assunto 55% 63%
Dicas de outras pessoas 5% 6%
Autor 8% 5%
Titulo do livro 7% 4%
Capa 6% 4%
Dicas de professores 4% 2%
Criticas / resenhas 3% 5%
Publicidade / antncio 0% 0%
Editora 1% 0%
Né&o sabe/ ndo quer responder 5% 3%
Utilizados na programacéo cultural da biblioteca 0% 0%
Redes Sociais 1% 2%
Dicas de booktuber 1% 0%
Nao sei / ndo quero responder 5% 3%
Total 100% 100%
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Todas essas informag¢des confirmam habitos leitores diferenciados dos publicos das
bibliotecas e fortalecem a discussao ja realizada. Ao mesmo tempo, ressaltam a
importancia do debate sobre o papel das bibliotecas, da SP Leituras e da propria
politica publica de leitura na promo¢do de uma imagem de biblioteca que ajude a
transformar a imagem vigente, que parece de fato afastar as pessoas. A percepgao
e as discussbes com a equipe reforcam essa necessidade: a de direcionar esforcos
para que as pessoas entrem nas bibliotecas, acreditem que aquele espaco é para
elas.

3.4 Pesquisa qualitativa - BARREIRAS E ACESSOS: as bibliotecas e os publicos em
“vulnerabilidade”

Esta pesquisa a respeito dos publicos em vulnerabilidade frequentadores das
bibliotecas BVL e BSP, foi nomeada ndo a toa “Barreiras e Acessos”. O nome foi
inspirado por uma ideia recorrente e que tem sido discutida com diferentes
pessoas da equipe da SP Leituras, de que a biblioteca, como um equipamento
inserido na sociedade e, portanto, carregado de seus habitos, ndo apenas se abre
para seus publicos, mas também se fecha, ndo apenas cria modos de aproximagao,
mas também em alguns momentos se distancia. A questdo, aqui, € aos poucos
tentarmos entender quando cada uma dessas a¢fes, que sdo também rela¢des e
comportamentos, acontecem. Em dltima instancia, em que momentos essas
bibliotecas cumprem o papel de fortalecimento de seus publicos e em que
momentos ndo, e 0S porqués - sempre na perspectiva do processo, ou seja, da
melhoria continua das praticas.

Acreditamos que o tema da pesquisa, assim como o material coletado, nos
aproxima de uma discussao cara as bibliotecas e que consiste em um dos principais
resultados que elas almejam alcancar, ou seja, a “formacdo de cidaddos e para a
cidadania”. Para entender como isso tem se dado, precisavamos construir um
primeiro entendimento de como bibliotecas e publicos em vulnerabilidade tém se
relacionado, o que nao poderia ser feito sem levar em conta a visao, percepcdes e
vivéncias de publicos, mas também, na medida do possivel, dos funcionarios. As
estratégias utilizadas foram entrevistas e Rodas de Historias® com os publicos e
entrevistas, conversas em pequenos grupos e conversas no grupo ampliado® com
os funcionarios.

2 Metodologia aprendida pelos funcionarios da SP Leituras com o Museu da Pessoa. Consiste em um
protocolo para coleta de histdrias de vida das pessoas. Neste caso, a coleta ¢ feita coletivamente, em roda.
As Bibliotecas realizaram algumas Rodas de Histdria no segundo semestre de 2018 e enviaram para a
equipe de avaliagdo 8 depoimentos coletados nessas Rodas.

3 0 Grupo Ampliado, como ja descrito, € um grupo de 20 funcionarios das bibliotecas que se reuniu 3 vezes
em 2018 para discutir questBes referentes ao cotidiano do trabalho e a avaliacéo.
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Mas por que olhar para a relacdo das bibliotecas com seus publicos em
vulnerabilidade nos aproxima desta dimensao de resultados que abarca conquistas
relativas a cidadania? Para adentrarmos, nem que de forma incipiente, nesta
discussao, lancaremos mdo do que alguns estudiosos tém elaborado como o
conceito de “vulnerabilidade social”. Segundo a assistente social e professora da
Universidade Federal Fluminense Simone Monteiro, a emergéncia desta tematica se
deu nos anos 1990 diante do esgotamento da matriz analitica da pobreza e
consequente exclusdo social, reduzidas a questdes econémicas.

O conceito de vulnerabilidade social, atrelado a noc¢do de risco, tanto material,
quanto de ordem simbdlica e social, passa a pressupor, como contraponto, uma
perspectiva de transitoriedade, funcionando como alternativa ao conceito de
exclusao social, mais estatico. Foi neste sentido que os primeiros estudos no tema
voltaram-se a capacidade de mobilidade social por parte de popula¢des, tendo tido
um avancgo significativo quando alguns autores comecaram a entender que 0s
riscos de mobilidade social descendente ndo se apresentavam apenas para a
populacdo pobre. A vulnerabilidade social, segundo Monteiro, passa entdo a ser
pensada cada vez mais a partir de multiplos condicionantes, se afastando da ideia
de uma “esséncia ou algo inerente a algumas pessoas e a alguns grupos”, e cada vez
mais dizendo respeito a “determinadas condi¢fes e circunstancias que podem ser
minimizadas ou revertidas” (PAULILO; JEOLAS, 1999, p.1).

Uma das formas de minimizar ou reverter essa circunstancia se da quando os
atores sociais a ela submetidos sao capazes de aproveitar oportunidades em outros
ambitos socioecondémicos e socioculturais para melhorar a sua situa¢ao, impedindo
a deterioracdo em trés principais campos: 0S recursos pessoais, 0s recursos de
direitos e os recursos em relacBes sociais (KATZMAN, 1999), o que implica a
aquisicao de recursos simbdlicos e materiais capazes de contribuir para o maior
acesso a bens e servicos e para alguma mobilidade social (MONTEIRO, 2011). Ainda
de acordo com Monteiro, diante desses pressupostos, a vulnerabilidade deve ser
compreendida a partir da relagdo dialética entre externo e interno: enquanto o
externo refere-se ao contexto de referéncia, o interno pauta-se em caracteristicas
basicas de individuos, grupos, lugares ou comunidades e ndo se restringe aos
determinantes econdmicos porque justamente perpassa também as organizacdes
simbdlicas de raca, orientagao sexual, género e etnia.

Interessante perceber, portanto, que o conceito de “vulnerabilidade social” &, em si,
elucidativo do papel que as bibliotecas podem ter enquanto equipamentos e
servicos publicos de cultura, para que a transitoriedade inerente a condicao da
vulnerabilidade se efetive enquanto tal: tanto quando passa a ser um ativo
individual que fortalece determinado(s) publico(s) a partir de recursos culturais e
simbdlicos e, fazendo-o, colabora no estabelecimento de um circulo virtuoso que
pode vir a ajudar na reversao de condi¢bes materiais precarias, que sao menos
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moveis; quanto quando se torna uma referéncia nos territérios onde estdo
inseridas como recursos de qualificacdo daquele capital humano coletivo, ou seja,
oportunidade de diminuicao da distancia entre o risco a que o territério esta sujeito
e a possibilidade de mobilidade social presente ali. Ou seja, a Biblioteca enquanto
politica publica tem definitivamente o potencial de tornar uma populacdo menos
vulneravel quando é mecanismo de seu fortalecimento, através de recursos
culturais, simbdlicos e assistenciais articulados.

Como explicitado na introducao desta secao do relatdrio, as pesquisas qualitativas,
que sao definidas em conjunto com as equipes das bibliotecas, sempre carregam de
alguma forma a preocupac¢dao com esta articulacao entre cultura e cidadania, mais
ou menos explicitamente. Este ano, esta preocupacgdo esteve bastante presente no
cotidiano de trabalho das equipes das bibliotecas, o que se traduziu em indagacdes
a respeito do papel e funcbes dos atendentes e, em ultima instancia, da propria
biblioteca. O fato €é que os impactos do trabalho das bibliotecas no
desenvolvimento de cidadania sociocultural é um eixo que pode e deveria continuar
a ser aprofundado em 2019 no processo de avaliacdo, tanto qualitativamente,
quanto quantitativamente, ja que formular uma compreensdo a respeito do papel
da cultura na construgdo de cidadania continua a ser fundamental para o campo.

Nas ultimas matrizes de avaliacao, os critérios para olhar para esta dimensao de
resultados dos servicos oferecidos pelas bibliotecas, eram: voltar a estudar,
estabelecer novas relacdes e se sentir apto a produzir cultura. Porém, seria
interessante desenvolver esta reflexao a respeito da relacdo entre os servi¢cos das
bibliotecas e a formacdo de cidadania sociocultural em diferentes classes sociais e
ndo apenas nas consideradas “historicamente vulneraveis”: um garoto de classe
meédia que passa a frequentar uma biblioteca publica, provavelmente entra em
contato com aspectos de seu “potencial cidaddo”, muito diferentes dos aspectos
com 0s quais entra em contato um garoto que mora na Zachi Narchi, conjunto de
prédios da CDHU vizinhos a BSP e que abriga populacdo de baixa renda. Foi
acertada, portanto, a op¢ao de retomar esta dimensdo da avalia¢cdo a partir de um
recorte de publico.

DIMENSAO PERGUNTAS
Vulnerabilidades presentes nas bibliotecas
Impactos do trabalho das bibliotecas na | Rela¢Ges estabelecidas por esse publico com o

vida dos usuarios/ Formacao para a espaco da biblioteca
Cidadania/ Recorte de publico: publicos | Mediacbes estabelecidas pelas bibliotecas com
em “vulnerabilidade social”. esses publicos

Preparo da equipe para receber este publico
Mudancas na vida: o que acontece com esse
publico quando passa a frequentar a
biblioteca?
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Quem sdo nossos publicos em vulnerabilidade?

Aqui, tentaremos nos aproximar de uma percepcdo de quais sdao as principais
vulnerabilidades dos “publicos em vulnerabilidade” das bibliotecas e de quais suas
trajetérias. Ao todo, foram realizadas 9 entrevistas individuais com pessoas
consideradas dentro do perfil desta pesquisa e coletados 7 depoimentos em uma
Roda de Historias. Neste universo de 16 entrevistas/depoimentos, as
“vulnerabilidades” presentes identificadas, foram: criancas moradoras de favela;
albergados e albergadas; adultos moradores de barracos na Zachi Narchi e
refugiados. Dentre os albergados, havia pelo menos um LGBT. Algo que chamou
atencdo e que atravessa de forma consistente o universo dos albergados sao
questdes de saude mental, provavelmente de ordens diversas e distintas.
Principalmente nas entrevistas individuais com albergadas e albergados, fica visivel
uma dificuldade de comunicagdo por parte deste publico (das criancas ndo, apenas
adultos). A maioria é bastante lacbnica ou, em outros casos, a conversa acaba sendo
tomada por uma mistura de tragédias da vida, delirios pessoais e alguma dose de
realidade, mas fica dificil distinguir cada uma dessas dimensdes. Muitos
demonstram um distanciamento em relacdo a leitura e diz nunca ter pegado
nenhum livro nas bibliotecas por preguica ou falta de interesse.

Quais as rela¢des que essas pessoas estabelecem com esse espago?

Aqui, lancaremos um olhar para o tipo de relacdo cotidiana, afetiva, que essas
pessoas estabelecem com esse espaco. Ou seja, qual o papel que a biblioteca (essas
bibliotecas) tém em suas vidas, os diferentes usos feitos por elas das bibliotecas e
como esses usos tém sido acolhidos ou ndo nas bibliotecas. Para inicio de conversa,
o universo dos publicos em vulnerabilidade com o qual conversamos, “ainda” nao
tem uma relacdo estabelecida com a leitura, como dito acima. Um jovem refugiado
angolano que mora em uma ocupag¢do do entorno diz que nunca pegou livros, sé
usa o computador. Frequentava bibliotecas em Angola, mas acha a BSP bem
melhor. Se o computador ndo esta funcionando, ele |1, mas nunca levou livros para
casa e ndo sabe dizer o porque. Uma moradora dos barracos da Zachi Narchi de 15
anos, que conheceu a biblioteca por causa da irma, gosta muito da biblioteca e a
frequenta para “distrair a mente no computador”. Nunca pegou livros por preguica.
Ja participou de atividades com um atendente da BSP que é morador da Zachi,
quando ele a convidou. Se sente bem tratada pelos atendentes, de modo geral. Um
senhor que descarrega caminhdes no Ceasa e também albergado diz que vai a BVL
principalmente por causa do computador e também por causa do ambiente,
porque se sente bem. “Eu volto porque me sinto bem. Se eu ndo me sentisse bem
aqui, por que voltaria?”. Quando perguntado o que o faz se sentir bem, responde
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qgue o tratamento, pois os atendentes sao educados e quando precisa de algo, eles
sempre explicam.

O que fica claro é que para a maioria dessas pessoas a biblioteca representa um
lugar importante, que tem um peso grande em suas rotinas, em seu cotidiano. Alj,
tém a oportunidade de acesso ao computador para atividades diversas, sem serem
incomodadas e a grande maioria relata se sentir mais bem tratada do que na
maioria dos lugares da cidade. Alguns chegam a dizer que isso se da “porque as
pessoas ali as conhecem”. Se sdo pessoas em situacao de fragilidade fisica, social,
mental, isso faz mais sentido, j& que nas bibliotecas acabam criando vinculos com
atendentes especificos, o que promove essa sensacdo de uma seguranca maior do
gue na maioria dos lugares em que poderiam estar. Uma das criancas com as quais
conversamos diz que a rotina dela é “biblioteca, casa e escola”. Esta crianca, apesar
de ndo ser tdo nova - tem 11 anos -, aparenta confian¢a ao estar desacompanhada
de qualquer adulto/cuidador neste espaco. Interessante constatar aqui que a
“sensac¢do de inseguranca” mencionada em diversos momentos pelas equipes das
bibliotecas, que acomete tanto publicos mais favorecidos, quanto os proprios
funcionarios, ndo pode ser generalizada para todos os publicos das bibliotecas, ja
que o publico em vulnerabilidade social se sente mais seguro nestes espacos do
que na maioria dos espagos.

Apesar da maioria dos entrevistados demonstrar respeito pelas atividades e
programacdes das bibliotecas, que consideram de excelente qualidade, dizendo
coisas como “a biblioteca esta de parabéns por sua programacdo com as criangas”,
ou mesmo com o proprio publico adulto desassistido; todos, sem excecdo, dizem
ter participado muito pouco de qualquer uma dessas iniciativas, principalmente por
falta de interesse ou, talvez o motivo realmente por tras disso, por ndo terem
coragem de ir a eventos em que se sentirdo inadequados. Um dos albergados
entrevistados diz literalmente: “/d me chamaram para participar do Sarau, mas ndo
me sinto a vontade, no momento em que estou, imagina, eu nem lavei minha roupa
ainda... para participar de atividades preciso estar em condicbes exteriores para
poder fazer parte, pelo menos lavar as minhas roupas... eu ndo estou no aspecto
100%... no albergue é muito dificil de lavar roupa... eu quero estar aqui e poder
escolher estar aqui ou ndo por ter um trabalho, e estar aqui com um bom
aspecto...”.

O tema desta pesquisa foi também objeto de uma pergunta no questionario
quantitativo e a percep¢dao do publico em geral é coerente com a dos publicos
considerados em vulnerabilidade, ou seja, existe uma sensacao generalizada de ser
muito bem vindo ou razoavelmente bem vindo em mais de 95% dos respondentes.
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Figura 11: Percep¢do do publico sobre a sensa¢do de acolhimento na BSP, BVL e em ambas

No questionario, quando perguntados o que os fazem “sentirem-se melhor
recebido(a)s e pior recebido(a)s” nas bibliotecas, as pessoas em geral dizem que o
que as faz se sentirem melhor recebidas, € o bom atendimento. Este, vem seguido
de algumas qualificacbes e, dentre elas as que mais aparecem, sao: simpatia,
receptividade, disposicdo para ajudar, bom tratamento e tranquilidade dos
atendentes. Algumas outras respostas, a maioria delas relacionadas com o
atendimento, sdo surpreendentes: as pessoas se sentem melhor quando
funcionarios participam das atividades, quando ndo julgam as pessoas e quando
deixam as pessoas “de boa”. Em relacdo aos funcionarios participarem das
atividades, isso pode sugerir algo que ja apareceu em anos anteriores e que diz
respeito ao fato de que as atividades das bibliotecas sao geralmente conduzidas por
profissionais terceirizados e que ndao tém vinculos com as pessoas que frequentam
a biblioteca regularmente. A presenca de atendentes provavelmente as fazem se
sentirem mais seguras em uma situacdo desconhecida, o que demonstra o papel
mediador que os atendentes podem ter entre publicos diversos e entre os publicos
e esses profissionais externos. Em relagdo ao segundo e terceiro tépico (ndo
julgamento e serem deixadas “de boa”), isso espelha algo que apareceu de forma
contundente na pesquisa qualitativa e que diz respeito ao papel da biblioteca de
acolher qualquer pessoa, independente de sua condicdo. O ndo julgamento e ser
deixado “de boa” significa, neste sentido, poder estar naquele espaco, poder existir
ali. Por outro lado, ha uma contradicdo que também aparece na pesquisa
qualitativa: para poder existir ali, as pessoas se sentem mais a vontade sendo um
pouco invisiveis. Mas sendo invisiveis, muitas vezes elas permanecem na mesma
condicdo precaria, se acomodam a ela. Este € um ponto de equilibrio delicado e
interessante de ser refletido pelas equipes das bibliotecas.

Mas também ha comentarios positivos nao relacionados apenas com o
atendimento, mas com a politica da biblioteca de um modo mais geral, como:
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“quando ha [gualdade me sinto melhor’, o que sugere que quando se instaura nas
bibliotecas esse ambiente de acolhimento de qualquer pessoa, independente de
sua condicdo, o que depende ndo apenas dos atendentes, mas também da
seguranca e de qualquer funcionario das bibliotecas, produzindo um sentido
também na forma como os publicos devem lidar uns com os outros, sem exclusao
ou preconceito, as pessoas se sentem melhor. Um outro comentario mais geral e
positivo e que aparece diversas vezes como motivo para que as pessoas se sintam
bem, é “a /iberdade de poder visitar a biblioteca como quiser’, o que sugere uma
tranquilidade de estar ali, podendo folhear os livros sem serem considerados
“suspeitos”, algo que deve acontecer com muitos dos frequentadores das
bibliotecas quando entram em lojas, por exemplo. E importante mencionar o
surpreendente que é essa pesquisa com o publico em geral ter tantas ressonancias
com a pesquisa especifica com o publico em vulnerabilidade, o que pode sugerir
que, apesar de diferencas significativas entre publicos, ha um grande contingente
de publicos nas bibliotecas, especialmente entre aqueles que tém uma constancia
de visita a elas, que esta em situacao de alguma vulnerabilidade, maior ou menos,
mais ou menos visivel.

. Algumas pessoas colocam que “bom atendimento faz se sentirem melhor e mau
atendimento pior”, dando a entender que as duas coisas podem acontecer na
biblioteca, o que é confirmado quando muitos dos respondentes que dizem se
sentirem muito bem recebidos nas bibliotecas, colocam pontos que ainda assim os
fazem se sentirem pouco acolhidos em alguns momentos. Portanto, apesar dos
comentarios positivos e da alta incidéncia de pessoas que se sentem muito
acolhidas, ha também algumas pessoas que dizem nao se sentirem bem recebidas
nas bibliotecas ou que, mesmo quando dizem se sentirem razoavelmente bem
recebidas, ou até muito bem recebidas, apontam fatores que as fazem nao se
sentiram tao bem recebidas. Entre eles, estdo a demora no atendimento (um fator
que aparece bastante), o fato de ndo conseguirem usar o computador ou a sala de
games por estarem sobrecarregados, ou “desrespeito” do proprio publico ou do
atendimento. Para qualificar o que seria esse desrespeito, aparecem coisas como
atendimento grosseiro, falta de atencao do atendimento ou, por parte do publico, o
preconceito que alguns publicos tém com outros publicos.

Todos estes dados indicam que, se lancamos apenas um olhar superficial, podemos
entender que no universo dos publicos das bibliotecas (e especialmente no
universo dos publicos que sao o foco principal desta pesquisa qualitativa, ou seja,
aqueles em maior vulnerabilidade), as pessoas “apenas” usam o computador, ou
estdo na biblioteca “apenas” para “passar o tempo”. Isso ndo deixa de ser verdade.
Porém, essa verdade acaba se tornando mais complexa e cheia de nuances do que
pode parecer a primeira vista. As pessoas estao ali porque se sentem mais bem
tratadas do que na maioria dos lugares, o que nao significa que também ndo haja
confrontos e conflitos nas bibliotecas, entre elas e entre elas e os funcionarios.
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Também estdo ali porque se sentem seguras e tranquilas ao utilizarem o
computador para comunicarem-se com familiares, procurarem emprego, ou apenas
entreterem-se. Portanto, a biblioteca representa um lugar muito importante,
fundamental, em suas rotinas. Por outro lado, ndo deixa de ser significativo quando
0 mo¢o acima diz que ndo tem coragem de ir em atividades por se sentir
inadequado, ou quando uma moca apenas participa de qualquer coisa que nao seja
solitaria quando um atendente que é seu conhecido, pois vizinho, a convida. Nestes
exemplos, parece que ainda ha algo nas realidades e necessidades dessas pessoas
que escapa as “bibliotecas” para poder construir modos de se conectar com elas.
Pois, apesar de ser dificil essa conexdo, por motivos ja explicitados, como questdes
de saude mental, por exemplo, muitas dessas pessoas fazem destes espacos uma
segunda casa, portanto, existe ali uma oportunidade real de colaboracdo, de
colaborar para quebrar esse ciclo de fragilizacao social cada vez maior em que essas
pessoas se encontram. Esta claro que este ndo é um trabalho simples, que
demanda olhares multiplos e profissionais, mas falando da rela¢do entre cultura e
cidadania, € um trabalho que daria satisfacdo de ver ser aprofundado nas
bibliotecas.

Que media¢bes tém sido feitas entre as bibliotecas e os seus publicos em
vulnerabilidade e qual a sua efetividade.

A partir das coletas, tentamos identificar tracos que marcam a mediac¢do feita com
publicos em vulnerabilidade. Aqui, é importante perceber aquilo que ajuda a
diminuir a segregacao com posturas que estimulam o acesso e, contrariamente, o
que por algum motivo, reproduz a segregacdo. Para comecar, € importante dizer da
dificuldade em acessar este publico, que pode ser lacénico, fechado ou desviar os
assuntos para falar de si, de histérias ou dramas pessoais. Mas nao devemos
descartar o fato, como se tivesse “atrapalhado” a coleta de dados, mas sim valoriza-
lo no sentido de entende-lo como evidéncia de uma dificuldade que ndo esta
presente apenas neste momento, mas de modo geral, no cotidiano do trabalho das
bibliotecas - 0 que pode se expressar de varias formas: na aplicacao e cumprimento
das regras, em sua participacdo nas atividades de modo geral, e no trabalho
cotidiano dos atendentes.

Mediag¢ao como regra

Um ponto de tensdo na relacdo deste publico com as bibliotecas, certamente sao as
regras. Alguns entrevistados relatam dificuldades em cumpri-las, enquanto outros
se sentem muito injusticados por regras mau aplicadas, de acordo com eles. Por
sua vez, nos ultimos anos temos ouvido varios relatos de atendentes a respeito de
dificuldades que ja tiveram em fazer cumprir as regras: duvidas a respeito da
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legitimidade de algumas regras ou de como proceder em alguns casos, opinides
diferentes entre atendentes a respeito da relativizagdo de certas regras para certos
publicos, agressdes que sofrem quando aplicam as regras, e assim por diante.

E se é verdade que as bibliotecas tém varias regras (o que é condizente com seu
status de "espac¢o publico”) que dizem respeito a como estar no ambiente, levar e
devolver livros, ao uso do computador, etc., 0 ndo cumprimento do publico talvez
precise ser melhor compreendido, para que as equipes se sintam mais seguras
nesta relacao de fazer cumprir ou afrouxar algumas regras em situacdes especificas
e quica para poder tornar normas e regras até mesmo potentes mediadores de
formac¢do para a cidadania ou de criagdo de vinculo. Ndo que isto nao esteja
permanentemente sendo feito nas bibliotecas. Mas como é um assunto que esta
sempre em pauta, talvez seja um momento propicio para olhar para ele com uma
intencionalidade diferente.

Por parte dos publicos entrevistados, alguns pontos de sua relagdo com as normas
e regras chamam atencdo: a falta de uma total compreensao das regras, em alguns
casos, os limites impostos por seu contexto* para cumprir adequadamente com o
compromisso (devolucdo do livro em bom estado, por exemplo), sensacao de
injustica quando um atendente faz cumprir uma regra, suspendendo alguém da
possibilidade de emprestar livros ou usar o computador e, por fim, o medo enorme
de todos em ndo conseguir cumprir as regras e serem suspensos. Assim, livros
podem chegar estragados, ou nunca serem devolvidos, por exemplo, o que parece
gerar um permanente stress para ambas as partes. Em relacdo ao publico, o stress
se expressa no medo de pegar livros novamente, pois com isso “arriscam” receber
uma nova suspensdo, que acabaria, por sua vez, por impedir-lhes de usar o
computador, ou jogar games, algo muito valorizado neste universo de publico, que
ndo possui computadores ou games proprios. Por isso, no que diz respeito a
motivacdo para empréstimo de livros, 0 medo de ndo cumprir as normas provoca,
como pudemos ouvir de muitos, um desanimo para levar novamente livros
emprestados. Uma crian¢a entrevistada disse sobre isso:

“Ja levei livro para casa, mas no primeiro livio que levei tomei uma
suspensado porque ele estava sujo, mas ele ja estava sujo antes de eu levar e
eles [atendentes] ndo conseguiram ver. Eles pensaram que fui eu”.

Na sequéncia, comenta que desanimou para levar livros depois disso e um amigo
seu responde que também fica com medo, porque ja tomou uma suspensao pela
demora em devolver livros.

4 Falta de moradia adequada, instabilidade social e emocional, falta de acompanhamento de adultos atentos
no caso de criangas, etc.
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O depoimento de um albergado LGBTQI frequentador assiduo da BSP, chama
atencdo pela quantidade de conteudos e quest8es que ddo a pensar neste sentido.
Apesar de um evidente grau de delirio por parte dele, quando comeca a contar a
histéria de um mau entendido que sofreu na BSP, como se tudo tivesse sido
previamente armado pelos funcionarios envolvidos no episédio, o depoimento tem
momentos de lucidez. Mas, talvez mais importante do que procurar o delirio ou a
lucidez aqui, seja conseguirmos tomar certa distancia para nos colocarmos a pensar
como as bibliotecas se preparam para lidar com este tipo de situacdo, como
incorporam esse dado de realidade, neste caso, as questdes de saude mental, como
um aspecto necessario para a compreensao basica de uma parcela significativa dos
publicos em vulnerabilidade que frequentam este equipamento:

“Quando comecel a frequentar a BSP eu via muita gente saindo da fila totalmente
desequilibrada, por causa de coisas que estavam todas tramadas e a pessoa ndo tinha voz. E
ar aconteceu comigo, de ser alvo de piada, descrimina¢do, descaso, a gota d'dgua foi quando
peguei um livro de pe¢as de Shakespeare emprestado... nossa, como mexeu comigo aquela
peca, eu nunca tinha tido oportunidade de ler Hamlet com 31 anos de idade ...eu devolvi
esse livro e passaram 4 djas, eu vi no meu e-mail ‘obra vencida, mas nem me preocupei
porque eu tinha devolvido o livro. Eu vim um dia usar o computador e o rapaz que libera os
computadores me disse que eu estava com uma obra atrasada, para ir resolver no balcdo la
embaixo. Eu pensei que iria simplesmente resolver um procedimento... eu falei que devolvi
o livro, al a atendente disse que ia chamar o responsavel, veio o rapaz com um radio na
mdo... ele me falou que eu teria que fazer reposicdo da obra e que iria ficar 19 dias
suspenso. Quando eu discordei, ar ele disse que ele tinha mais o que fazer e que eu era um
desocupado que ndo tinha nada pra fazer. Ele praticamente me chamou de vagabundo e eu
respondi pra ele fazer um curso superior, porque eu sou formado em historia, ndo estou
aqui simplesmente matando tempo. E eu ji estava irritado porque alguns seguran¢as
estavam me chamando de mulher quando eu passava. Eu disse que ia colocar a midia aqui
por causa de discriminagdo. Eles chamaram a assistente social e ele [o lider que estava
ameacando de suspende-lo] em c¢ima de mim, gritando que eu desrespeitei eles. A
assistente social me disse que eu ndo precisava repor o livro, mas que iria ficar suspenso. Eu
disse que ndo, que queria justica e que ndo pagaria pelo erro dos outros. Falei: ‘entdo puxa
nas cdmeras’.. Ela disse para eu ir embora me acalmar e voltar no dia seguinte... passei até
na igreja... no dia seguinte, ela me chamou e disse que queria pedir desculpas em nome de
toda a biblioteca porque nem tinha demorado muito para procurar e o livro aparecedu... e
disse para eu ndo me preocupar com aquele lider porque ele era machdo mesmo... entdo
quer dizer que eu ndo sou macho? E na sexta feira ela trouxe uma sacola de roupas e disse
bem alto meu nome, nunca me senti tdo exposto, e disse: ‘Toma aqui essa sacola de roupas
para vocé ir numa entrevista de trabalho, como se eu tivesse pedido alguma coisa para ela,
como se ela soubesse o que era melhor para mim ... eu achei que ndo teve amparo nenhum
da parte dela... Eu disse que ndo ia aceitar, porque estaria sendo condescendente com o
que aconteceu e que ndo queria que eles me dessem esmola, quero so que me tratem da
maneira como preciso ser tratado, preciso de justica, so isso. ...”

Em primeiro lugar, é significativo ele dizer que “muitas pessoas saiam da fila
desequilibradas”, porque demonstra como essa fila de entrada e saida da biblioteca
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pode trazer uma conotac¢ao de “ficha limpa ou suja” e, consequentemente, bloquear
ou desbloquear o acesso aos servicos, algo muito caro para esse publico e que
mexe profundamente com seu animo. Também é central no depoimento quando
ele diz da importancia do livro que pegou, como mexeu com ele poder ler
Shakespeare com essa idade. Vemos, portanto, ao mesmo tempo o0 encantamento
com a possibilidade e o trauma com o limite.

O depoimento traz de forma evidente, portanto, o stress permanente em torno das
normas, ja comentado. Stress que atinge tanto os publicos, quanto os
trabalhadores. Aqui ndo estamos defendendo que as normas estejam equivocadas,
mas que talvez seja importante para as equipes das bibliotecas e SP Leituras, a
consciéncia do peso que essas normas podem ter na vida das pessoas em
vulnerabilidade. E algo que as deixa ainda mais frageis, que elas entendem como
violéncia, ainda mais quando ocorre algum equivoco por parte dos funcionarios, o
que pode ser vivido por elas como a mais profunda injustica. Talvez por isso haja
violéncia em resposta, ou talvez porque seja ja tao dificil lidar com tantas limitacbes
em suas vidas e, entdo, tém que enfrentar ainda mais essa. Isso se destaca na fala
do entrevistado quando este diz que o lider chegou com o radio na mao, e pela
forma como ele vai narrando a situagdo, que vai deixando-o tenso, como se ele
tivesse cometido um crime muito grave. Mesmo que ele tivesse realmente perdido
o livro, e estivesse sendo agressivo, mentindo para o pessoal da biblioteca, sera que
ele deveria ter sido ameacado de suspensdo? Aqui colocamos esta pergunta como
algo realmente a ser pensado. Porque sabemos que assim como ha o lado do
publico, ha também o processo das proprias bibliotecas e suas equipes que muitas
vezes se sentem sem respaldo e formacdo para lidar com essa complexidade.
Portanto, talvez o que esteja realmente em jogo aqui seja o como lidar com as
situacdes, como se preparar para lidar com elas...Da mesma forma, fazendo uma
transposicdo para o caso das criangas, a questao € como lidar com o fato de que
muitas crian¢as frequentadoras das bibliotecas estdo sempre sem adultos
acompanhando-as. Portanto, o que € mais importante neste caso? Ser hiper
exigente na aplicacdo de uma regra, dizendo que o livro esta sujo, ou atrasado,
suspendendo a crianca e deixando-a com medo de levar livros novamente... ou o
que? Que protocolos poderiam ser coletivamente construidos nestes casos, para
que este tipo de situacdo possa ser fonte de aprendizagem e ndo de estafa psiquica
para todos os envolvidos?

Também chama muito atencao neste depoimento o fato do publico exigir receber
apenas 0 que precisa, nem mais hem menos, ou seja, em suas palavras, ser tratado
da maneira correta. O que pode ser uma boa metafora para pensar qualquer
situacdo de atendimento nas bibliotecas: a precisao entre o dar e o receber nesta
relacdo com os publicos, ou falando de outra forma, entre os direitos e os deveres
de cada envolvido.
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O que vimos nas bibliotecas em relagdo aos publicos em vulnerabilidade, foram
mediacbes que tinham a ver principalmente com dimensdes basicas de convivéncia
em um espaco publico. Assim, além das questdes especificas de uma biblioteca, de
seu servico, e que estao ligadas a circulacdo e o cuidado necessario para manejar
ou emprestar livros, as regras de retirada e devolucao de materiais, ja explicitadas
anteriormente, outras questdes apareceram nos depoimentos, referentes ao
respeito entre usuarios e usuarios e funcionarios.

Um senhor albergado comenta: “...nunca tive problema porque a gente desvia ...
sempre tém os que dao valor, querem preservar o espago e aqueles que ndo, que
querem até destruir este espago. Outro dia tinha um rapaz embriagado, falando
alto e os meninos [atendentes] no maifor suador, tentando conversar, e ele
cuspindo na gente, entdo tem que ter jogo de cintura. Mas aqui se for cobrar ele na
altura que ele estava, vai prejudicar mais ainda." E na sequéncia, lembra de um
moco que fica imitando carrinho com a boca, “mas eles [atendentes] entendem...ja
faz um tempo que ele vem, entdo eles tratam ele bem, e ele fica ai, no computador”.
Esse mesmo senhor também diz que nunca viu ninguém ser mau tratado na BVL e
que, tanto no caso daquele senhor embriagado, quanto do moc¢o que fica fazendo
barulho com a boca, os atendentes tiveram e tém uma paciéncia que ele mesmo
ndo teria. Conversam, ou apenas compreendem a situacdo, ou tiram da biblioteca,
quando € o caso, com a ajuda de segurancas, mas sem uso de violéncia. Portanto,
se ndo ha trabalhos ou saberes especificos nas bibliotecas para lidar com questdes
de saude mental ou alcoolismo, por exemplo, parece existir compreensdao da
situacdo por parte dos atendentes, se a pessoa ndo passa de certos limites. Este
senhor fala com admiracdo dos atendentes, que tém uma paciéncia que ele ndo
teria, que entendem certas coisas que ele ndo entenderia em relacao a atitudes de
alguns frequentadores. Os depoimentos, em geral, confirmam o que diz este
senhor, pois as pessoas falam que se sentem bem tratadas por parte da equipe das
bibliotecas. Este senhor mesmo, diz: “Quando venho aqui ja conhe¢o as meninas e
0s meninos [atendentes], me sinto bem, sempre me trataram bem”.

Em relacdo a mediacao nas atividades das bibliotecas, talvez seja possivel dizer em
relacdo aos adultos em vulnerabilidade que, se existe um sentir-se bem em
atividades que lhes deixam mais invisiveis, pois mais individuais (como usar o
computador), ou em atividades voltadas especificamente para este publico (como
as rodas de historias ou outras situa¢fes de acolhimento), este sentir-se bem ndo é
perceptivel em atividades nas quais eles tenham que se integrar com outros
publicos e em que sejam mais “visiveis”. Por exemplo, um senhor albergado disse
gue nao costuma ir a atividades, apesar de saber delas. Apenas foi duas vezes a
shows promovidos pela BVL, mas que aconteceram do lado de fora da biblioteca.
Shows sao atividades mais integradoras, ndo tao solitarias. A0 mesmo tempo, um
show num parque é uma atividade em que, diferentemente de uma palestra, um
curso, ou uma roda de histoérias, a presenca de cada um pode ndo ser notada.
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O fato de nao se sentir a vontade para participar de atividades que ndo sejam o uso
do computador, a leitura de livros ou partes de livros, ou seja, atividades que lhes
preservam em sua invisibilidade, por “ndo se sentiram em condi¢bes de
participarem de atividades com todo mundo”, por suas roupas nao lavadas, seu
aspecto sujo, ou por se sentirem menos sabidos que outros, é tocante. Isso parece
ocorrer com muitos dos entrevistados, que se fecham nos circulos de companhia e
atividades mais diretamente voltados a eles, ou mais solitarias, nos quais tém
alguma privacidade e se sentem a vontade em sua condigao.

Apesar desta sensac¢do de estarem em um espaco de “seguranca” em que sao mais
bem tratados do que em qualquer outro lugar da cidade, ainda aquele mesmo
albergado LGBTQI acima mencionado relata descriminacdo. Este entrevistado
comenta ter sofrido descriminacdo na biblioteca pelo fato de ser gay ou afeminado,
principalmente por parte dos segurancas que, segundo ele, fazem piadinhas, olham
estranho, etc., sempre que ele entra ou sai da BSP. As bibliotecas em geral parecem
estar bem preparadas para receber este publico, ainda assim, e mesmo com os
esforcos de muitos, é preciso estar sempre atentos e formando uns aos outros, por
se tratar de questdo profunda e complexa e nem de longe resolvida em nosso
contexto social e cultural.

Um esboco de conclusdo em relagdo as mediagdes com publicos em
vulnerabilidade

As principais media¢des que tém sido feitas nas bibliotecas com seus publicos em
vulnerabilidade, parecem ser bastante basicas: dar referéncia de regras e
comportamentos em um espaco publico e acolher. Em relacdo ao acolhimento, algo
forte quando escutamos esse publico é o fato de que, numa cidade como Sao Paulo,
em que sofrem violéncia em qualquer lugar, as bibliotecas sao espacos em que
parecem ser “deixados em paz’, a0 menos na maior parte do tempo ou se ndo
descumprem normas basicas; e mesmo quando descumprem, ha graus diversos de
tolerancia.

No entanto, as acbes de imposicdo de regras x a necessidade de acolhimento deste
publico muitas vezes parecem se contradizer, gerando uma espécie de tensdo
permanente nas bibliotecas, o que torna esta situacdo bastante complexa. Por um
lado, porque apesar de, em geral, haver uma sustentacao do acolhimento, mesmo
quando através da explicacdo e aplicagdo das normas e regras; também sdo
constantes os conflitos com esse publico por conta do ndo cumprimento das regras,
0 que vai desgastando ambas as partes - funciondrios e publicos em
vulnerabilidade. Por outro, porque talvez precise haver mais investimento da SP
Leituras na formacdo das equipes, incluindo a assisténcia social, para que
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entendam com mais consisténcia como lidar com esse - ao menos aparente -
paradoxo formado pela aplica¢cdo das regras x acolhimento. E também para que se
sintam aptas a “sairem do basico” com esses publicos, ao mesmo tempo com
atividades mais elaboradas direcionadas a eles, mas também momentos de
integracao com outros publicos das bibliotecas. Talvez assim seja possivel colaborar
de modo mais efetivo para que essas pessoas possam sair desta condi¢do, sem
deixar de considerar todos os limites das bibliotecas para isso, mas também sem
deixar de considerar seu potencial social e cultural neste sentido.

Como estamos nos preparando para receber as pessoas em vulnerabilidade?

A partir de conversas com pessoas da equipe, incluindo os encontros com o grupo
ampliado, tentamos extrair como entendem seu papel de atendimento dos publicos
em vulnerabilidade, como se preparam ou se sentem-se preparadas para isso. Os
atendentes em sua maioria dizem nado ter tempo ou espacos para a reflexdo sobre
sua pratica. Se sentem sem instrumentos para lidar com publicos mais complexos,
como os publicos foco dessa pesquisa: os publicos em vulnerabilidade. A rela¢ao
entre preparo das equipes e espaco de acolhimento das equipes pdde ser vista a
todo momento nas conversas que tivemos ao longo do ano, pois as equipes ndo se
sentiam nem preparadas e nem acolhidas diante de tantas dificuldades que tém
com alguns publicos, especialmente o publico em vulnerabilidade, que pode ser
agressivo, ou apresentar outras questdes dificeis de lidar sem preparo. Parece ficar
claro que para acolher bem pessoas nessas situacdes diversas e complexas que se
apresentam em ambas as bibliotecas, para lidar bem com situac8es tao dificeis, é
necessario que exista um acolhimento interno dessas equipes voltado a esta
questdo especifica, como formagdo continuada, supervisdo por parte de
profissionais especializados no assunto e, portanto, respaldo institucional neste
sentido. Apesar disso, muitos da equipe afirmam que a diversidade do grupo
colabora para que possam ir levando essas situac¢des, e o fato de alguns atendentes
serem provenientes de comunidades de baixa renda e/ou engajados em causas
sociais, também.

Em muitos momentos nas conversas com o grupo ampliado que contava com a
participacdo de gestores e atendentes, ouvimos dos atendentes perguntas como:
“‘afinal, qual a proposta das bibliotecas?', querendo dizer com isso que quando
foram contratados ndo sabiam que teriam que lidar com questdes tdo complexas e
que ndo tiveram formacdo para isso, algo que, portanto, demandam. Em alguns
momentos, nao fica claro se os atendentes demandam formacdo para se sentirem
mais seguros lidando com a diversidade presente nas bibliotecas, ou se preferiam
simplesmente ndo ter que lidar com isso. De qualquer forma, quando demandam
capacita¢gdo, falam tanto de si, quanto do pessoal da portaria, ou seja, dos
segurancas, que, segundo eles, ndo tém o menor preparo para lidar com esse
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publico, fazendo piadas de mau gosto com criancas que chegam sujas (“vai tomar
banho!”) e travestis (um seguranca fala para o outro “sua mulher chegou”, por
exemplo. A falta de formacdo se reflete diretamente no modo como as pessoas em
vulnerabilidade sdo tratadas, segundo os funcionarios. Por exemplo, quando alguns
socios em vulnerabilidade sdo aceitos porque ja sdo conhecidos na biblioteca,
enquanto alguém que esta chegando pela primeira € mau tratado; ou quando as
regras sao mais rigidas para as pessoas em vulnerabilidade do que para pessoas de
classes mais altas, para as quais as regras sao relativizadas.

Tanto funcionarios, quanto gestores, se ressentem por ndao haver mais trabalho
educativo nas bibliotecas, segundo eles, por conta de cortes. Os atendentes relatam
fazer trabalhos neste sentido, mas mais “voluntaristas”, por conta prépria e na
intuicdo, sem preparacdo prévia e profissional. Alguns atendentes tém uma
percepcao de que tanto a BVL, quanto a BSP, sdo mais voltadas para servi¢os do
que para um trabalho educativo. Assim, o seu preparo seria mais direcionado a um
determinado servico: por exemplo, mais direcionado a como usar o escaner leitor
para deficientes visuais do que para como lidar em um sentido mais amplo com
pessoas com deficiéncia visual. A como aplicar determinados procedimentos e
normas no empréstimo de livros, do que para como lidar com pessoas em
vulnerabilidade social, e assim por diante. Alguns afirmam que gostariam de ter um
preparo melhor para lidar com a formacao de publicos em um sentido mais amplo,
ou seja, para a cidadania.

Muitos comentam que falta autonomia para atuarem no cotidiano de seus
trabalhos. Que, se por um lado, ha uma complexidade nas situacées que enfrentam
com publicos em vulnerabilidade e com a prépria diversidade de publicos presentes
nas bibliotecas, por outro, eles tém ideias e sugestdes, mas estas muitas vezes sdo
desencorajadas, seja pela falta de recursos, seja pela burocracia que dizem haver
para que algo seja aprovado ou também porque projetos fora da grade da
programacao e das metas, segundo eles, ndo sao tao incentivados.

Algo que fica evidente nas conversas, é a demanda de mais espacos sistematizados
nos quais possam compartilhar com os colegas uma percepcdo ou ideia; e de
espac¢os de planejamento e avaliacdo cotidianos, das equipes. Assim, muitas ideias,
sugestdes, acabam ficando no ar e ndo é estabelecido um fluxo de planejamento >
execucdo > avaliacdo que inclua esse trabalho de atendimento como um trabalho
também educativo. Nas reunides com o grupo ampliado, os jovens atendentes
também falaram muito em uma politica necessaria as bibliotecas, como se com isso
expressassem seu desejo de sair do espontaneismo, ou seja, como se a politica das
bibliotecas fosse sendo percebida por eles na pratica, mas sem espacos para ir
construindo uma percepcdo coletiva sobre essa politica. Segundo uma funcionaria
entrevistada, assim como o socio tem que ser educado, o funcionario tem que ser
capacitado para poder educa-lo, para que essas situa¢gdes possam avancar, sairem
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do lugar onde estdao neste momento, de um impasse dos conflitos. De acordo com
ela, por falta de treinamento “muitas vezes a gente acaba sendo rude, grosseiro, € a
gente nem quer, mas a situa¢do pede isso. A gente ndo gosta de agir desta forma,
mas temos que agir assim para o socio ndo confundir as coisas”.

De modo geral, podemos ver na compreensdao dos funcionarios que ha um
acolhimento sendo feito dos socios e publicos em vulnerabilidade, assim como em
alguns momentos ha uma satisfacdo por parte dos funcionarios em seu trabalho -
quando criam vinculos, colaboram em algum processo ou tém alguma pequena
conquista em seu trabalho cotidiano nas bibliotecas. Mas ha uma sensac¢ado
generalizada de que poderiam oferecer mais, se tivessem um treinamento melhor,
mais profissional e também se tivessem mais autonomia para realizar progressos.
De acordo com uma das funcionarias entrevistadas: “les [socios em
vulnerabilidade] se sentem acolhidos, mas é um acolhimento superficial, acho que
deveriam ter outros trabalhos ai”. Em relacdo as criancas em vulnerabilidade, uma
outra funcionaria vé as atividades mais como recreativas do que de transformacao
efetiva em suas vidas.

Que impactos as bibliotecas produzem na vida dos publicos em vulnerabilidade?
Por que? O que produz este impacto?

Nesta pesquisa, ndo pudemos chegar a nenhuma concluséo a respeito de outros
impactos na vida das pessoas em vulnerabilidade resultantes de sua frequéncia as
bibliotecas, pois ndo emergiram dados sobre isso nas coletas. A nossa sugestao é
de que em 2019 continuemos com essa pesquisa, tracando para isso um plano de
coleta também quantitativa. Algo que fica claro, no entanto, é que as bibliotecas
mudam a rotina dessas pessoas ao se tornarem um lugar frequentado diariamente
por elas. Mas o que esta mudanca na rotina pode significar é algo que precisara ser
mais detidamente analisado, quando formos capazes de gerar mais dados.
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. Praler - Prazeres da Leitura
1. Contexto em 2018

O Praler em 2018 apostou na continuidade da parceria com o colegiado de
Pedagogia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Centro Universitario
Fundag¢do Santo André (FAFIL/CUFSA). Segundo Marilena Nakano, professora desta
faculdade e uma das principais idealizadoras da articulacdo com a SP Leituras, a
cronologia deste processo tem inicio em 2016, quando ela e outras professoras
percebem a necessidade de uma parte importante da formacao de seus alunos de
pedagogia ocorrer nos territérios. Com interesse em articular os aprendizados e a
atua¢do de seus alunos nos territérios com a dimensdo da cultura e, mais
especificamente, da leitura e literatura, Nakano faz uma primeira aproximagdo com
a SP Leituras, na qual ela e seus alunos visitam algumas vezes a Biblioteca de Sao
Paulo e a Biblioteca do Parque Villa Lobos. Em depoimento, a professora considera
essas visitas as bibliotecas como momentos de formag¢do fundamentais, nos quais
aprendia-se pratica e teoricamente sobre “biblioteca viva", media¢do de leitura e
qualidade de acervo. A partir dessas visitas, um primeiro exercicio de biblioteca viva
é instaurado no patio interno da faculdade:

A

|

* i g ." 4
Foto da biblioteca viva instalada por professores e alunos no patio interno da FAFIL. Fonte: arquivo SP Leituras.

Em 2017, como reflexo do planejamento estratégico do Praler, no qual pretendia-se
articular metas para potencializar as interven¢des do programa, esta parceria
adquiriu consisténcia através de um processo de formag¢do em que professores da
faculdade de pedagogia, os seus alunos e algumas liderancas de dois territérios de
Santo André com os quais a faculdade ja estava articulada (Sacadura Cabral e Cata
Preta) puderam aprofundar conjuntamente conceitos e praticas relacionados ao
universo das bibliotecas vivas. O ano de 2018 representa, portanto, um
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amadurecimento deste caminho mais estratégico do Praler, em que cultiva-se mais
processos do que acbes fragmentadas, construindo projetos de forma
compartilhada com as instituicdes parceiras.

O projeto do Praler em 2018 consistiu na instalacdo de bibliotecas vivas e espacos
de leitura nos territérios com os quais a Fundac¢ao Santo André ja estava articulada
e na formacgao de uma rede que conecta estes espacos em diversos sentidos. Esta
rede foi batizada pelos parceiros em dezembro de 2018 como “Rede Beija-Flor de
Pequenas Bibliotecas Vivas”. Ja no primeiro semestre, o projeto contava com 6
pequenas bibliotecas, que foram agrupadas em dois microterritérios, Sacadura
Cabral e Cata Preta, como forma de potencializar a troca entre elas. No segundo
semestre, considerou-se que a ancoragem das pequenas bibliotecas vivas nos
territérios onde estdo situadas depende da definicdo de uma programacao cultural
solida que conte com a participacdo de atores dos territérios. O Praler colaborou
para a efetivacdo de algumas dessas programacdes e pode-se considerar que, desta
forma, o que chamamos de dinamiza¢do ou impacto institucional no escopo deste
programa - deixar marcas perenes nas instituicdes parceiras no que diz respeito ao
trabalho de fomento a leitura - pdde ser estendido da FAFIL para toda a Rede. Ou
seja, este ano o programa adquiriu uma forma singular, diferente dos anos
anteriores: uma instituicdo parceira forte (FAFIL) foi impactada pela formacao de
seus professores e alunos de pedagogia em praticas e conteudos de qualidade no
que diz respeito a formacao de leitores e mediadores de leitura e, a partir disso,
pdde iniciar um processo de multiplicacdo destes conhecimentos e praticas,
impactando assim outros atores (lideres comunitarios, agentes locais, professores
de escolas) e instituicdes, ou seja, associa¢des, bibliotecas publicas e comunitarias,
etc. - dentre estas, algumas foram incubadas, outras dinamizadas.

Ademais, o Praler obteve este ano outras conquistas importantes, resultantes
dessas decisdes estratégicas. Destaca-se a parceria realizada com a Rede Nacional
de Bibliotecas Comunitarias (RNBC), com a qual realizou a mesa-redonda “Redes
que se entrelacam: (re)encontros latino americanos” como parte da programagao
do XX/l Semindrio Prazer em Ler: Bibliotecas Comunitarias na Promog¢do do Direito
Humano a Leitura. A mesa teve como foco a apresentacdo de bibliotecas populares
da Argentina e Coldmbia e nela dissertou-se a respeito de caracteristicas de tais
espacos, modos de conquistar autonomia juridica e financeira, formas de pensar as
estruturas de uma programacao cultural, histérias de resisténcia politico-social por

5E que contou com a participagdo de diversos convidados: Javier Areco, da CONABIP (Comision
Nacional de Bibliotecas Populares), Juan Marraro, da Biblioteca Popular Andrés Ferreyra, de Necochea
- Argentina e Luiz Carlos Raigoza, da REBIPOA (Red de Bibliotecas Populares de Antioquia, Medellin,
Colédmbia). A mediacdo foi de Isabel Santos Mayer, do Instituto Brasileiro de Estudos e Apoio
Comunitario.
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tras de cada uma dessas bibliotecas e narrativas a respeito da relacao entre cultura
e conquista de cidadania. Aqui, vemos claramente a articulagdo desta acao
especifica, de seu tema e discussbes, com o projeto mais amplo do Praler em 2018
de apoio a criacdo de uma rede de pequenas bibliotecas vivas, muitas delas de
carater associativo e comunitario. Além disso, uma outra conquista importante deve
ser mencionada: a “Rede de Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo André”, foi
contemplada pelo 6° Edital de Ajudas 2018 do programa l|beroamericano de
Bibliotecas Publicas (Iberbibliotecas), do Centro Regional para o Desenvolvimento
do Livro da América Latina e Caribe (Cerlalc/UNESCO) - o que ja é em si, um
resultado significativo que demonstra acertos de rumo feitos nos ultimos anos pela
equipe da SP Leituras.

Por fim, é importante dizer que o Praler tem gerado questionamentos produtivos
na SP Leituras ao longo de todos esses anos. Um dos nés centrais desses
questionamentos tem a ver com a escala do Programa. Este deve intervir em
instituicdes com baixa capacidade de articulacdo e criatividade, levando para os
espacos um pouco do potencial da leitura na esperanca de que algo se mova ali,
que algo seja absorvido pelas equipes e publicos? Ou deve ser pensado de forma
mais arrojada, a partir da qual entende-se o programa como oportunidade para
adentrar territérios que, por mais que ndao tenham ainda uma relacao estabelecida
com a leitura, sejam férteis, possibilitando semear conceitos, estratégias e visdes de
mundo que deixem nestes lugares, efetivamente, um rastro multiplicador?

Depois de muitas conversas, reflexes, conflitos, em 2018 o Praler parece ter
atingido um novo patamar. Neste, ndo pensa-se de forma pontual, para suprir
necessidades de determinados espacos ou instituicdes, sejam eles mais ou menos
férteis, mas a partir de uma légica de Rede. Dentro desta légica, uma instituicao
solida, neste caso a FAFIL, permite que o Praler leve a mediacao de leitura para
contextos menos tradicionais através de uma acdo robusta e que por isso, ao
menos hipoteticamente, garantird que o impacto institucional nesses contextos
menos tradicionais seja mais consistente. Dessa forma, algo a ser pensado € que o
impacto institucional ao qual deveriamos atentar ndo seria apenas o realizado na
FAFIL, mas também nas instituicdes comunitarias as quais o Praler chega com a
FAFIL e, neste sentido, em 2019 as avalia¢bes de impacto do Praler poderiam dar
conta também desta dimensao.

Apesar da forca dessa logica que se estabeleceu em 2018, alguns riscos devem ser
mencionados. Em primeiro lugar, deve-se atentar para que a ideia de levar a
mediacdo para contextos menos tradicionais continue fazendo parte dos processos
instaurados pelo Praler e ndo fique apenas em segundo plano. Em segundo lugar, é
importante que essa escolha de investir em uma parceria especifica, neste caso
com a FAFIL, ndo caia numa espécie de comodismo para ambas as partes.
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De qualquer forma, é perceptivel que a Rede de Pequenas Bibliotecas Vivas de
Santo André deixa claro um novo potencial do Praler: ser simultaneamente um
laboratério de incubacao de bibliotecas em suas identidades, ou de apoio a cada
espaco em suas diferentes necessidades, ao mesmo tempo em que atua
conectando estes diferentes espacos através da parceria com uma instituicdo com
solidez, (neste caso, a FAFIL), sendo estas articulacdes que potencializam a todos
mutuamente. Muito como a imagem do bom acervo montado pela Rede e que
circula entre todas as bibliotecas. Nesta pratica, a circulacdo do conhecimento,
premissa fundamental de qualquer biblioteca, se transforma em algo que deve ser
cuidado por todos, ou seja, instituicdes mais ou menos antigas, mais ou menos
solidas, com mais ou menos recursos, sem restricdes e muros. Com isso, para o
Praler, atuar em instituicGes menos articuladas, ou mais articuladas, passa a ser um
falso problema. Pode-se atuar em ambas, formando redes. Os problemas, entdo,
tornam-se outros, alguns descritos neste relatorio: a articulagdo da Rede, seu
funcionamento, as identidades de cada espaco e a aderéncia dos espacos de leitura
e pequenas bibliotecas em seus territérios. Nos parece que o programa esta em
movimento e avancando, como 0s problemas a serem pensados a partir dele
refletem.

2. Acoleta de informagfes em 2018

FONTE ESTRATEGIA N
RELATORIOS TRIMESTRAIS SP LEITURAS \ 4
PARTICIPANTES DAS OFICINAS - SATISFACAO \ Questionarios de satisfacao

FACILITADORES DO PRALER \ Entrevistas sobre escuta 13
PARTICIPANTES - IMPACTO LINHA DE BASE
|

Questionario linha de base 37
Questionarios 3
Materiais Marilena Nakano 7

INSTITUICOES PARTICIPANTES
AVALIACAO QUALITATIVA SANTO ANDRE

3. Achados
3.1. Perfil do publico

Em 2018, a equipe do Praler decidiu implementar um questionario para estabelecer
uma linha de base que desse conta, principalmente, de questdes de perfil do
publico participante e impactos da participa¢do no programa no que diz respeito a
sua relacdo com a leitura. Até a producdo deste relatério, temos apenas os dados
que tracam o perfil do publico, j& que os dados de impacto ainda ndao foram
coletados e sistematizados. Houve 37 respondentes para este questionario. De
acordo com esta amostra, a grande maioria do publico é composta por mulheres,
com idade de 21 a 25 anos.
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Figura 12: Sexo dos participantes da agdo do Praler

41%

16%

8% 8% 8%
300 5% 5% 5%
0

0% 0%

de7a del2adel6ade2lade26a de3la de36a de4la de46a de51a maisde
11 15 20 25 30 35 40 45 50 60 60

Figura 13: Idade dos participantes do Praler

Esse perfil de participantes, se deve provavelmente a participacdo das estudantes
universitarias neste processo. O segundo maior indice de publico se concentra na
faixa dos 26-30 anos, também demonstrando que este ano o Praler esteve bastante
direcionado a formacdo de adultos, entre estudantes universitarios, seus
professores, liderancas comunitarias locais e bibliotecarios. O indice de
participantes que trabalham e estdo matriculados em alguma faculdade reflete o
foco do projeto de 2018 em um publico que esta de alguma forma inserido no
mercado e socialmente, mas em busca de aperfeicoamento:
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Figura 14: Situacdo de estudo e trabalho dos participantes

Em rela¢do ao perfil cultural dos participantes que responderam a pesquisa, chama
atencdo que, se 41% dos respondentes dizem frequentar bibliotecas apenas
raramente e 22% nunca, também sdo positivos os nimeros somados daqueles que
dizem ir todos os dias, semanalmente ou mensalmente: 38%.

Frequéncia mensal vai a uma biblioteca
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Figura 15: Frequéncia a bibliotecas dos participantes
Ainda assim, vemos pelo grafico abaixo, que ir a bibliotecas é a principal atividade
cultural para este publico, seguida de cinema e depois de livros - bem diferente do
perfil da populacdo em geral, em que ir a bibliotecas é a 7 atividade, depois de
livros, cinema, jogos eletrénicos, shows de musica, festas populares e feiras de
artesanato.
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Atividades culturais e de lazer que utilizou
nos ultimos 12 meses
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Figura 16: Atividades culturais e de lazer realizadas pelos participantes

Essa preferéncia por bibliotecas pode indicar que o proprio Praler ja estivesse tendo
algum efeito quando estes participantes responderam ao questionario, ou o fato de
muitas pessoas do publico serem professores universitarios e alunos da faculdade
ou ainda que a participacdo neste processo é reflexo de um interesse prévio. O
proximo grafico, de quantos livros a pessoa lia antes de entrar no projeto, talvez
seja em parte indicativa disso, pois a média de leitura é bem alta, de 69% para
pessoas que leem de 1 a 5 livros a cada trés meses!
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Figura 17: Quantidade de livros lidos a cada 3 meses pelos participantes do Praler

O grafico seguinte reforca ainda mais esta hipétese de um interesse prévio dos
participantes e também de um contexto universitario predominante, no qual as
leituras sdo exigidas, pois mostra que a maioria |é por gosto e que este motivo é
seguido da leitura pela exigéncia escolar ou da faculdade.
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Principais razoes para ler

Gosto 49%
Atualizagdo cultural ou conhecimento geral
Distragdo
Crescimento pessoal
Motivos religiosos
Exigéncia escolar ou da faculdade
Atualizagdo profissional ou exigéncia do...
Preparag¢do para concurso

Ndo sei / nde quero responder

Outros

Figura 18: Principais razées para ler

3.2. Qualidade das estratégias

Em 2018, o Praler realizou 24 intervenc¢des no total, tendo tido a participacao de
1161 pessoas, bem acima dos 360 estabelecidos pela meta anual do programa. A
distribuicdo de acervo também ficou acima do esperado: enquanto a meta era de
1000 livros distribuidos, a entrega real foi de 1407 livros. O excedente em rela¢do a
meta ndo gerou Onus para o Contrato de Gestdo, ja que parte do recurso destinado
ao seu cumprimento é proveniente do 6° Edital de Ajudas 2018 do programa
Iberoamericano de Bibliotecas Publicas (Iberbibliotecas).

Todas as oficinas realizadas no Praler este ano, foram vividas como um grande
processo com um objetivo comum: implementar uma rede de pequenas bibliotecas
vivas na cidade de Santo André. Alguns pontos podem ser destacados a partir disso,
no que diz respeito as estratégias utilizadas. Houve uma maior articulacdo de temas
tratados e estratégias, pensados para dar conta de um planejamento Unico e
abrangente. Foram realizadas quatro principais tipos de atividades: 1) reunides de
estruturacdo e institucionalizacdao da Rede de Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo
André; 2) atividades voltadas a temas de gestdo com bibliotecarios, professores da
Fundacdo Santo André e gestores da Rede de Pequena Bibliotecas Vivas de Santo
André; 3) encontros de formacao dos agentes multiplicadores da rede, como alunos
de pedagogia da Fundacao Santo André e liderancas além dos gestores da Rede e
de bibliotecarios e 4) atividades de programacdo nas bibliotecas da Rede para
publico final, com a presenca de parceiros e multiplicadores.

Nas atividades de formacgao dos agentes multiplicadores da Rede, foram discutidas

politicas de desenvolvimento de colecBes e de gestdo compartilhada de bibliotecas
comunitarias, realizadas visitas técnicas/monitoradas a outras bibliotecas
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comunitarias e atividades de contacdo de histérias como vivéncia para
multiplicadores de leitura. Além disso, estes agentes passaram por oficinas para
aprofundar conhecimentos em mediacdo de leitura, contacdo de histérias e a
respeito da funcdo pedagogica de espacos literarios, como no caso dos Saraus de
literatura e poesia, nos quais é possivel, segundo os facilitadores envolvidos,
aprender/ensinar teoria e pratica literaria. Para o publico final, foi realizada uma
visita a BSP, oficinas de circo, danca, teatro, literatura e poesia e de difusdo da
pratica do S/lam de Poesia; contacao de histérias e intervencdo artistica com o Slam
Letra Preta. Com gestores da Rede, bibliotecarios de Santo André e professores da
faculdade de pedagogia, por sua vez, discutiu-se os desafios das bibliotecas publicas
hoje e 0 desempenho de equipes de bibliotecas.

Vemos nesta intrincada relacdo entre temas e tipos de acdo, varias camadas
acontecendo para dar conta de um mesmo propésito (ou seja, da constru¢do da
rede de pequenas bibliotecas vivas): a camada em que se estrutura um
planejamento comum; a camada de implementacdo de espacos e acervos; a
camada de formacdo de gestores; a camada de formagdo de multiplicadores e,
finalmente, a camada de formacdo de publicos. Chama atencdo positivamente o
fato das atividades ndo terem sido pensadas a partir de uma cronologia simples,
entdo, apesar de terem havido reunides de planejamento anteriores, essas nao
deixaram de acontecer ao longo de todo o processo e foram se somando a todas as
outras camadas que, por sua vez, aconteceram simultaneamente. Como reflexo
desta lbgica, é satisfatério perceber que nas atividades de formacdo de
multiplicadores se juntavam alunos, ex-alunos e professores do curso de Pedagogia
da FSA, educadores e profissionais da rede municipal de ensino, profissionais das
instituicdes das microrregides, bibliotecarios e profissionais da Rede de Bibliotecas
de Santo André e voluntarios. Nas atividades para publico final, estavam presentes
ndo apenas criangas e seus professores, mas também profissionais de biblioteca da
regido na qual estava instalada a biblioteca onde acontecia a atividade, e assim por
diante. Portanto, nas atividades estavam sempre presentes publicos diversos, de
forma integrada.

Em geral, como em anos anteriores, ha grande satisfacdo em relacdo ao programa,
em diversos sentidos e de todas as partes: em rela¢do a carga horaria, metodologia
de trabalho, empatia entre grupo e facilitadores, apoio das institui¢des (FSA e SP
Leituras) aos facilitadores e participantes.
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Satisfacdo com atividades do Praler
(de 1 a4)

Gostei do(a) formador(a) | N N : o
A atividade foi interessante | N : -
Acho que vou conseguir aproveitar os
I 552

aprendizados obtidos com o Praler

A carga horéria foi adequada | - /o
Gostei dos materiais utilizados (livros,
I 288

textos, historias ou apostilas, etc.)

A acHo do Praler me deu vontade/mais _ 2 46

vontade de ler

A acHo do Praler me deu vontade/mais _ 5 19

vontade de ir a Bibliotecas
1,00 1,50 2,00 250 300 3,50 4,00

Figura 19: Notas médias atribuidas pelos participantes do Praler

Doze atividades das vinte e quatro foram avaliadas pelos participantes e houve a
implementacdo de um novo questionario no terceiro trimestre. De qualquer forma,
as médias em geral sdo bem altas em relagdo a carga horaria, formador, materiais
utilizados, aproveitamento dos aprendizados obtidos, sendo um pouco mais baixas,
como em anos anteriores, para aumento da vontade de ler ou de ir a bibliotecas, o
qgue pode indicar que esse publico ja tem gosto por essas atividades, como vimos na
secdo de perfil. Mas chama atencdo este ano, que estes itens ficaram com médias
altas nas oficinas “Pedagogia dos Saraus: teoria e pratica literaria e educativa” e de
“Formacao e difusdo do Slam” e menores em todos 0s outros temas ou estratégias,
por exemplo, na oficina de contacdo de historias e na oficina “A arte de criar
leitores/dicas para uma mediacdo eficaz”. Talvez isso indique que, apesar deste
publico ja ter um interesse prévio pela literatura e a leitura, ainda assim algumas
praticas e temas consigam suscitar a vontade de ler ou de ir a bibliotecas de forma
mais imediata. Resta saber o por qué disso: por serem novidade? Por serem mais
inclusivas? Por espelharem de forma mais contundente os contextos especificos?
Isso talvez seja algo interessante de ser aprofundado.

Trés instituicbes participantes avaliaram o programa e deram a nota maxima para
todos os quesitos relacionados com a qualidade das estratégias, como o preparo
prestado pela equipe do Praler, metodologia utilizada nas atividades, interesse das
atividades para os seus publicos e qualificacdo do facilitador. As institui¢bes
também apontam meédias altas para adesdo de funciondrios e colaboradores da
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instituicdo ao projeto, novos aprendizados sobre mediacao de leitura para a equipe
e aperfeicoamento profissional das equipes envolvidas ao participar das acgdes.
Também indicam que os mediadores formados e a instituicdo, de modo geral, estao
aproveitando os aprendizados obtidos em seu dia a dia, com acfes de incentivo a
leitura e melhora de suas salas de leitura ou bibliotecas. Ha até resultados mais
abstratos, que dizem respeito ao aumento da vontade de ler dos participantes e a
mudanca na concepcdo a respeito do potencial do uso do livro e da leitura em suas

instituicdes.

Apesar de todas as médias seguirem altas, ainda assim vale a pena tracar um
comentario a respeito de um ponto da pesquisa quantitativa: a média um pouco
mais baixa, de 2,9 (em geral as médias ficam na maxima, que é 3), atribuida pelos
facilitadores para a frequéncia, pontualidade e assiduidade dos participantes, o que
pode ser explicado pelo fato, comentado por uma facilitadora, de que na FSA,
muitos alunos atrasavam por conta do horario noturno das atividades, sendo eles
alunos trabalhadores, como os define a professora Nakano.

Qualidade das estratégias, segundo os facilitadores
Apoio e adesdo da equipe da
N I 30
Instituicdo

Afinidade do grupo com com o I : 0

facilitador

Empatia com o grupo NN 2,0
Receptividade do grupo NN 3,0
Preparo da instituicdo para receber o I : 0

Praler

Aceitac3o da Bibliografia utilizada | B :°
Adequacdo da metodologia [ INIINIENEGEGEGEN :°
F énci tualidad
ey POme At I 2,9

assiduidade dos participantes

Adequagdo carga NN 223

1,0 2,0 3,0 4,0

7]

Figura 20: Notas médias atribuidas pelos facilitadores do Praler, a qualidade das estratégias

O trabalho com multiplicadores, a diversidade de ac¢des, a l6gica de rede e a
continuidade do projeto, sdo pontos que marcam aquilo que tanto facilitadores,
quanto institui¢cbes, destacam como resultados mais significativos do processo.
Segundo a facilitadora Kiara Terra, que realizou uma fala e conta¢do de histérias
para adultos na reunido de planejamento das acBes de 2018, na qual estavam
presentes alunos, ex-alunos e professores do curso de Pedagogia da Fundacao
Santo André (FSA), professores e outros profissionais da rede de ensino municipal
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de Santo André, profissionais que atuam nas microrregides Cata Preta e Sacadura
Cabral, bibliotecarios e profissionais da Rede Municipal de Bibliotecas Publicas de
Santo André e voluntarios; e uma contagao de historias (A paixdo pela palavra) para
estudantes (criancas e adolescentes) e responsaveis da escola publica do bairro
Sacadura Cabral e adolescentes e jovens do Instituto Semear Conhecimento, do
bairro Cata Preta, um dos resultados mais relevantes de suas ac¢bes foi a
possibilidade de sensibilizar educadores para atuagao futura com educandos.

Ja Goimar Dantas, outro dos facilitadores, destaca a descoberta, por parte das
alunas, do acervo diversificado de livros apresentados; das simbologias, significados
e dialogos entre os contos de fadas e o cinema; das possibilidades de conquistar os
leitores no processo de mediagao, inclusive a partir de um maior conhecimento do
acervo e da importancia de preparar o espac¢o para a leitura e a mediacdo. Para o
facilitador Rodrigo Ciriaco, por sua vez, o mais significativo foi “O conhecimento e
acesso ao universo dos saraus e da literatura marginal-periférica, o desejo de
replicar o trabalho em espagos educativos e sociais nos quais os profissionais estdao
inseridos e trabalhando’, o que mostra a preocupacdo com a multiplicacdo dos
processos que acompanhou todas as a¢des e formadores do projeto, pois é algo
que deve certamente estar no centro quando o objetivo é a implementa¢do de
novas bibliotecas e/ou dinamizacdo de outras ja existentes. Maria Elena de Gouvéa,
professora e coordenadora do curso de pedagogia do Centro Universitario
Fundagao Santo André, comenta que os alunos da faculdade que participaram das
oficinas “demonstram a todo o tempo a contribuicdo que esta forrmagdo trouxe para
cada um na drea da educagdo. Inclusive aplicando experiéncias em espagos
educativos onde trabalham’'. Aqui, chama atencdo o potencial deste publico de
intervir estruturalmente, ou seja, na forma como as escolas trabalham com o
fomento a leitura.

Para a facilitadora Marta Maria Pinto Ferraz, por sua vez, o resultado mais relevante
deste projeto é a constituicdo de um acervo de qualidade em comum entre todas as
instituicdes atendidas, como também o atendimento concomitante as demandas
particulares de cada uma das bibliotecas. Aqui, Marta joga luz na l6gica de rede que
perpassa a circulacdo do proprio acervo, sem deixar de perceber que esta logica
esta equilibrada com a atencdo a particularidades de cada biblioteca.

César Tadeu Obeid, facilitador que ministrou uma oficina de “Literatura e Poesia”
para criancgas, adolescentes e adultos (educadores e profissionais de biblioteca) do
bairro Vila Sacadura Cabral e microrregido Cata Preta, respectivamente na
Biblioteca Publica Municipal Vila Palmares e na Biblioteca Comunitaria Projeto
Semear, considera o mais relevante em sua participacao “Saber que o publico
estava preparado, com leitura prévia dos livros”, o que pode refletir a continuidade
que marca este projeto, com educadores e outros agentes inseridos em diversas
acdes e alguns desde 2017 e, por isso, tendo a oportunidade de fazer preparac¢des
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mais consistentes de seus educandos. A respeito disso, Kiara Terra comenta que o
fato de ter participado em 2017 deste mesmo processo, foi importante para que o
grupo estivesse aberto e receptivo, ja que o resultado deste trabalho foi, segundo
ela, “bastante significativo tanto para eles, quanto para mim”. Este comentario traz a
tona a importancia da continuidade do processo. Os facilitadores destacam
também os bons debates estabelecidos, o interesse dos publicos, o
acompanhamento atento tanto da equipe da SP Leituras, quanto da FSA.

Marca esta edicao do Praler, portanto, a simultaneidade de acdes, a diversidade de
temas, estratégias e publicos®, o compartilhamento das mesmas atividades, em
muitos momentos, por diferentes tipos de publicos, a continuidade do processo, o
trabalho com mediadores e multiplicadores e, especialmente com
mediadores/multiplicadores inseridos no universo das escolas, tanto como
professores, quanto como formadores de professores. Além disso, também
destaca-se a diversidade de tipos de bibliotecas envolvidas no projeto: escolares,
publica municipal e comunitarias’ e a formacdo de um acervo comum que circulara
por todas as bibliotecas. Esta légica, por sua vez, é totalmente condizente com o
objetivo maior do projeto Praler deste ano, ja que simultaneidade, articulacdo da
diversidade e compartilhamento sdo alguns dos principios basicos de
funcionamento de uma rede.

3.3.  Dinamizagao institucional/Impacto institucional

Um ponto fundamental deste processo tem sido, como ja destacado, o encontro do
Praler com um parceiro muito comprometido, a Funda¢do Santo André, tendo na
figura de Marilena Nakano, professora aposentada da Fundacdo, uma articuladora
central. A questdo das parcerias institucionais é um aspecto comentado todos os
anos nas avaliacdes do Praler, ou seja, que tipos de parcerias sdo mais adequadas
ou ndo a partir dos objetivos do programa, quais os critérios para estabelecimento
dessas parcerias, e assim por diante. Ficou cada vez mais claro nas discussdes
geradas pelas avaliacdes de anos anteriores que era momento para levar a cabo

& Atores/publicos envolvidos no processo: professores universitarios da Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letra de Santo André; professores, coordenadores e direcdo de escolas do ensino fundamental | de escolas
municipais de Santo André; professores, coordenadores, direcdo e educadores de creche; agentes de salde;
gerentes e agentes comunitarios do centro educacional de Santo André (CESA) do Cata Preta; atores locais
dos territorios Sacadura Cabral e Cata Preta; alunos da FAFIL, alguns deles como estagiarios do PIBID —
Programa de Iniciacdo a docéncia do governo federal nas escolas situadas nas escolas EMEIF Carolina
Maria de Jesus e EMEIF José do Prado Silveira e equipe do Praler.

7 Algumas das biblioteca envolvidas, foram (todas localizadas em Santo André, nas regides de Cata Preta e
Sacadura Cabral: Biblioteca Escolar EMEIF Prof. José Silveira do Prado Santo André / Biblioteca Escolar
EMEIF Prof. Carolina Maria de Jesus, Biblioteca Publica Municipal Vila Palmares, Biblioteca Comunitéria
Projeto Semear, Biblioteca Comunitaria Fundacéo Santo André).
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uma premissa cara ao Praler, que nomeamos com a equipe da SP Leituras como
“impacto institucional”, a partir da qual entende-se que as a¢bes de fomento a
leitura do Praler devem contar com aderéncia das institui¢Ges parceiras a proposta
e nao representar, simplesmente, uma acdo isolada e sem maiores consequéncias.
No Praler, a “dinamizagdo institucional” através da leitura esta diretamente
relacionada a capacidade ou ndo do programa de incentivar autonomia nas
instituicdes parcerias, de modo que estas continuem o processo de fomento a
leitura por conta propria.

Uma afirmacdo de Nakano sinaliza, neste sentido, o amadurecimento que o
programa alcancou em 2018 e que nao foi repentino, mas resultado de um
processo que vem ocorrendo pouco a pouco ao longo dos anos: “A partir de
inumeras reunides [entre equipe da SP Leituras, equipe da Funda¢do Santo André,
atores locais, alunos] estabelecemos relacbes de troca definindo o papel de cada
um”. Aqui vemos que nas reunides prévias e ao longo do processo, eram discutidos
e definidos os papéis de cada um, um passo essencial para que as parcerias tenham
consisténcia e resultem no impacto institucional desejado. Ainda segundo a
professora: “Em todo esse processo, a formagdo garantida pelo PRALER foi
absolutamente fundamental, pois de um lado tinhamos a relagdo com os territorios
e seus atores, por outro, ndo sabiamos o que era ‘biblioteca viva, apesar de termos
tomado a decisdo de investir nesse campo. Tinhamos impressées’. Para ela,
portanto, “sem o PRALER ndo teriamos chegado até aqui. A partir das formagcbes
que nos foram garantidas, fomos nos apropriando do conceito de Biblioteca Viva e
pudemos atuar no sentido de concretizar as pequenas bibliotecas e fundar a Rede
Beijja-Flor”.

Aqui, destrincham-se os papéis: por um lado, a Fundagao Santo André entrou com
0s publicos, os multiplicadores, o conhecimento pedagégico e a relacdo ja
estabelecida e consistente com algumas liderancas e territérios. Por outro, o Praler
soma com conhecimentos e praticas de implementacdo de redes, papel das
bibliotecas e da cultura em uma sociedade, biblioteca viva, formac¢do de acervos,
mediacao de leitura e formacdo de leitores. Nesta soma, se configura um projeto
qgue intervém em uma instituicao para que esta possa articular outras instituicdes
em um grande processo de forma¢ao compartilhada. O impacto institucional do
Praler em 2018 tem mais a ver, portanto, com essas reverberacfes entre as
instituicdes participantes (como a instituicao articuladora que é a FAFIL pode, com a
contribuicdo do Praler, impactar cada uma das outras instituicdes participantes,
mas também como cada uma delas influenciou uma a outra, mutuamente, etc.), do
que com um impacto isolado que o programa possa ter tido na FAFIL apenas.

Para que se configure, no entanto, este impacto tao significativo, ha impactos e

dinamizag¢des institucionais que o sustentam, o que Nakano descreve como um
“impacto na formagdo dos alunos de pedagogia que, com o Praler, estdo adquirindo
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uma visgo muito mais ampla e profunda a respeito da formagdo de leitores”. Ou o
que Maria Elena Villar, também professora do Centro Universitario Fundacdo Santo
André, destaca como uma formacdo de agentes diversos: “Uma vez que 50 alunos
do Curso de Pedagogia, liderangas moradoras de bairros vulnerdvers, professores
da rede publica municipal, dentre outros, participaram das atividades de
capacitagdo, foi possivel garantir que a leitura passasse a ser atividade permanente
na vida dos participantes e de todos com quem tém contato. Sem essas a¢oes, a
amplitude e o potencial do projeto ndo seriam tdo acentuados”.

De acordo com Nakano, “da experiéncia vivida, o maior desafio era o de tornar
permanentes as bibliotecas, enraizadas em seus territorios. Comeg¢ava a se delinear
a identidade de cada pequena biblioteca”. A ancoragem das pequenas bibliotecas
vivas nos territorios onde estdo situadas tem sido, hoje, a maior preocupacao da
Rede e, portanto, do Praler, o que se reflete na etapa atual do projeto, que é de
definicdo de uma programacdo cultural para cada biblioteca. Com os recursos
garantidos pelo Iberbibliotecas e a contrapartida da SP Leituras, cada pequena
biblioteca teve em 2018 uma atividade cultural, o que inaugurou a programacdo
cultural em cada uma delas. A partir disso, das reflexdes feitas e das sinalizacdes
existentes, iniciou-se um processo de discussao sobre uma programacdo cultural
mais permanente em cada pequena biblioteca. Para tanto, com o0s mesmos
recursos garantidos pelo Iberbibliotecas e SP Leituras, foi possivel oferecer ajuda de
custo para duas mediadoras, uma para cada uma das microrregides, para a
realizacdo de uma tarefa especifica: juntamente com as pessoas das pequenas
bibliotecas, buscar potencialidades em cada local, definindo assim a programacao
cultural por meio do dialogo envolvendo os diferentes atores. Este resultado esta
diretamente relacionado com a contribui¢do para a dinamizacdo institucional que o
Praler p6de dar nos territorios e instituicbes pelos quais passou, ja que mostra o
desenvolvimento de um caminho de formacdo de identidades singulares das
bibliotecas e, portanto, de autonomia - o que é fundamental para que uma
instituicdo possa criar os seus modos proéprios de lidar com diferentes temas e
praticas, neste caso, com a leitura e seu fomento.

Neste sentido, aqui vemos uma amarracdao consistente, pois apesar de ainda
contarem com apoios diversos da SP Leituras e do edital Iberbibliotecas, a
participacdo de atores dos territdrios nas programacdes esta sendo considerada
importante para que as bibliotecas conquistem esta autonomia. Neste sentido, se o
cultivo das especificidades tem a ver com a geracdo de autonomia, estas
especificidades, por seu turno, s6 podem acontecer a partir de uma relacdo
organica entre cada biblioteca e suas respectivas realidades. Nestes dois aspectos
(identidade e autonomia), o Praler tem tido papel fundamental nos estimulos que
tem dado na formacdo dos atores envolvidos para que construam uma visao ampla
e ao mesmo tempo variada do que pode ser uma biblioteca viva, algo que pode ser
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verificado na variedade de temas e abordagens presentes no processo de formacao
como um todo.

Através de algumas imagens, é possivel visualizar estas singularidades emergindo
nas bibliotecas da Rede: a transformacdo da biblioteca escolar tradicional em
biblioteca viva, a adaptacdo de um espaco caseiro ou de um espaco universitario
em biblioteca, a busca por transformar uma biblioteca publica em um lugar
prazeroso, espacos adaptados para as criancas, criancas e adultos tirando os livros
das estantes e lendo nas bibliotecas, modos diversos de organizar os livros e
mobilias - sejam elas adaptadas, improvisadas, ou mais formais -, bibliotecas sendo
também espacos de troca e discussdes, etc.

Oy

Biblioteca Comunitaria Funda¢do Santo André Biblioteca Comunitaria Caminhos da
Cultura
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34. Formag¢do de comportamentos leitores

Alguns topicos destacados por Marilena de aprendizados adquiridos pela
comunidade de professores e alunos envolvidos, nos parecem significativos como
resultados que dizem respeito a formacdo de leitores. Em primeiro lugar, em uma
faculdade para alunos de pedagogia, fala-se na instalacao de bibliotecas vivas que
garantem as criancas o direito a literatura ao se contraporem as bibliotecas
escolares, entendidas como “/ugares de siléncio onde sdo guardados livros. Livros
que, na malor parte das vezes, sdo consultados por alunos quando seus
professores demandam a realizagdo de certos trabalhos, tornando-se assim, em
muitos casos, local fechado, ndo agradavel, marcado pela obrigacdo™. Baseados
nesta visdo, os atores da Rede formularam um documento com as suas premissas
para as bibliotecas implementadas e/ou participantes, que diz o seguinte:

. Serdo privilegiadas as crian¢as e o contato intimo com elas, tal como a
experiéncia vivida na Petite Bibliotheque Ronde em Clarmart, na Franga;

o As criangas sdo vistas como seres inteljgentes, pensantes, individuos
que carregam uma historia, desejos, capazes de pensamento auténomo;

. Quanto ao acervo, a escolha dos livros recaird sobre os de melhor
qualidade, tanto em relagdo ao texto quanto a ilustra¢do. Livros de
qualidade, mesmo que voltados para as crian¢as, destinam-se também para
os jovens e adultos que as acompanham.

. O acervo serd pequeno, mas poderd circular pelas bibliotecas que
compdbem a rede.

8 Aponta Marilena em um dos seus PPT de sistematiza¢do do processo e formacgdo dos alunos e outros
professores e liderangas locais envolvidas no processo.
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Também encontra-se neste documento menc¢des a Boimare (2007), autor que
acredita que a literatura ajuda as criangas que sao inteligentes, mas que tém medo
de pensar e por isso desenvolvem estratégias de antiaprendizagem® que fazem-nas
fracassar na escola. Marilena, convencida do poder da literatura, comenta que “a
literatura pode ser uma potente aliada para trabalhar os sentimentos profundos
que tém essas criancas e que as impede de pensar e agprender”. Nestes
depoimentos e documentos, as percepc¢des das liderancas deste processo falam de
aprendizados que reverberam hoje ndo apenas em uma faculdade de pedagogia,
mas nas diversas bibliotecas que fazem parte da Rede que esta sendo incubada na
parceria com o Praler. Estes aprendizados, por sua vez, afirmam a importancia da
literatura na formacdo de uma pessoa, o seu papel em situaces dificeis de
aprendizagem, o direito a literatura como constituinte da formacgao cidada e, talvez
mais inusitado do que tudo, considerando-se que a instituicdo articuladora é uma
faculdade de pedagogia, a necessidade de contrapor as bibliotecas vivas ao que
comumente se conhece como biblioteca escolar ou, em Ultima instancia, de
transformar as bibliotecas escolares em bibliotecas vivas. Supondo-se que a
compreensao da importancia da literatura para todos estes aspectos do
desenvolvimento de uma pessoa estimule o fomento para a leitura, entendemos
que este tem sido um processo potente para a formacao de comportamentos
leitores, tanto por parte do publico meio da acdo, quanto do publico final.
Sugerimos, neste sentido, que em 2019 possam ser feitos estudos focados para
verificar como as bibliotecas que fazem parte da Rede estdo contribuindo para a
formac¢do de comportamentos leitores.

9 Fechando-se em si mesmas, apresentando problemas de comportamento no grupo, negando os
saberes que |Ihes sdo ensinados.
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lll. SisEB - Sistema Estadual de Bibliotecas

1. Contexto em 2018

Consolidando a reflexdo sobre as varias a¢des articuladas dentro do SisEB, esta
secao do relatorio reine os dados e reflexdes avaliativas sobre as capacita¢gdes
presenciais e a distancia, as diversas publicacdes, as redes sociais, o site, o Viagem
Literaria e outros servigos do SisEB. O Seminario Biblioteca Viva ndo foi realizado
em 2018.

Consolidando a reflexdo sobre o SisEB, entre julho e agosto de 2018 foram feitas
reunides de planejamento, especialmente para fortalecer a visdo do SisEB como um
todo, consolidar leituras sobre necessidades das bibliotecas do Estado de Sao
Paulo, assim como abrir espa¢o para idealizacdo de acdes e l6gicas ampliadas de
atuac¢do. A missao do SisEB, em consonancia com o DECRETO N° 55.914, de 14 de
junho de 2010, é “Promover, estimular, apoiar e fortalecer as bibliotecas de acesso
publico do Estado de S&o Paulo contribuindo para a democratizacdo do acesso a
informagdo, ao livro e a leiturd'. As bibliotecas de acesso publico, foco do trabalho,
por sua vez, enfrentam diversos desafios, como:
e Conseguir apoio do poder publico municipal, visibilidade, articula¢do politica
e sustentabilidade;
¢ O desenvolvimento de planos integrados, que expressem uma compreensao
do papel da biblioteca na Cultura do municipio, assim como estratégias de
sustentabilidade, a partir dela;
e Falta de lideranca, equipe e recursos;
e A percepcdo do publico, ainda incipiente, da importancia das bibliotecas.
e A prépria situacao da cultura nos cenarios nacional, estaduais e municipais,
de perda de recursos nos or¢camentos.

A partir da missdo e dos desafios enfrentados pelo publico central do SisEB,
algumas ideias centrais foram tracadas:
e Construir projeto para dotar o SisEB de uma estrutura de representacao e
colocar a rede em pratica;
e Fortalecer as capacitacdes, inclusive expandindo ac8es virtuais ou a
distancia.
e Mediar e ofertar caminhos para mudancgas de atitude, estimulando posturas
auténomas das bibliotecas e fortalecendo a narrativa das bibliotecas;
e Dar reconhecimento e visibilidade a causa das bibliotecas - SisEB como
lideranca do movimento de valorizagao das bibliotecas de acesso publico;
e Fortalecer a producdao de conhecimento nas areas de biblioteca, leitura,
cultura e cidadania.
e Fortalecer as acBes de publico fim (frequentadores e comunidade) -, a¢cbes e
parcerias que possibilitem mais visibilidade nos municipios.
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e Ampliar a¢des de advocacy junto a administradores / gestores publicos.

As a¢des em 2018 se mantiveram as mesmas com excecdo do Seminario Biblioteca
Viva que, apesar da sua relevancia para a capacitacdo e formacao de redes das
bibliotecas e profissionais de bibliotecas, ndo pode ser realizado.

As capacita¢des presenciais tém sido realizadas ao longo dos anos tocando
temas ja identificados como relevantes e a partir de profissionais contratados
para trabalha-los também ja conhecidos e parceiros do SisEB ha tempos. O
intuito principal € sensibilizar os profissionais de bibliotecas para o conceito de
Biblioteca Viva como equipamento cultural que promove a leitura, mas também
a cultura e a inclusao, e que se relaciona de forma viva com a sua comunidade.
As capacita¢des fazem uma primeira sensibilizacao, “abrem a porta”, fazem com
que os profissionais comecem a perceber o seu trabalho e o trabalho das
bibliotecas, além de possibilitarem o primeiro contato com o préprio SisEB. As
capacitacdes, como estdo desenhadas atualmente, sdo mais pontuais, tém curta
duracdo e os temas sao compreendidos como basicos. As capacitagdes tém
permitido o contato da equipe do SisEB com as bibliotecas do Estado, o que €
fundamental como espaco de escuta e de compreensdo da realidade das
bibliotecas, constituindo um “momento de olhar”. Os publicos das capacita¢des
tém sido principalmente os profissionais de bibliotecas de acesso publico,
educadores e profissionais da area de cultura das Prefeituras.

As capacita¢des por meio de Ensino a Distancia (EAD) ja vém sendo realizadas
pelo SisEB desde 2014. Essas capacitacdes garantem uma expansdo das
forma¢des do SisEB, atingindo municipios aos quais ndao se chega
presencialmente. As formacdes a distancia tém dura¢do mais longa e permitem
um aprofundamento no tema, porém o contato e envolvimento acabam
dependendo muito do participante e do quanto ele consegue manter-se ativo
durante a formacao.

O Viagem Literaria teve, em 2018, uma queda de recursos, que acarretou numa
reducao de cidades atendidas e de maddulos. O Viagem Literaria tem sido
compreendido como uma oportunidade de formacao das equipes das
bibliotecas em todo o processo que envolve a realizagdo de uma programacao
cultural, desde a formacdo de publico, divulgacdo, producdo e avaliacdo da
atividade. Os objetivos finais do programa sao dinamizar a programacao cultural
das bibliotecas do Estado de Sdo Paulo, além de provocar uma aproximagao
destas com suas comunidades. Isso é feito levando eventos com autores e
contadores de histérias para encontros com os publicos das bibliotecas.

2. A coleta de dados em 2018
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A coleta relacionada ao SisEB em 2018 considerou uma diversidade de estratégias,
inclusive informacdes coletadas pela propria equipe, o que gerou um grande

volume de informacdes:

FONTE ESTRATEGIA N

RELATORIOS TRIMESTRAIS SP LEITURAS (ISEB + VL) 8

PROFISSIONAIS DE BIBLIOTECAS QUE PARTICIPARAM | Questionario satisfacdo 297

DAS CAPACITACOES

PROFISSIONAIS QUE USUFRUIRAM DAS ACOES DO | Questionario a distancia de impacto 269

SISEB (INCLUINDO CAPACITACOES, PUBLICACOES E VL)

BIBLIOTECAS QUE RECEBERAM AS CAPACITACOES DO | Questionério a distancia de impacto 32

SISEB

PUBLICOS DO VIAGEM LITERARIA - MODULO | Entrevistas presenciais com | 236

CONTAGAO DE HISTORIAS educadores, publico agendado e
espontaneo

FACILITADORES DO VIAGEM LITERARIA Questiondrio por atividade preenchido 73
por e-mail

VIAGEM LITERARIA - OBSERVACOES EQUIPE Observac¢des da equipe 42

BIBLIOTECAS QUE RECEBERAM OS EVENTOS DO | Bibliotecas que receberam os Eventos 70

VIAGEM LITERARIA

3. Achados

do Viagem Literaria e responderam
questionario por e-mail

As informac8es serdo apresentadas a partir de visualizacSes que possibilitem trazer
o maximo de informa¢des da maneira mais sintética possivel. Abaixo vemos o perfil
de respondentes do questionario a distancia, desde 2015.

Vemos que o numero de respondentes tem variado e depende muito do quanto a
equipe de avaliacdo e do proprio SisEB fazem um acompanhamento detalhado dos
convites. Em 2019, é desejavel que algum material de divulgacdo da avaliacao

fomente uma taxa mais alta de respostas.
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Tabela 9: Dados de perfil de respondentes do questiondrio a distincia sobre as a¢bes do SisEB

Anos 2015 2016 2017 2018
ndmero de respostas 282 169 513 269

Sexo Feminino 84% 86% 79% 84%
Masculino 16% 14% 21% 16%

Faixa etaria Até 20 2% 0% 1% 1%
de21a30 15% 15% 8% 15%

de31a40 23% 22% 25% 22%

de41a50 25% 27% 31% 28%

de51a60 28% 31% 23% 28%

mais de 60 8% 6% 12% 7%

Formacdo Curso técnico 5% 2% 4% 1%
Ensino Fundamental 0% 0% 0,4% 0%

Ensino Médio 9% 6% 10% 6%

Superior 49% 51% 51% 49%

Pés-graduacao 33% 40% 29% 35%

Mestrado/ Doutorado 4% 2% 5% 8%

Situa¢do de Nao 4% 7% 8% 5%
trabalho Sim 96% 93% 92% 95%
Em biblioteca? Ndo 13% 18% 23% 15%
Sim 87% 82% 77% 85%

Como em outros anos, a maioria dos profissionais que respondem ao questionario
a distancia sdo mulheres, possivelmente porque o perfil de profissionais de
bibliotecas seja formado majoritariamente por mulheres. Em 2015 e 2016, a maior
parte estava na faixa dos 50 aos 60 anos, enquanto que em 2017, dos 40 aos 50 e
em 2018, distribuida entre os 40 e 60 anos. Em todos os anos ha uma distribuicdo
consideravel dos respondentes pelas faixas entre os 30 e os 60, possivelmente
refletindo também o perfil de profissionais que atuam nas bibliotecas no Estado.

Curioso notar que a maioria esta trabalhando e a porcentagem, inclusive,
aumentou, 0 que chama a aten¢do no contexto atual de recessdao e aumento do
desemprego no pais, evidenciando provavelmente o perfil de pessoas que o SisEB
atinge: profissionais de bibliotecas, vinculados formalmente. Fica a questdo, porém,
se ha voluntarios envolvidos nas atividades das bibliotecas no estado e se sim, se
eles tém tomado contato com as atividades do SisEB. Neste caso, como se
identificariam nesse questionario. Este ano, o contingente de respondentes
espelhou primordialmente o perfil buscado, de profissionais que trabalham em
bibliotecas. Em relacdo a estes profissionais, vemos que a maioria dos
respondentes é profissional de biblioteca publica, seguido por profissionais de
bibliotecas escolares, como em outros anos:
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Tabela 10: Tipos e regido administrativa das bibliotecas onde trabalham os profissionais que
responderam ao questiondrio a distancia

Anos 2015 2016 2017 2018
base bibliotecas 245 139 396 229
Tipo de bibliotecas  Biblioteca / Centro  de 1% 1% 2% 1%
Referéncia
Comunitaria ou Popular 1% 1% 3% 4%
Escolar 4% 12% 12% 10%
Especializada 1% 3% 4% 3%
Nacional - - 1% -
Plblica 75% 75% 73% 75%
Publica Tematica 1% 2% 2% 1%
Universitaria / Académica 2% 6% 5% 6%
Regido Aracatuba 7% 8% 5% 5%
Administrativa Barretos 1% 1% 1% 0%
Bauru 6% 8% 6% 4%
Campinas 9% 10% 9% 8%
Central 2% 1% 1% 2%
Franca 3% 1% 3% 3%
Itapeva 0% 1% 1% 2%
Marilia 7% 14% 5% 7%
Presidente Prudente 6% 4% 3% 5%
Registro 2% 1% 2% 4%
Ribeirdo Preto 5% 4% 5% 4%
Santos 1% 3% 4% 2%
Sdo José do Rio Preto 7% 3% 7% 7%
S&o José dos Campos 4% 4% 3% 4%
Sdo Paulo 36% 36% 40% 37%
Sorocaba 4% 3% 6% 6%

Os profissionais que responderam ao questionario, sdo principalmente de
bibliotecas publicas da regido administrativa de Sao Paulo, mas ha respondentes
em todas as regides administrativas.

3.7 Qualidade das estratégias

Quando nos referimos ao SisEB, nos referimos a uma diversidade de atividades e
todos os resultados serdo apresentados a partir delas:

e (Capacita¢bes presenciais (palestras, cursos e oficinas)
e Capacita¢gdes por meio de ensino a distancia (EAD)

e Site - www.siseb.sp.gov.br

e Publicacdo “Notas de Biblioteca”

e Publicacdo “Jornal Espalhafatos”

e Publicacdo "ldeias Simples"
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e Doacdo de acervo

e (Cadastro bibliotecas paulistas (www.bibliotecaspaulistas.sp.gov.br)
e Viagem Literaria

e Redes sociais - Facebook SisEB e Youtube SisEB

Temos diferentes niveis de conhecimento e adesdo sobre cada estratégia. Em
relacdo ao uso, vemos que o Site do SisEB (www.siseb.sp.gov.br) é a atividade mais
utilizada (57%), junto com as capacita¢des presenciais (56%). As atividades mais
conhecidas foram as capacitacdes EAD (65% conhecem), seguidas do Viagem
Literaria (48%) e Doacdo de Acervo (47%).

Conhecimento e utilizacao dos servigos do SisEB

em 2018
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Figura 21: Conhecimento e utilizagdo dos servicos do SisEB em 2018

A publicacdo “Ideias Simples”, lancada em 2014, ainda é a acdo do SisEB menos
conhecida (52% nao conhece). As capacita¢Bes EAD, que possuem um elevado grau
de conhecimento, possuem uma baixa taxa de utilizacdo (15%), o que levanta
algumas questdes: por que, apesar de conhecerem, as pessoas ndo fazem as
capacita¢des? Faltam vagas? A percepcao dos usuarios do SisEB é negativa em
relacdo a esse tipo de formacdo? Nas demais atividades, com excecao do site do
SisEB, ha uma certa tendéncia a que as pessoas mais conhecam as atividades do
que as utilizem, mas esta divergéncia ndo é tdo alta como nas capacita¢des EAD.
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Observando a série histérica, vemos que ndao ha uma variagdo muito acentuada de
um ano para outro, nas taxas de conhecimento e utilizagdo, com uma tendéncia
mais geral de aumento em 2016, mas que pode refletir uma estratégia mais seletiva
de captacao de respostas.

Tabela 11: Conhecimento e utiliza¢do dos servigos do SisEB de 2015 a 2018

2015 2016 2017 2018
Conheco Conhe¢o  N&do |Conheco Conheco N&o |Conheco Conheco N&o [Conheco Conheco  Néo

e utilizei conhego e utilizei conheco e utilizei conhego e utilizei conhego
Capacitacdes 35% 58% 7% 28% 70% 2% 41% 44% 15%| 38% 56% 6%
presenciais
Capacitacdes EAD 54% 26% 20%| 50% 32% 19%| 44% 24% 32%| 65% 15% 21%
Semindrio Biblioteca 47% 40% 13%| 53% 37% 10%| 44% 38% 18%| - - -
Viva
Site SisEB* 32%  51% 18%| 32% 63% 4% 42% 47% 10%| 40% 57% 3%
Publ. Notas de 32% 48% 20%| 37% 45% 18%| 38% 33% 30%| 41% 31% 27%
Biblioteca
Publ. Jornal 25% 58% 17%| 25% 58% 17%| 28% 36% 36%| 38% 31% 31%
Espalhafatos
Publ. Ideias Simples 29% 12% 59%| 34% 14% 52%
Doacdo de acervo 47% 40% 13%| 45% 36% 19%| 44% 29% 27%| 47% 32% 21%
Cadastro bibliotecas 35% 49% 16%| 36% 45% 19%| 40% 35% 25%| 41% 39% 20%
paulistas
Viagem Literaria 49% 33% 18%| 46% 37% 17%| 50% 24% 26%| 48% 37% 15%
SisEB Itinerante 42% 9% 49%
Facebook SisEB 41% 22% 36%| 37% 35% 28%
Youtube SisEB 34% 16% 50%| 38% 32% 30%

Complementando essa analise, observando especificamente a taxa de
desconhecimento das atividades, vemos que ha sim diferenca entre as atividades.
Ao mesmo tempo, houve, ao decorrer dos anos, uma tendéncia a que a taxa de
desconhecimento va caindo, evidenciando o fortalecimento do préprio SisEB. Em
2017, em todas as atividades, houve um leve crescimento dessa taxa, possivelmente
por algum recorte nas estratégias de captacdo de respostas.

Portanto, vemos uma evolucdo nas estratégias de divulgacao das atividades do
SisEB, entre as quais, as que tém funcionado de forma mais efetiva sdao o e-mail
(33% dos participantes das atividades declaram ter tomado conhecimento da
atividade da qual participaram por e-mail) e o Site do SisEB (29%).
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Percentual de desconhecimento da atividade
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Figura 22: Percentual de pessoas que desconhecem cada uma das atividades do SisEB

Capacitagbes presenciais e por meijo de EAD

Entre as capacitacdes presenciais e por meio de EAD, a frequéncia foi a seguinte:

Tabela 12: Frequéncia dos respondentes do questiondrio a distdncia aos cursos e oficinas

Cursos/ oficinas N %

Curso - Monitoramento e avaliagdo de a¢des de biblioteca 38 25%
Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais 37 25%
Workshop internacional - Media¢do: Cultura, Leitura e Territério 32 21%
Curso - Gestdo orcamentaria e financeira: legislagao, classifica¢des, sistema e processo 29 19%
Oficina - Leitura literaria: promog¢do e formag¢do do mediador 21 14%
Curso EaD - Todo mundo tem uma histéria pra contar - Roda de histérias 21 14%
Curso - A arte de criar leitores: reflex8es e dicas para uma mediagdo eficaz 20 13%
Dia do Bibliotecario 2018 - Conversando Sobre: Design Thinking para bibliotecas 16 11%

Workshop internacional - Makerspaces e bibliotecas: explorar, incluir, criar e compartilhar 9 6%

A atividade que teve o maior numero de respondentes foi o Curso - Monitoramento
e avaliacdo de acBes de biblioteca. Ainda sobre frequéncia, os dados mostram que a
taxa média de comparecimento nas formacbes em relagdo as vagas disponiveis foi
de 83%, percentual médio mais alto do que em anos anteriores. Esses dados
evidenciam que a estratégia da equipe de confirmar uma quantidade um pouco
acima das vagas disponiveis tem garantido um preenchimento maior das mesmas.

Tabela 13: Inscritos e comparecimento nos cursos e oficinas oferecidos pelo SisEB
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CAPACITACAO MUNICIPIO MINISTRANTE N taxa de N resp. amostra
Partic. comparec.

Curso - Gestdo orcamentaria e financeira: Araraquara Valdemir Pires 18 45% 1 61%

legislacéo, classificacdes, sistema e processo

Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais Birigui Albino, Célia e 33 165% 14 42%
Maraléia

Oficina - Leitura Literaria: promocgdo e formagdo Franca Cléo Busatto 25 83% 15 60%

do mediador

Curso - Gestdo orcamentaria e financeira: Gargca Valdemir Pires 28 70% 14 50%

legislacdo, classificacdes, sistema e processo

Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais Iguape Albino, Célia e 8 40% 1 13%
Maraléia

Oficina - Leitura Literaria: promogdo e formagao Itapetininga Cléo Busatto 20 67% 6 30%

do mediador

Curso - Monitoramento e avalia¢do de a¢des de Jundiai Martina Otero e 19 63% 8 42%

biblioteca Joana Zatz

Curso - Monitoramento e avalia¢do de a¢des de Lencdis Martina Otero e 33 110% 8 24%

biblioteca Paulista Joana Zatz

Curso - Gestdo or¢camentaria e financeira: Limeira Valdemir Pires 25 63% 13 52%

legislacdo, classificacdes, sistema e processo

Curso - Monitoramento e avalia¢do de a¢des de Marilia Martina Otero e 38 127% 16 42%

biblioteca Joana Zatz

Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais Presidente Albino, Célia e 24 120% 10 42%

Prudente Maraléia

Oficina - Leitura Literaria: promogdo e formac¢édo Rio Claro Cléo Busatto 30 100% 8 27%

do mediador

Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais Santos Albino, Célia e 21 105% 7 33%
Maraléia

Curso - A arte de criar leitores: reflexdes e dicas Sdo Bernado  Goimar Dantas 33 83% 13 39%

para uma mediacao eficaz do Campo

Curso - A arte de criar leitores: reflexdes e dicas Sdo José dos  Goimar Dantas 38 95% 22 58%

para uma mediacdo eficaz Campos

Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais Sao Paulo Albino, Célia e 25 125% 14 56%
Maraléia

Dia do Bibliotecario - Conversando sobre: Design Sdo Paulo Adriana, 60 46% 29 48%

Thinking para Bibliotecas Germano e
Luciana

Curso - Monitoramento e avaliagdo de a¢Ges de Sdo Paulo Martina Otero e 35 117% 19 54%

biblioteca Joana Zatz

Workshop internacional - Makerspaces e Sdo Paulo Hannelore Vogt 21 84% 11 52%

bibliotecas

Curso - Gestdo or¢camentdria e financeira: S&o Paulo Valdemir Pires 25 63% 14 56%

legislacdo, classificacdes, sistema e processo

Palestra - Adolescentes e biblioteca: uma relagéo S&o Paulo Agathe Kalfala 69 53% 24 35%

a conquistar

Curso - Monitoramento e avalia¢do de a¢des de Sertdozinho  Martina Otero e 16 53% 7 44%

biblioteca Joana Zatz

Curso - Gestdo orcamentaria e financeira: Sorocaba Valdemir Pires 13 33% 7 54%

legislacdo, classificacdes, sistema e processo

Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais Votuporanga  Albino, Céliae 19 95% 6 32%
Maraléia

Total ou média 28,2 83% 297 44%

Com relacdo a qualidade dessas atividades, a avaliacdo é muito positiva, com todos
0s quesitos avaliados entre Bom e Otimo por pelo menos 95% dos respondentes. O
quesito melhor avaliado € a relevancia dos temas tratados, seguido da qualidade
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dos formadores/ profissionais e sua pertinéncia em rela¢dao ao perfil do grupo ao
qual foi oferecido o curso ou oficina.

Avaliacao dos cursos e oficinas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Qualidade dos
1% 35%
formadores/profissionais
Pertinéncia dos
2 41%
formadores/profissionais
Recursos didaticos empregados z'>|2% 44% _
Carga horaria dos encontros ffl a% 52% _
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Figura 23: Avaliagdo da qualidade dos cursos e oficinas oferecidos pelo SisEB em 2018

Como em anos anteriores, 0 quesito menos bem avaliado é a carga horaria, na
imensa maioria das vezes porque os participantes gostariam de mais tempo. As
capacita¢gdes permitem uma sensibilizacdo e uma introducdo dos participantes em
relacdo aos temas tratados, que sdo percebidos como extremamente relevantes.
No entanto, a equipe tem pensado ndo apenas sobre a carga horaria, mas também
sobre temas e nivel de profundidade das formacBes oferecidas. Nas sessdes de
reflexdo sobre o planejamento estratégico do SisEB, levantou-se novamente a
possibilidade de oferecer oportunidades de formacdo mais longas e mais profundas
para grupos de profissionais de bibliotecas que ja tém seguido as atividades e
possuem tais necessidades.

Os dados vindos dos questionarios de satisfacdo - aplicados logo apds os cursos e
oficinas confirmam essas percep¢des: todos os quesitos tém avaliacdo de pelo
menos 85% (médias de 1 a 4), sendo palestrantes e conteudos os quesitos melhor
avaliados e a carga horaria o menos bem avaliado. Os dados do questionario de
satisfacdo sdo apresentados nos relatérios trimestrais. Neste relatério trazemos
analises complementares as ja realizadas pela equipe de forma sistematica.
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Na tabela abaixo apresentamos a comparacdo dos quesitos avaliados em funcao
dos palestrantes e metodologia dos cursos e palestras. De forma geral, os quesitos
de todas a formacgdes sdo bem avaliados. Goimar Dantas, Gustavo, Roberta, Rodrigo
e Eliana foram palestrantes especialmente bem avaliados. Goimar deu o curso “A
arte de criar leitores: reflexdes e dicas para uma mediacdo eficaz" e Gustavo,
Roberta, Rodrigo e Eliana foram integrantes da mesa redonda “Os territorios da
linguagem”, no Workshop internacional.
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Tabela 14: Avaliagdo da qualidade dos cursos e oficinas, pelo questiondrio de satisfacdo (de 1 a 4)

Ministrante Atividade Palest- Contel- Meto- Carga Atendimento Contribuicdo  Média
rante do dologia horaria  expectativas para desenv. atividade
profissional
Adriana, Germano e Luciana Dia do Bibliotecario - Conversando sobre: 39 39 39 3,7 3,8 3,7 3,8
Design Thinking para Bibliotecas

Agathe Kalfala Palestra - Adolescentes e biblioteca: uma rela¢do a conquistar 3,9 3,8 3,7 3,5 3,6 3,6 3,7

Albino, Célia e Maraléia Oficina - Fab Lab: como fazer livros artesanais 39 3,9 3,8 3,6 3,8 3,8 3,8

Amanda Leal, Bel Santos Mayer Edi Workshop internacional - Experiéncias 39 39 - 39 39 39 39

Fonseca e Ana Paula Cechinel praticas em comunidades leitoras

Bianca Santana, Julio Ludemir, Silvio Workshop internacional - De olho nas 3,8 3,8 - 3,8 3,7 3,7 3,8

Almeida e Dolores Prades transformacdes

Camilia Cabete, Eduardo Albano, Jacques Workshop internacional - A 34 3,6 - 3,6 35 34 35

Fux, Talita Taliberti e Pierre Ruprecht mediacdo da escrita e da leitura na

era digital
Cléo Busatto Oficina - Leitura literaria: promog¢do e formacdo do 3,7 3,5 3,5 32 34 3,5 3,5
mediador

Eliana Yunes Workshop internacional -A leitura e a literatura como direitos e 34 3,5 34 3,5 34 3,5 34
principios de cidadania

Ferréz, Marcos, Vera e Marilena ~ Workshop internacional - O territério e a 3,8 3,8 - 3,6 39 3,8 3,8

mediacdo de conflitos pela cultura

Goimar Dantas  Curso - A arte de criar leitores: reflexdes e dicas para uma 4,0 3,8 3,8 3,7 39 39 39
mediagao eficaz

Gustavo, Roberta, Rodrigo e Eliana  Workshop internacional - Os territérios da 4,0 39 - 3,8 3,8 3,8 39

leitura
Hannelore Vogt Workshop internacional - Makerspace e 39 3,8 3,8 3,6 39 3,7 3,8
bibliotecas
Maria Emilia Lépez Workshop internacional - Media¢do e formagdo de 39 39 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8
leitores
Martina e Joana Curso - Monitoramento e avaliacdo de a¢des de biblioteca 3,5 33 33 33 3,2 34 33
Paulo Endo Workshop internacional - Arte e memaéria como instrumentos de 38 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7 3,8
trabalho e intervengdo cultural

Stela Barbieri  Workshop internacional: O papel do mediador como agente cultural 3,9 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7 3,8

Valdemir Pires  Curso - Gestdo orcamentdria e financeira: legislacdo, 39 3,7 3,8 3,5 3,8 3,7 3,7
classificagdes, sistema e processo

Média geral 3,8 3,8 3,7 3,6 3,7 3,7 3,7
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Os palestrantes menos bem avaliados ministraram as atividades no Workshop
Internacional “A leitura e a literatura como direitos e principios de cidadania” e “A
mediacdo da escrita e da leitura na era digital” e o curso presencial “Monitoramento
e avaliacdo de acdes de biblioteca”. Nesse Ultimo caso, o quesito de “atendimento
das expectativas” foi especialmente pior avaliado e comentarios das cidades
mostram que o tema foi compreendido como “muito especifico”, o que pode
evidenciar que os ministrantes podem ndo ter conseguido estabelecer de fato a
relacdo do tema com bibliotecas, ou que essa relacgdo ndo foi totalmente
compreendida pelos participantes.

Além de quesitos relacionados mais especificamente com o palestrante e o
conteudo que ele oferece, também ha outros relacionados com o que cada
municipio consegue oferecer, como a localizacdo e as instala¢Bes. Nesses quesitos,
apesar de termos médias altas (3,65 e 3,58, de 1 a 4), ha municipios em situa¢des
bem diferentes:

Tabela 15: Avaliagdo da localizagdo e das instalacées das capacitagées presenciais, por municipio

Municipio Localizagdo Instalagdes
(1a4) (1a4)
Araraquara 4,0 3,9
Birigui 3,6 2,7
Franca 3,5 3,1
Garga 3,8 3,9
Iguape 4,0 3,0
Itapetininga 4,0 3,8
Jundiai 3,8 3,8
Lencéis Paulista 3,8 3,6
Limeira 3,7 3,5
Marilia 3,9 3,8
Presidente Prudente 3,8 3,6
Rio Claro 3,4 3,4
Santos 3,7 3,3
Sdo Bernardo do Campo 4,0 3,9
S&o José dos Campos 3,8 3,7
Sdo Paulo 3,9 3,9
Sertdozinho 4,0 4,0
Sorocaba 3,9 3,9
Votuporanga 3,7 3,7
Média geral 3,8 3,7

Temos muitos municipios com avaliacbes bem positivas, e outros, como Birigui,
Franca e Iguape, que tiveram mais dificuldades em oferecer condi¢des melhores
para as capacitacdes. As notas em relacdo as instala¢cbes foram um pouco mais
baixas que em relacdo a localizacdo. Embora seja desejavel que todas as
capacita¢des sejam feitas em bibliotecas bem localizadas e com boas instala¢des, o
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objetivo de realizar uma capacitacdo numa determinada biblioteca também esta
relacionado a oportunidade de criar trocas entre bibliotecas de uma determinada
regiao e de tornar as bibliotecas mais conhecidas em seu municipio e regido.

Finalmente, com relacdo a qualidade das a¢Bes que sdo desenvolvidas diretamente
pela equipe da SP Leituras, assim como em outros anos, a satisfacao se reproduz e
até aumenta. Em 2018, inclusive, houve um aumento na satisfacdo com relacdo a
facilidade para inscricdes.

Tabela 16: Satisfagdo com inscrigdo, cordialidade e atendimento da equipe da Sp Leituras

Facilidade para Cordialidade da Capacidade de esclarecer
inscricdo equipe ddvidas e prestar
informagdes
Média
(de1a4) 38 39 39
%
(de 1 a 100%) 95% 98% 97%
Viagem Literdria

O Viagem Literaria foi realizado em 2018 em 72 cidades e a qualidade das
estratégias se refere a avaliacdo das acbes envolvidas no processo, a partir do
ponto de vista de representantes das cidades que recebem os eventos, dos
autores/contadores e dos participantes. Este ano, o Viagem Literaria contou apenas
com o modulo de Contagao de Histérias e se concentrou no 3° trimestre (de 10 a 28
de setembro), quando 146 eventos deste mddulo aconteceram, com realizagao de
dois eventos com o mesmo grupo / contador(es) de histérias em cada cidade no
mesmo dia, sendo um na parte da manha e o outro, no periodo vespertino - apenas
na cidade de Sdo Paulo foram realizadas quatro acdes, sendo 2 na Biblioteca da Sao
Paulo e 2 na Biblioteca Parque Villa-Lobos.

O mdédulo de Contacdo de Histérias é voltado para todas as idades e cada
intervencdo tem duracdo aproximada de uma hora. Ao todo, as contacfes atrairam
18.587 criancas, jovens e adultos, bem acima da meta estabelecida, que era de 14
mil. Os convidados foram: Cia. Arte Negus, Cia. Bisclof, Cia. Do Liquidificador, Cia.
Fantoccini, Cia. Ih, Conteil, Cia. Malas Portam, Cia. Pé do Ouvido, Grupo Girasonhos,
Grupo Trés Marias e Um Jodo, Kiara Terra, Os Fabulistas, Tricotando Palavras &
Cangdes, Vinicius Mazzon e William Gama. Por conta de cortes de verba, ndo foi
realizado o Modulo Inicial do programa, no qual representantes das bibliotecas-
sede do evento vém a Sao Paulo conhecer melhor as premissas do VL e trocar
experiéncias uns com os outros.
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Este ano, a equipe da SP Leituras solicitou ajuda para implementar um novo
questionario de avaliagdo com os participantes. Esta mudanca decorreu da
percepcdo pela equipe de que alguns critérios utilizados para avaliar a satisfacdo
dos participantes ndo estavam sendo assertivos e eficazes. Assim, optou-se por
simplificar as questdes mais relevantes e utilizar como estratégias de coleta a
observacdo das aclBes e entrevistas presenciais com os participantes, ambas
conduzidas pela equipe de Programas e Projetos da SP Leituras. Nas observacdes, o
principal indicador era o de preparo ou ndo do publico para a atividade. Nas
entrevistas presenciais, por sua vez, os objetivos eram identificar a satisfacdo do
publico com a biblioteca e 0 mediador, se as pessoas em geral saem com vontade
de ler ou ir novamente a biblioteca, o que os levaram ali e seu grau de preparo, ou
ndo, para a atividade. Em fun¢do desta mudanca, a equipe pdde lancar um olhar
mais focado para as atividades, pois tinha especificamente o intuito de entender
alguns pontos caros ao programa. A equipe afirma ter constatado que, de modo
geral,

“..0 programa atende ao objetivo de aproximar contadores de histdrias, autores, livros e
bibliotecas do cidaddo paulista. E também cumpre suas premissas em dar protagonismo a
biblioteca municipal, incentivar a produ¢do literdria e disseminar o gosto pela leitura no
Estado, uma vez que promove intervencbes artisticas e didlogos que dinamizam a
programagdo cultural das bibliotecas municipais, contribuindo para transformd-las em
Bibliotecas Vivas, em centros de convivéncia multicultural para toda comunidade”.,

Com relacdo as atividades que se referem a etapa de planejamento, vemos que as
notas atribuidas foram extremamente altas, ou seja, as cidades se sentiram
apoiadas e consideram que realizaram boas atividades de planejamento e
divulgacao.

Tabela 17: Avaliagdo da qualidade das estratégias de planejamento, divulgagdo e preparo de piiblico
segundo as cidades e os contadores do Viagem Literdria

Média

(1a4)
Nd&s conversamos internamente e planejamos a realiza¢do do evento 3,9
O material de divulgagado foi adequado e suficiente 4,0
A prefeitura somou esforgos, divulgando os eventos do Viagem Literaria 3,7
Houve parcerias com os meios de comunicacdo locais (radio, televisao, sites, etc.) 3,5
Importancia do boca-a-boca para divulgac¢do do VL na cidade 3,6
A equipe da biblioteca foi ativa, inventando formas e meios para divulgar o VL na cidade 3,8
As a¢bes de divulgagdo foram eficazes e houve bom comparecimento de publico. 3,7
Houve diadlogo prévio entre a equipe da biblioteca e os contadores. 3,7
Houve didlogo entre a equipe da biblioteca e a equipe da SP Leituras. 3,9
Atividades de preparo de publico para tornar os contadores mais conhecidos na cidade. 34
Parcerias com escolas e preparo de alunos e professores antes da realiza¢do do evento. 3,5
Preparo de outros publicos (usudrios da biblioteca, instituicGes ndo escolares e comunidade). 3,2
Facilidade para adquirir previamente os livros utilizados pelos contadores de histérias. 3,0
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Depoimentos das bibliotecas reforcam a satisfagdo com o material de divulgacao
(banner, cartazes, folder, marcadores de pagina), a assisténcia dada pela SP Leituras
e pelos convidados:

“A divulgacdo boca a boca e a colagem dos cartazes foi onde obtivemos mais resultados.
(Equipe da biblioteca publica do municipio de Santana de Parnaiba)”.

“Com o grupo, conversamos via wats e e-mail, a SP Leituras sanou algumas poucas duvidas
que tinhamos, os meios de comunicacdo foram. rede social, jornal de circulagdo regional,
radio, carro de som, propaganda em todas as escolas, folders espalhados em locais
estratégicos, a equipe da biblioteca se empenhou ao méaximo para que tudo ocorresse da
melhor forma possivel, fizemos um banner dos contadores, os livros ficaram a disposicdo
das escolas e instituicdo... (Equipe da biblioteca publica do municipio de Buritama)"”.

As notas menos altas foram a capacidade de estabelecer parcerias com os meios de
comunicacdo locais e a importancia do boca-a-boca na divulgacao do Viagem, além
das atividades direcionadas ao preparo de publico, que se mostram mais dificeis
para as cidades, em especial o preparo de publicos ndo escolares (usuarios da
biblioteca, instituicdes ndo escolares e comunidade) e a aquisicao prévia dos livros
utilizados pelos contadores de historias.

Ainda com rela¢do a comunicacdo articulada com preparo de publico, Kiara Terra
sente falta de a¢des que possam levar conteudos especificos de formacdo aos
bibliotecarios, de mais comunicacdo em redes sociais, assim como de uma
articulagdo maior com a imprensa local:

“Sugiro que sejam feitos videos, encontros e conteudos sobre a diferenc¢a entre livro didatico
informativo e literatura e também um “acontece na biblioteca” sobre as varias possibilidades
de a¢do para vdrios publicos. Seria muito proveitoso ter maior cobertura de radio, TV e
Jornas locais e ter uma pdgina no facebook e Instagram so para o circuito” (Kiara Terra).

A equipe da biblioteca de Ubatuba, a respeito da articulacdo com a imprensa local,
sugere que os autores cheguem um pouco antes a cidade para que esta articula¢ao
seja mais proveitosa e que mandem pequenos videos convidando a comunidade a
participar:

“Se o0s contadores chegassem com mais antecedéncia a cidade, seria possivel agendar
entrevistas ao vivo em rddios, nas vésperas da apresentacdo, o que aumentaria
expressivamente o publico espontdneo”.

“Outra ideia seria que os grupos fizessem videos descontraidos, convidando o pessoal de

Ubatuba a comparecer as apresentacbes, informando data, hordrio e local, videos esses que
seriam postados nas redes socials, ajudando também no aumento do publico espontineo.
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Chegamos a solicitar videos tanto a Cia Bisclof como para a Carina Rissi, na edi¢do 2017, mas
nao os recebemos”.

Outro aspecto avaliado no planejamento das atividades é o apoio logistico oferecido
pela equipe aos contadores que viajam pelas cidades, que é extremamente bem
avaliado pelos mesmos, como em anos anteriores:

Tabela 18: Percepgdo sobre o apoio logistico da equipe da SP Leituras aos contadores de historias do
Viagem Literdria

Nota média
(de1a4)
A qualidade das hospedagens colocadas a sua disposicdo foi 4
adequada.
A qualidade dos meios de transportes oferecidos foi adequada. 3,8
A equipe da SP Leituras prestou atendimento adequado as suas 4

necessidades, antes, durante e depois da sua viagem.

Comentarios reforcam a satisfacdo dos facilitadores com a atencdo, preparo e apoio
recebido das equipes das bibliotecas e também com a logistica e apoio por parte da
SP Leituras:

“Equipe SP Leituras, eu sO tenho a agradecer (mais uma vez) essa grande alegria que me
proporcionaram! Foi a minha primeira circulagdo na vida (e espero de muitas)! Ficar em
TEMPORADA é muito diferente de CIRCULACAO. A cada cidade, uma aventura, um encontro,
uma poesia diferente! A cada cidade que passamos foi uma grande emog¢do. ... Quero
aproveitar para agradecer o motorista que nos conduziu de uma forma segura, divertida,
atenciosa e com um bom gosto musical..E claro, ndo posso deixar de mencionar a
importéncia que foi ter a JULIANA [da equipe de Projetos e Programas] conosco. Digo que
além de funciondria da SP Leituras, foi a nossa produtora, e uma produtora exemplar!” (Cia.
Fantoccini).

Esse aspecto € importante ndo apenas porque garante o bem-estar dos convidados,
mas porque ajuda a tornar a experiéncia desses uma oportunidade de contato
positivo com contextos e cidades afastadas da capital e dos grandes centros
urbanos, fazendo com que haja uma aproximacao entre autores e contadores e o
publico do interior do Estado de Sao Paulo.

Além disso, apesar de ndo ter havido um Maodulo Inicial com as equipes das
bibliotecas, este ano uma reuniao foi realizada com todos os contadores que iriam
participar do VL o que foi muito positivo para ao contadores:

“Esse foi um dos melhores circuitos que participei. O encontro entre grupos foi importante.
Acredito que a equipe que pega a estrada estar alinhada a importincia da acdo é um acerto
enorme”. (Kiara Terra).
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“A reunido fol um momento muito importante para termos um contato pessoal com vocés e
com o0s outros participantes do projeto, trocando informagbes muito importantes para
realizar o trabalho depois”(Grupo Trés Marias e Um Jodo).

***

Com relagdo ao apoio dado pelas bibliotecas, os contadores também manifestaram
alta satisfacdo, este ano, inclusive, mais alta que em anos anteriores:

Tabela 19: Percepgdo sobre o apoio das bibliotecas para preparo prévio e de piblico, segundo os
contadores de historias do Viagem Literdria

Média
(de 1 a4)

A equipe da biblioteca estava preparada para receber o evento (adequagdo do 3,9
espaco, organizagdo, etc.)

Recebi o apoio necessario da equipe da biblioteca durante a atividade. 3,9
O publico com o qual trabalhei tinha afinidade com a minha proposta. 4,0
O publico estava preparado e interagiu positivamente. 3,8
O numero de participantes favoreceu a atividade. 4,0
O limite de publico foi atendido 4,0
Houve didlogo/contato prévio com as equipes das bibliotecas. 3,8
As necessidades técnicas solicitadas foram atendidas (microfone, cabos, etc.) 3,7
Os livros indicados para a atividade estavam expostos e/ou disponiveis aos 3,8
usudrios da biblioteca.

As apresentagdes aconteceram no espago da biblioteca. 4,0

Em geral, os contadores também ficam bastante satisfeitos em relacdo ao apoio
prestado pelas bibliotecas e também em relacdo ao publico: quantidade de publico
e adequacao do perfil - demonstrados pela afinidade com a proposta e interacdo
com a contacgao:

“A equipe [da Biblioteca] era bastante preparada e se dedicou muito para que a atividade
acontecesse da melhor forma possivel. A equipe e a prefeitura aproveitaram a oportunidade
do Viagem Literdria para reformar o local destinado a conta¢do (..) e o espaco foi
ambientado com desenhos elaborados pelas crian¢as que vieram participar da conta¢do. A
equipe nos pareceu muito motivada e capacitada para fomentar o incentivo a leitura e a
cultura na cidade.” (Cia. Ao Pé do Ouvido, a respeito da biblioteca do Municipio de Uchoa).

“O publico foi muito participativo, mostramos os livros para eles e as professoras e
professores se comprometeram a retornarem para poder ler com seus alunos”. (Cia. Arte
Negus sobre publico em Queiroz).

“Maior publico que tivemos no projeto, o que poderia gerar um pouco de tumulto durante a

apresentagdo, mas as criangas estavam atentas e bem preparadas para a atividade”. (Cia. Do
Liquidificador sobre Taguai).
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Outro item que merece alguns comentarios € o dialogo/contato prévio entre
facilitadores e equipes das bibliotecas, que possivelmente representam atitudes
diferentes tanto dos contadores, quanto das bibliotecas, em relacdo ao contato
prévio entre eles, como os depoimentos abaixo demonstram:

“Fiz contato antecipadamente com a Biblioteca, falei com a Bibliotecdria sobre a necessidade
do microfone, a mesma disse que ndo tinha microfone, mas quanto a isso disse que eu
tinha o meu e que poderia usar e, ao chegar no espa¢o, ajudamos a organizar, deixando o
espaco mais acolhedor para a contagdo de historias”. ( Tricotanto Palavras e Canc¢des a
respeito da Biblioteca de Aruja).

“Em relagdo a organiza¢do, encaminhei e-mail para a biblioteca informando as necessidades
técnicas, assim como encaminhei para as outras, mas ndo obtive a confirmagdo de leitura do
e-mail”. (Tricotanto Palavras e Canc¢bes sobre biblioteca do municipio de
Guararema).

A maior questdo dos facilitadores em relacdo as bibliotecas parece ser, como em
anos anteriores, com itens de producdo, especificamente relacionados ao som.
Inclusive, uma das Cias. coloca diretamente como sugestdo que as bibliotecas
sempre tenham um técnico de som para acompanhar as atividades. Apesar deste
ser um item de contrapartida das bibliotecas no Programa, talvez algo precise ser
revisto neste sentido, ja que o mesmo problema tem se repetido ano apds ano: por
que algumas bibliotecas tém tido tanta dificuldade especificamente com este item?
O que esta faltando para que elas consigam realizar este item de produc¢do com
exceléncia? Esta claro que este é um item que demanda conhecimentos técnicos e
equipamentos muito especificos, ainda assim, e mesmo com dificuldade, muitas
bibliotecas conseguem responder a demanda. Mas as que ndo conseguem, € por
falta de clareza da necessidade real deste pedido, de comprometimento com a
contrapartida, por se desanimar frente aos desafios?

Algo que aparece também nos comentarios dos facilitadores, é o preparo do espa¢o
pelas bibliotecas:

“Apesar de ser uma biblioteca pequena, percebemos que a equipe tem um cuidado especial
com aquele espaco, na biblioteca podemos encontras frases e imagens para incentivar e
estimular a leitura. Na frente da biblioteca tem uma escola municipal e hda uma parceria
entre as instituicbes para que os alunos frequentem a biblioteca da cidade.” (Grupo trés
Marias e um Jodo sobre Nova Luzitania).

“A biblioteca tinha um cantinho especial preparado para a conta¢do de historias com
desenhos e tecidos muito bonitos, além do banner do Viagem Literdria e de uma mesinha
com os livros indicados. Apesar de ser uma biblioteca pequena, os funciondrios abriram
espago afastando as estantes para que o publico pudesse se acomodar bem no espa¢o”.
(Grupo trés Marias e um Jodo sobre Lourdes).
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"A biblioteca, tal como a da cidade de Anhumas, possui um ambiente que eles chamam de
"Vdo de vidro', é um ambiente multiuso no andar de cima da biblioteca. Para nossa
atividade esse espaco foi fabuloso, pois permite uma iluminagdo natural indireta (estava um
dia ensolarado), havia espaco para muitos jovens e criangas, que ficaram sentados no chdo
em tapetes que a equipe da biblioteca colocou” (Cia. Arte Negus sobre biblioteca de
Rancharia).

*k%*

Apesar das altas taxas de satisfagdo em muitos quesitos, ainda assim, como é de se
esperar, ha também pontos a serem aperfeicoados. Além da ja comentada
dificuldade com questdes técnicas, especificamente relacionadas a sonorizacao das
atividades, a aquisicao dos livros indicados previamente € um item que sempre
aparece com questdes, ao menos em algumas cidades. Aqui é importante
mencionar que muitas cidades conseguem os livros, recebem elogios dos
facilitadores pela exposi¢ao adequada dos livros solicitados e que sao muitas as
falas de contadores que trazem essa alegria de ver os livros disponiveis, expostos,
etc. Apesar disso, 0 acesso aos livros relacionados com a atividade é uma questdo
que ainda recebe comentarios negativos, tanto por parte dos facilitadores, quanto
das bibliotecas, ja que os dados foram consistentes em mostrar que igualmente,
para ambos, ha algumas falhas que vao desde o fato de livros ndo estarem
acessiveis, ou algum livro pedido estar faltando, ou ter sido emprestado, até o
modo como os livros sdo disponibilizados, o que pode mostrar uma incompreensao
por parte da biblioteca - pois antes, durante e um pouco apds o Viagem, seria muito
importante estes livros solicitados pelos contadores estarem disponiveis, para atrair
o0 interesse para o acervo da maior quantidade de pessoas possivel:

”

“E quanto aos livros, a Biblioteca so tinha um livro disponivel, o SACI de Monteiro Lobato
(Tricotando Palavras & Can¢des sobre Aruja).

“A responsavel nos informou que ha um exemplar do livro Mata disponivel na biblioteca,
mas o mesmo ndo estava exposto”(0Os Fabulistas sobre Aracatuba).

“Eu pensei, olhando os livros e o modo como estavam dispostos, que seria importante
realizar com eles um trabalho para diferenciar livros de literatura de livros de
entretenimento, tipo almanaques informativos e biografia de famosos (lvete Sangalo). Os
livros de pesquisa e os de literatura estavam muito menos acessiveis em relacdo a esses
outros”(Kiara Terra sobre Itapetininga).

Como dito anteriormente, as cidades manifestam mais dificuldade em promover
acbes de preparo de publico, especialmente, mas nao apenas, o ndo escolar.
Importante, em primeiro lugar, perceber que existem diferencas entre os preparos,
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sendo o preparo de escolas o que esta com uma média mais alta entre os tipos de
preparo e o preparo de outras instituicdes, usuarios e comunidade em geral, mais
baixa. Porém, pode ter havido alguma confusao de entendimento por parte das
bibliotecas, talvez pelo fato da pergunta ndo estar tao clara, pois o item “preparo de
publico para tornar contadores mais conhecidos na cidade”, que abarcaria o
preparo de outros publicos, por ser mais amplo, ficou com média mais alta do que
“preparo de outros publicos”. E de fato, nas respostas dos publicos espontaneos, é
possivel ver que muitos dizem ter tomado conhecimento da conta¢ao por serem
usuarios da biblioteca e verem os cartazes, folders e livros dispostos ali e também
por um convite pessoal da bibliotecaria. Alguns dizem também ter lido os livros
antes da contacdo, porque estavam dispostos na biblioteca.

Os contadores, curiosamente, ndo demonstraram alguma questdo especifica com
relacdo ao preparo prévio dos publicos, mas mostram perceber mais o preparo
feito pelas escolas:

“O publico conhecia os livros que haviamos sugerido como referéncias da atividade, quando
perguntivamos detalhes eles sabiam de antemdo”. (Cia. Arte Negus sobre a experiéncia
em Rancharia).

“O publico que vejo das escolas estava preparado para o evento, muitas crian¢as jd
conheciam os livros e as historias narradas e se envolveram e interagiram durante a
apresentagao, no final de uma delas ainda recebemos lindos desenhos trabalhados em sala
de aula. Também tinha o publico espontdnec, que soube da atividade pela divulgacdo que a
equipe da biblioteca fez na regido, eles ficaram agradecidos e elogiaram bastante o evento
proporcionado”(Grupo Trés Marias e um Jodo sobre a contacdo em Fernandopolis).

“As educadoras realizaram um trabalho prévio com os estudantes e produziram uma
maquete, cartazes, bonecas dos personagens e até cuidaram de mudas das drvores
mencionadas nas historias” (Cia Ao pé do Ouvido sobre experiéncia na biblioteca de
Tabapua).

A equipe observa em muitos momentos um publico despreparado. Nas entrevistas
com publicos sistematizadas pela equipe, nota-se que alguns alunos mal sabiam
que iriam a atividade, ficaram sabendo em cima da hora ou que mesmo sabendo da
atividade com antecedéncia, muitas escolas e instituices agendadas nao fazem
preparacao. Outras, dizem que fardo atividades com os alunos relacionadas a
contacdo, depois de sua participacdo nela. Ainda assim, é possivel perceber pelas
respostas de alunos e educadores que algumas instituicdes e escolas fazem
atividades de prepara¢do com alunos, tais como: a professora conta para os alunos
a respeito do passeio e da atividade, 1é os livros indicados em sala de aula e os
alunos realizam releituras das histérias contadas com desenhos, videos ou teatro.
Uma preparacdo minima significa que os alunos ficam sabendo com uma certa
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antecedéncia da ida a biblioteca. A falta de preparacdo total se da quando os alunos
mal sabiam que iam fazer esse passeio e menos ainda para qué.

Nos depoimentos das bibliotecas, o que se vé é que, de fato, existe uma diferenca
entre elas tanto no entendimento a respeito do preparo de publicos (se devem
fazer o preparo ou ndo e o que isso significa exatamente)'’, quanto em sua
capacidade de mobilizacao interna e de mobilizacdo do poder publico a partir do
Viagem. Assim, enquanto Aracatuba diz que “Por ser um grupo de contacdo de
historias, ndo trabalhamos nada com as escolas, apenas adquirimos o livro indicado
por eles’; Anhumas afirma que comprou os livros com facilidade e colocou “... a
disposicdo do publico e das escolas. Foram realizadas varias atividades nas salas de
leitura das bibliotecas escolares onde divulgamos os contadores de historias e os
livros”. Enquanto Santa Cruz das Palmeiras declara que “Infelizmente ndo
conseguimos comprar os livros solicitados, pois tivemos troca de prefeito em final
de julho. E a prefeitura esta em contengdo de gastos em todos os setores. Com isso,
ndo tivemos verbas para a compra dos livros”, a Cia. Fantoccini comenta sobre a
biblioteca do municipio de Pederneira que “..o0 /ivro da historia que contamos, por
questées da editora, ndo chegaram. Mas a bibliotecaria utilizou sua criatividade
colocando outros livros da temdtica da historia”e Avaré escreve que recebeu o livro
15 dias antes do evento e “de comum acordo ficou acertado que a biblioteca
disponibilizaria 0 mesmo para que os professores pudessem trabalhar em classe
com os alunos e/ou trazé-los novamente para uma leitura posterior na Biblioteca”. E
assim por diante...

A equipe, porém, como dito na introducdo geral do relatério, que tem desenvolvido
um olhar criterioso com relacao ao tema de preparo do publico, foi bastante critica
e atribuiu nota média de 1,5 para este quesito. Isso sinaliza, do nosso ponto de
vista, dois aspectos: primeiro que, possivelmente, a profundidade da reflexdao e a
compreensao da importancia do preparo de publico da equipe ainda ndo se
refletem totalmente na perspectiva dos contadores e das cidades e, em segundo
lugar e vinculado a esse, o nivel de expectativa da equipe com relagdo ao preparo é
muito superior do que o dos contadores e cidades. Aqui é necessario lembrar
também que em 2018 ndo houve Médulo Inicial. A falta deste importante momento
presencial de alinhamento entre todos os envolvidos no VL parece ter
comprometido um pouco alguns entendimentos comuns a respeito de pontos
cruciais do programa que, em anos anteriores, com esse encontro, puderam ser
discutidos e aprofundados presencialmente entre as equipes das bibliotecas. Era
um momento no qual os representantes das bibliotecas faziam muitas perguntas e
sanavam assim suas maiores duvidas ou insegurancas. De uma perspectiva ou
outra, ressalta-se o duplo desafio para a equipe: de continuar investindo em

10 Apesar de ter sido enviado pela SP Leituras um Guia de Orientagdo, em formato digital, pelo menos um
més antes do inicio das a¢fes, com orientagdes também sobre preparo de publico.
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desenvolver estratégias de reflexdo, especialmente para as cidades, sobre a
importancia e sobre como é possivel fazer atividades de preparo; e também de
adequacdo das expectativas com relacdo a essas atividades. Atividades de preparo
de publico mostram-se dificeis de realizar no contexto em que as bibliotecas
possivelmente se encontram: de mais isolamento do que seria desejavel, de
limitacdo de recursos para aquisi¢ao de livros, entre outros.

Em relagdo a qualidade das estratégias durante o evento, os dados sinalizam bom
apoio das bibliotecas e boa qualidade dos contadores selecionados. Os dados de
satisfacdo do publico reforcam essa percepcao.

Tabela 20: Percepgdo sobre o evento dos participantes do Viagem Literdria

Nota média
(de 1a4)
Gostou do mediador? 4,0
Gostou da biblioteca? 3,8
Ficou com vontade de ler? 3,6

A avaliacdo positiva do evento também é perceptivel a partir dos depoimentos das
bibliotecas, que ressaltam, em especial, a participacao do publico. Nota-se que essa
participacdo tem sua qualidade mais afetada pelo preparo prévio do publico em
modulos com autores, e menos nas contag¢des, que sao compreendidas mais como
espetaculos e apresentagdes do que como interacdes que dependem da
participacao mais ativa do publico.

“Todo evento aconteceu dentro do tempo exato e necessdrio para a idade das criangas e
com muita alegria e diversdo como devem ser as contagées de historia para a faixa de idade
das criangas que recebemos”(Equipe da biblioteca publica do municipio de Ilhabela).

“Foi excelente. Muito cativante, as crian¢as interagiram e gostaram demais. Por aqui ndo
temos atividades artisticas como essas. E de muita importdncia trazer esses espetdculos
para as nossas criangas”(Equipe da biblioteca publica do municipio de Junqueirépolis).

“A contacdo de histdria despertou muito interesse e as crian¢as ficaram em polvorosa no
término da contagdo. Os livros que estavam disponiveis foram todos emprestados entre o
final da tarde da contagdo e o inicio da manhd seguinte. Tivemos telefonemas solicitando
mais sessbes.”(Equipe da biblioteca publica do municipio de Itapevi).

“No final da apresentagdo varias crian¢as ja emprestaram os livros que a contadora utilizou
na conta¢do de historias. Foi uma excelente apresentagcdo, todos amaram, uma pena que
este ano tivemos apenas o mdodulo contacdo de histdrias. ... E um programa muito legal, é a
unica data que consigo comprar livros na minha biblioteca, por ser uma contrapartida eles
autorizam”, (Equipe da biblioteca publica do municipio de Itapetininga).
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Interessante observar a relacao entre a exceléncia da atividade e o empréstimo de
livros, notada por mais de uma biblioteca. Também podemos aqui dizer que sem a
aquisicao prévia e disponibilizacdo na biblioteca dos livros demandados pelos
contadores, isso ndo teria acontecido, portanto, esta contrapartida exigida pela SP
Leituras mais do que se justifica a partir destas percepg¢des: as conta¢des se tornam
disparadores, tanto do interesse pelos livros, quanto da utilizacdo de um servico
central nas bibliotecas, que é o empréstimo de livros.

Por parte do publico (composto por criancas e jovens, educadores e publico
espontaneo), os itens mais bem avaliado, de acordo com as entrevistas realizadas
pela equipe, tinham relacdo direta com o mediador e as histérias: educadores
declaram ter gostado da intera¢dao do mediador com as criangas, publicos diversos
qgue gostaram da interacdo entre musica, objeto e instrumentos nas histérias, ou
que gostaram das historias, das piadas e palhagadas, dos sustos e de personagens
especificos (ledo com asas, cobra, Ando, Chulé, e por ai vai...). Alguns também dizem
que gostaram de algo que o contador falou ao final da atividade, por exemplo, a
respeito da importancia das histérias orais, ou de “como o contador trouxe a
questdo da literatura ao final da atividade”. 1sso inclusive remete a sugestdo de um
dos grupos de contadores, de que as conta¢des sejam sempre acompanhadas de
uma sessao de bate papo com os escritores/contadores, para que isso ndo aconteca
apenas quando o grupo e o publico tenham tempo e disponibilidade, mas, pelo
contrario, para que seja entendido ja como parte do evento, por enriquecé-lo muito
tanto com questBes especificas da media¢do, quanto com a possibilidade de
apresentacdo dos servicos das bibliotecas para os publicos, como podemos ver no
depoimento de Kiara Terra a respeito de sua contacdo em Santana do Parnaiba:

“Depois da historia fizemos bate papo e ninguém queria ir emboral Foi realmente bonito e
singular ver uma biblioteca pequena com um publico de familias que pareciam estar pela
primeira vez ali. Conversamos muito sobre participacdo dos usuarios!”

Publicagbes

Com relacdo as publicagdes, como em anos anteriores, sdo avaliadas muito
positivamente, com algumas ressalvas para o acervo doado. Ha varios anos, as
bibliotecas dizem que gostariam de doac¢des de acervo selecionado por elas e ndo
apenas do que esta disponivel através da captacao de doac¢bes com editoras e etc. A
principal questdo € com relacdo a adequacao do acervo e menos com relacdo a
qualidade fisica dos livros.
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Avaliacdo das publicaces

Qualidade fisica dos Notas de Bibliotecas

recebidos pela Bibloteca T > o)

Adequacdo dos temas dos Notas de Bibliotecas
recebidos aos publicos da Biblioteca

Qualidade fisica dos Jornais Espalhafatos —‘l
recebidos pela Biblioteca
Adequacdo dos temas dos Jornais Espalhafatos _"
recebidos aos publicos da Biblioteca
Qualidade fisica dos livros recebidos pela _"'
Biblioteca
Adequacdo dos temas dos livros recebidos aos _
publicos da Biblioteca Gl -
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Figura 24: Avaliagdo das publicagées doadas pelo SisEB

Vemos também que a qualidade fisica das publicacdes tende a ser melhor avaliada
que sua adequacdo aos publicos que pretendem atingir. A publicacdo “Notas de
Bibliotecas” é a melhor avaliada dentre as oferecidas pelo SisEB.

3.2 Formagdo dos profissionais de bibliotecas - reconhecimento do SisEB

As acdes de formacao do SisEB sdo direcionadas especialmente aos profissionais de
bibliotecas, para sensibiliza-los para a no¢do de Biblioteca Viva, instrumentaliza-los
para realizar um bom atendimento, uma programacdo cultural interessante e
pertinente e para se relacionarem com suas comunidades, etc. Também visam
disseminar o SisEB e fomentar uma rede de troca entre as bibliotecas.
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Reconhecimento SisEB
(1a4)

Fazer parte do Sistema Estadual de

Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo ¢ algo _ 3,5

significativo para mim.

Reconheco que minha biblioteca faz parte

do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas _ 3,3

de Sao Paulo.

As atividades do SisEB me incentivaram a

estabelecer novos contatos e trocar _ 3,1

informacdes com outras bibliotecas.
fommastns com outraspivnoreces. | N : -
informacdes com outras bibliotecas. !

10 15 20 25 30 35 40

Figura 25: Disseminagdo do SisEB e articulagdo entre as bibliotecas

Curioso notar que os respondentes atribuiram notas mais altas a frase sobre o
significado de pertencer ao SisEB do que ao fato de reconhecerem que a biblioteca
na qual trabalham faz parte do SisEB. Como poderiam sentir que é significativo, se
ndo se sentem pertencentes? Vemos uma confusdo que, apesar de estar
diminuindo ao longo dos ultimos anos, continua se manifestando: a questdo da
identidade e de quem faz parte de fato do SisEB.

As atividades tém possibilitado que vocé se sinta pertencente
ao SisEB, enquanto profissional que trabalha em uma biblioteca
de acesso ptiblico do Estado de Sdo Paulo?

Figura 26: Pertencimento ao SisEB
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E curioso notar que, apesar de ja haver uma maioria de pessoas que, através de sua
participacdo nas atividades, passou a se sentir pertencente, ainda ha uma
porcentagem razoavel que “Ndo sabe”, inclusive bem acima do percentual de
pessoas que dizem claramente que ndo fazem parte. Esse dado evidencia,
justamente, o processo de constituicdo da identidade mais clara do SisEB, o qual,
novamente, se mostra com avang¢os importantes em relagdo a anos anteriores, mas
que ainda ndo esta solucionado.

Como em outras oportunidades, chamamos a aten¢do para o fato de que a
consolidagdo de uma série de atividades dentro de um mesmo “guarda-chuva” deve
ter possibilitado mais clareza em relacdo ao SisEB como uma prestacao de servicos,
mas que ainda deve avancar mais na questdo da constituicdo do SisEB como REDE.
Essa questao tem sido debatida pela equipe e a constituicdo de uma governanca
que transpareca melhor essa proposta esta sendo pensada como possibilidade
para lidar com esse desafio.

3.3 Formag¢do dos profissionais das Bibliotecas
Capacitacées presenciais ou por meio de EAD

Além da qualidade das acdes, levantamos informacdes sobre seus resultados na
formacao dos profissionais de bibliotecas, um propdsito central do SisEB.

Como em anos anteriores, as capacitacdes mostram fazer um trabalho importante
sensibilizando os profissionais para o tema da “Biblioteca Viva”, porém a
contribuicdo mais reconhecida é com relacdo a importancia dada a propria
biblioteca da qual fazem parte.

A segunda contribui¢do mais reconhecida é de desenvolvimento profissional dos
participantes, o que é, de fato, reconhecimento da relevancia e qualidade das
capacitacdes oferecidas e que sdo confirmadas na sessao deste relatério sobre a
qualidade das atividades de capacitacao.
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ApOs as capacitagoes...
(1a4)

...dou mais importancia a minha biblioteca. |GGG 4
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viva”.
..desenvolvi mais gosto pela leitura. | NNNRNREGEGG 2
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I 2

I 2

... ja consegui aplicar os conhecimentos na minha I : >
pratica. ’

... contribui para melhorar a organizacdo e a gestdo da
biblioteca.

... aperfeicoei/ realizei novas atividades culturais na
biblioteca.

I 51
_________________________JEh

... aperfeicoei / realizei novas atividades de mediacdo
de leitura.

I 3,1

... realizei acdes para melhorar a qualidade de
atendimento da biblioteca.

I 5,1

... busquei outras capacitacdes e aprofundar a minha
formacao.

I o

... ajudei a realizar acdes de escuta e integracdo com a
comunidade da biblioteca.

I 2,9

... desenvolvi actes de melhora do espaco fisico da
biblioteca.

I 2o

1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0
Figura 27: Resultados das capacitagcées na formagdo dos profissionais de bibliotecas

Os dados mostram, de fato, um reconhecimento dos participantes em relacdo a
varios aspectos, ja que em todas as afirmacdes temos pelo menos nota média de
2,9. H3, porém, algumas afirmag¢des que tém menos aderéncia, e, como em anos
anteriores, sao aquelas relacionadas com o desenvolvimento de novas acdes, sejam
culturais, de escuta, integracao, melhora do espaco fisico, etc. Isso pode significar,
como ja dito, que as capacita¢des tém um papel mais de sensibilizacdo do que de
efetivamente promover ac¢des praticas, ja que para isso demanda-se mais tempo,
mais profundidade. Como indicam os dados qualitativos, ha uma contribuicdo das
capacitacdes do SisEB na mudanca da relacao do profissional com a biblioteca, o
que fortalece a identidade do profissional, assim como da prépria biblioteca:

“Consegui repassar para o meu trabalho e também para nossos leitores o gosto por "estar”
na biblioteca, por "fazer” biblioteca e principalmente por "viver" biblioteca... é incrivel como
o Siseb faz a gente se apaixonar e querer multiplicar esse amor pela biblioteca!”

“Avaliando melhor o objetivo da biblioteca em que atuo.”
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“Através da aplicagcdo de ideias novas, utilizando de metodologias novas, tecnologia e
principalmente a opinido do usudrio. Implementar na biblioteca o que o usudrio deseja e
solicita”.

“Na maneira de tratar o leitor, de modificar a ideia estabelecida que a biblioteca é apenas
um grande acervo de livros, mas que o leitor possa aprender coisas novas.”

“Todos os envolvidos, a partir do meu trabalho, experimentaram novas formas de ler, de se
divertir, de aprender e de se relacionar e um novo sentido foi dado a biblioteca como o
"terceiro lugar’, valorizando a leitura prazerosa sem denegrir outros fatores importantes da
leitura, com fins escolares, de pesquisa cientifica e de aquisicdo de conhecimento. Em outras
palavras, o leque de possibilidades do livro e da literatura foi exponencialmente
aumentado”.

Muitos dos depoimentos ressaltam aprendizagens de conteudos relevantes para a
gestdo da biblioteca, melhoras das atividades, do atendimento, entre outros:

“Ampliacdo do conhecimento or¢camentdrio municipal com vistas garantir verbas para a
biblioteca”

“Um olhar mais atento as necessidades do espaco”

“Indicagdo de livros para meus alunos e incentivo a leitura na sala de aula”.

Ha depoimentos que ressaltam a importancia da troca de conhecimento e a
articulacdo possibilitada pelas capacita¢des, em que pessoas de diversos municipios
podem se encontrar e compartilhar seus conhecimentos e desafios, assim como
solucdes:

“Nos cursos podemos encontrar pessoas de outras cidades e trocar 'experiéncias, quem
sabe copiar algumas ideias bem sucedidas em outras bibliotecas.”

“De alguma forma estar com os pares discutindo um assunto em comum agrega novas
experiéncias e vivéncias que se positivas podem ser aplicadas na unidade ou se negativas
requerem aten¢do para que ndo sejam cometidas”.

“Senti gue ndo estou so”.

Ha evidéncias de contribui¢des na mudanca de praticas, assim como numa maior
seguranca para realizar atividades como mediac¢do, organizacao do espaco, melhor
atendimento, aproximacdo com a comunidade, avaliagdo e escuta dos usuarios,
entre outras. Esses resultados sdo bastante significativos, pois aproximam o
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desenvolvimento dos profissionais que participam das atividades de formacdo a
dinamizag¢do das bibliotecas nas quais esses profissionais estdo inseridos.

“Este ano foram realizadas mais rodas de leitura e conversa, além de exposicdes de arte e
relacionadas a literatura”.

“Passei a me posicionar com relagdo aos desafios, necessidades dos usudrios e da
comunidade, me propondo a fazer parte nas mediagoes, projetos e empreendimentos de
melhorias na rede e no cotidiano do processamento técnico”.

“Melhorou o espago fisico e o atendimento ao leitor, promovendo atividades culturais na
biblioteca”

“Estou terminando o curso EAD: Todo mundo tem uma histdria para contar e foi muito
importante pois forneceu subsidios para conhecer meu publico. Por meio das histdrias de
vida desse publico poderei criar vinculos e ampliar a interacdo com a comunidade”,

“Através de um atendimento dindmico voltado para as necessidades e o bem estar dos
leitores, ndo somente dentro da Biblioteca Municipal, mas também seu comportamento em
casa e na escola”.

“Organiza¢do do espaco, qualidade dos livros em situacdo de destaque, procurar interagir
mais com o publico que frequenta a biblioteca”.

“Colaborou no aumento das a¢ées culturais na biblioteca em que trabalho. Assim como um
melhor atendimento e também a informatizagdo do acervo”.

“Tecnicamente, consegui aperfeicoar a organizacdo do meu acervo agilizando a
disseminagcdo da informagdo ao publico. Também, expandi os limites fisicos desta biblioteca
através de atividades de leitura na comunidade e com parcerias em projetos de clubes de
servigos”.

“Aproximando as pessoas do acervo, até entdo as pessoas achavam que so funcionério
podia pegar o livro na estante, abertura de meios para renova¢do de livros através do
Messenger e do telefone . Informativos através da pagina de facebook da biblioteca”.

“Participei de um workshop que era sobre restauragdo de livros e na época estava
desenvolvendo um trabalho de uma biblioteca indigena, e foi muito util pude fazer as
restauragcbes em diversos livros”.

Em 2018 houve mais depoimentos ressaltando a mudanca de praticas relacionadas
com acolhimento e escuta dos usuarios e potenciais publicos das bibliotecas, assim
como a realizagdo de parcerias. Esse tem sido um tema de debate e
aprofundamento no desenvolvimento das equipes de toda a SP Leituras e é curioso
notar que algo desse debate chega até os participantes das capacitacdes:
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“As palestras assistidas colaboraram para a amplia¢do do conceito de biblioteca e para
acolher o gosto literdrio de publicos de diferentes idades compreendendo-o como porta de
entrada para a ampliagdo de repertorio”.

“Acompanhei a aplicagdo de questiondrios de avaliagdo aos usudrios da biblioteca e pude
conhecer melhor a opinido que os mesmos tém a respeito dos servigos prestados,
compartilhando isso com membros da equipe”.

“Acredito que o ponto alto é o servigco de referéncia, o atendimento, o acolhimento. Muitas
vezes a pessoa vem a Biblioteca para encontrar um ouvinte e estimulamos a participar das
atividades que acontecem aqui no Espago Cultural Maria Monteiro. Desenvolver atividades
que acolham novos integrantes. como piquenique na praga. Foi muito satistatorio”.

“Com as formagbes do SisEB nds realizamos parcerias de extrema importadncia com Editoras
que nos ajudam em nossos projetos de incentivo a leitura. Acreditamos que o apoio dessas
Editoras é fundamental para desenvolvermos acées culturais de qualidade em nossa
Biblioteca”.

Ha também depoimentos mais dramaticos, mas que ndo deixam muito claro como
isso de fato aconteceu: “Fui mandada embora’”.,

E como em diversos anos, ha manifestacbes da importancia das capacitacdes, mas
dificuldades de implementar as a¢des, por conta de limita¢gdes no municipio:

“As Capacitagbes e cursos sdo otimos. O problema é quando chegamos no Municipio o
Prefeito e a Gestora ndo se importa com a Biblioteca. Mas luto para manter Viva a Biblioteca
com todas as dificuldades, e as A¢bes do SISEB é um estimulo para continuarmos lutando”.

“Passei a ter um novo olhar sobre biblioteca publica. Hoje, exerco maris as fungbes de uma
agente cultural. Venho tentando mudar o conceito que os outros funciondrios tém a
respeito de biblioteca publica, porém é dificil, pois até a bibliotecdria tem resisténcia as
mudangas”.

3.4 Dinamizagdo das bibliotecas

As atividades que estdo especialmente direcionadas a dinamizacdo das bibliotecas
sdo a hospedagem das capacitacdes presenciais do SisEB e o Viagem Literaria.

O SisEB promove capacitacdes presenciais em todo o Estado de Sdo Paulo, o que é
frequentemente comentado como uma estratégia de muita importancia, dada a
dificuldade dos profissionais em conseguir recursos para se deslocar e por
fortalecer redes regionais de bibliotecas que acabam intercambiando informac&es e
se articulando. Dessa forma, uma estratégia que tem sido adotada no SisEB sdo as
parcerias com bibliotecas que hospedam alguma capacitacao.

100



ins_tituto fonte

para 0 desenvalvimento social

As bibliotecas se candidatam e, ap6s uma selecdo, recebem a capacitacdo. As
principais expectativas ao se candidatarem, sdo: aprimorar os conhecimentos da
propria equipe, dinamizar a biblioteca, qualificar os servicos da biblioteca e oferecer
uma oportunidade para a regido. Também ha expectativas que revelam uma visdo
positiva do SisEB.

O Viagem Literaria, como um programa que propicia a oportunidade de
aprendizagem da equipe sobre como empreender uma acdo cultural, ao mesmo
tempo em que promove um evento na biblioteca, tem como principal intuito a
dinamizag¢do da biblioteca.

A qualidade das estratégias tanto de um programa, como do outro, foi avaliada em
questionarios respondidos por diversos envolvidos, logo apds a realizacdao das
atividades. Para tentar identificar impactos na dinamiza¢do das bibliotecas,
enviamos um questionario ao final do ano, meses apds as atividades. Com isso, o
intuito é tentar captar mudangas que acontecem depois de passado um tempo das
atividades.

A figura abaixo sintetiza as notas atribuidas para mudancas nas bibliotecas a partir
da participa¢ao no Viagem Literaria ou da hospedagem de uma capacitacdo. Vemos
que as notas de contribuicdo para dinamizacdo das bibliotecas do Viagem Literaria
sao mais altas do que as da hospedagem de capacitacdes, especialmente no que diz
respeito a "aumento de publico", o que é compreensivel. O Viagem Literaria tem
como tema central essa dinamiza¢do, enquanto que a hospedagem das
capacitagdes tem esse tema como secundario, embora presente.

Ao mesmo tempo, os depoimentos sobre a dinamiza¢dao da biblioteca a partir da
hospedagem de uma capacitacdo mostram que os respondentes ndao tem tanta
clareza sobre o duplo papel de hospedar uma capacitacdo: ndo apenas o de
produzir possibilidades de formag¢do, mas também o de mobilizar agentes publicos
e privados em torno da biblioteca.

Feita essa ressalva, vemos que as notas variam de forma semelhante, havendo
contribui¢cbes mais consistentes para a mobilizacdo das equipes na realizacdo de
novas acdes de divulgacdo da biblioteca, para a realizacdo de parcerias; além de
haver o reconhecimento de que hospedar uma capacitagdo ou um evento do
Viagem Literaria possibilita que a biblioteca se torne mais conhecida na cidade e na
regido. Curioso notar, que tanto num caso, como no outro, aproveitar o
acontecimento do evento na biblioteca é um bom pretexto para colocar a biblioteca
em evidéncia. Sao a¢des que trabalham tanto as equipes das bibliotecas na sua
capacitagdo para mobilizacdo e divulga¢do; como os publicos finais, no caso do
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Viagem Literaria, a comunidade no geral, e no caso das capacitacdes, profissionais
de bibliotecas de acesso publico da regiao.

Dinamizacdo das bibliotecas
(1a4)

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

... a equipe realizou novas acdes de divulgacdo da
biblioteca

... a biblioteca passou a receber mais publico

E—
... a hiblioteca estabeleceu novas relacdes com ‘
instituicdes do entorno (outras bibliotecas, escolas,... 3,2
... escolas que foram aos eventos passaram a frequentar
mais a biblioteca. |
E—

... a biblioteca ficou mais conhecida na cidade e na regiao

... a consulta e o empréstimo de livros da biblioteca m
aumentaram 31

... além do publico escolar, outros publicos passaram a
frequentar mais a hiblioteca.

|
... houve aumento nas atividades culturais na biblioteca. _ %fg
... houve melhora na qualidade das atividades culturais na _’g
biblioteca. 2,9 m capacitacio

... a equipe passou a fazer mais acfes de mediacdo de

leituras. I g " Viogem Literdria

... a prefeitura passou a investir mais na biblioteca
(aquisicdo de acervo, recursos, obras, etc.)

... 0 publico que foi aos eventos passou a frequentar mais | 2,7

a Biblioteca

-

2,2
2,1

Figura 28: Resultados na dinamizagdo da biblioteca, apés participar do Viagem Literdria ou hospedar uma
capacitagdo

Os resultados menos apontados foram aqueles relacionados com o poder publico,
tanto no caso do Viagem Literaria, como no caso da hospedagem de capacitacdes.
Esse tem sido um tema muito presente nas avaliacdes relacionadas com o SisEB,
especialmente no tema das dinamizac¢des das bibliotecas.

No caso do Viagem Literaria, vemos resultados interessantes na mobilizacdo de
publicos das bibliotecas. Os préprios eventos possibilitaram que 18.587 pessoas
assistissem a contag¢des de histérias no Estado de Sdo Paulo, como vemos na tabela
a seguir.
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Tabela 21: Frequéncia e tipos de piiblico no Viagem Literdria em 2018

N %
Publico presente sem agendamento 2.484 13%
(espontaneo)
Publico presente agendado escolar (total de 14.019 75%
alunos e professores)
Publico agendado de outras institui¢cdes (ndo 1.412 8%
escolares)
Publico presente total 18.587 100%

(agendado + espontaneo)

Vemos que a maioria do publico é escolar e agendado, o que seria esperado de um
modulo de contagdo de historias. Ao mesmo tempo, o Viagem Literaria tem
enfrentado esse desafio de ampliar o panorama das bibliotecas, tanto no sentido de
divulgarem mais efetivamente as suas a¢des para chamar publico espontaneo,
como no de estabelecerem parcerias com outras instituic6es da comunidade.

Depoimentos falam das consequéncias na dinamizacao da biblioteca de mobilizar
publico para o evento:

“As escolas municipais fizeram o projeto de leitura em parceria com a nossa biblioteca e isso
aumentou muito o fluxo... a conta¢do de historias do Viagem Literdria despertou o interesse
pelos livros indicados e os pais ligam pra gente perguntando quando teremos mais, enfim,
enriqueceu muito a nossa bibliotecd'.

“O Programa Viagem Literdria tornou-se ao longo dos anos uma atracdo que muito colabora
com a biblioteca, nos mais variados sentidos, na promo¢do do local, na integracdo com
usudrios, etc.”

"Alunos que foram ao evento e ndo conheciam a biblioteca, gostaram do espago e se
interessaram pela Biblioteca. Os livros utilizados na contacdo foram procurados por alguns
dos presentes posteriormente.”

“O Viagem Literdria é uma a¢do que ajuda muito na divulgacdo da biblioteca e no incentivo a
leitura, e isso faz com que novas pessoas passem a conhecer, a utilizar os servico e a
divulgar a biblioteca. Mais: divulga a biblioteca no conceito de biblioteca viva, mostrando
que a biblioteca é um espaco de todos para todos, nas quais podem acontecer varias a¢oes,
com diferentes temas e publicos”.

“A partir do evento Viagem Literdria, passamos divulgar mais os livros da equipe que veio se
apresentar na biblioteca. A procura por livros de autores também aumentou. Os alunos da
escola que assistiram o Viagem Literdria comegaram a vir mais na biblioteca e os
professores se animaram de utilizar as outras atividades culturais que promovemos como
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oficinas e filmes do MIS. Mas de forma geral, ndo houve mudanga significativa no tipo ou
quantidade de publico, o que tem ocorrido, de forma sistemdtica é a renova¢do do publico
frequente. Apesar da prefeitura ndo repassar verba para biblioteca, estamos desenvolvendo
acoes culturais para atrair mais usuarios”.

O Viagem Literaria mobiliza a prépria biblioteca para realizar novas acbes e esse é
um dos resultados centrais na légica de funcionamento do programa:

“Com a realizagdo de Contagdo de histdrias através do Viagem Literdria, também nos
contratamos alguns Contadores de historia aqui da regido de Suzano-SP e também houve
bastante exposicdo”.

“O Viagem Literdria nos proporcionou uma nova perspectiva, nos incentivando a buscar
novos mejos de atrair cada vez mais publicos para a biblioteca”.

“Sempre que acontece uma atividade extra na biblioteca, em um primeiro momento ela
atrai um novo olhar da comunidade, depois com o passar do tempo a rotina se normaliza”.

Ha depoimentos que mostram a importancia das atividades na promocgdo do livro e
da leitura, também:

“Depois da Viagem Literdria tivemos muitos alunos que vieram em busca dos livros citados
na contagdo. Comentaram com oS pais que se interessaram em verem e lerem os livros. Foi
bastante significativo. Através das agcbes desenvolvidas ao longo do ano, a biblioteca tem
obtido bons resultados”.

“O Viagem Literdria é um programa que proporciona visibilidade as bibliotecas, é o
momento que a biblioteca passa a existir e ter importdncia dentro da esfera publica local.
Outro ponto que merece destaque é a repercussdo dos autores junto aos leitores, é possive/
perceber um aumento de empréstimos de livros de autores nacionais. O Viagem entre
tantos outros desdobramentos ainda contribui para o maior consumo da literatura
brasileira”.

Além de apontarem também, limites, ja conhecidos:

“Viagem Literdria € maravilhoso, contribui muito com a divulga¢do da biblioteca, em motivar
a leitura, tenho professoras que todos os anos trazem suas turmas, divulga a biblioteca,
promove a leitura, geralmente a crianca volta com pai/mde, a escola marca para realizar
atividades aqui. Mas ainda infelizmente a Prefeitura ndo da o incentivo de comprar mais
livros, equipar melhor o Jlocal, equipe reduzida, mas como somos brasileiros e ndo
desistimos nunca, temos parcerias, ajuda, colabora¢do do conselho Municipal de Cultura
que promove ag¢oes culturais aqui na biblioteca”.
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“Prefeitura ndo investe em acervos; Ficamos mais proximos das escolas e com (550 mais
alunos estdo vindo fazer pesquisas e trabalhos; Nossos leitores sempre sGo chamados pelo
nome e isso demonstra o quanto eles sdo importantes para nos, ndo sendo apenas mais um
ndmero”.

“O Viagem Literdria proporcionou maior visibilidade da biblioteca, infelizmente falta maior
envolvimento da Prefeitura para melhorar o espago como um todo da biblioteca”.

“Viagem Literdria é um programa otimo. Mas, infelizmente o publico apesar da divulgagdo
feita nas escolas, na cidade, no comércio, ndo aumentou. Aumentou sim, quando o
programa estava sendo feito, por conta da leitura dos livros e do programa propriamente
dito. Depois tudo voltou ao normal. Infelizmente”.

“A Biblioteca vemn desenvolvendo projetos para incentivo a leitura regularmente. A conta¢do
de histdrias acontece hd dois anos, atendendo crian¢as do ensino bdsico (creches e
fundamental |) possibilitando com isso um bom didlogo com a Rede Publica de Ensino
Municipal. O Viagem Literdria nos traz a vontade de ter uma equipe mais capacitada para
esta atividade, nos incentivando a procurar outras parcerias locais, tais como Grupos de
Teatro, Instituto Federal, Faculdades Locais. A divulgacdo do Viagem Literdria faz toda a
diferenca, pois nos possibilita ampliar a divulgagdo ao publico em geral. Embora seja
pequeno, o publico espontdneo participa”.

“O Viagem Literdria possibilitou aos alunos um momento unico entre escritor e leitor.
Durante esse evento literdrio ocorre uma aprendizagem significativa onde o aluno acaba
sanando suas duvidas e angustias diante de seus questionamentos. A leitura e o encontro
do leitor com o escritor é algo que o leva a compreender a importancia de se expressar
através das palavras, e o quanto é importante essa viagem através das palavras e da troca
de idéjas”.

“O acontecimento do Programa Viagem Literdria, é um momento unico no municipio! Toda
a cidade se movimenta (criangas, pais , professores, comunidade) na expectativa de receber
o0s novos livros e convidados do programa. E sempre um Sucesso! Consequentemente, apds
0 evento, nossa Biblioteca municipal tem um aumento de publico de todas as idades na
procura do acervo dos autores participantes e de novas atividades culturais”.
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