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Apresentacéo

Este relatério tem por objetivo cumprir o disposto no Contrato de Gestao 02/2011 e
apresentar o desenvolvimento das metas do Plano de Trabalho no periodo do
primeiro trimestre de 2014.

No primeiro trimestre a SP Leituras implementou novas atividades e programas
previstos no plano de trabalho, notadamente o processo de implantacdo da
Biblioteca Parque Villa-Lobos.

Abaixo alguns destaques e algumas questdes e informacdes relevantes do relatorio
que segue.

GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA
De modo geral, temos cumprido todas as metas financeiras. O foco na gestédo

continua a ser o de alcancar qualidade na execucdo das metas com economia e
com uma administragéo prudente que assegure a continuidade das operacdes.

A SP Leituras recebeu no periodo de 6/1 a 10/1 os auditores da empresa Grant
Thornton Brasil, para a finalizacdo da auditoria independente na &rea contabil e
financeira da instituicdo. Apdés a analise da auditoria independente, aprovacdo do
Conselho Fiscal, de Administracdo e da aprovacdo da Assembleia Geral Ordinaria,
reunides estas que aconteceram no dia 29/1/2014, foram publicados no DOE, em
25/2/2014.

Também no primeiro trimestre foram conduzidas as tratativas entre o Conselho e a
direcdo da SP Leituras e a Secretaria de Estado da Cultura visando a assinatura do
7° aditamento ao Contrato de Gestéo, contendo o Plano de trabalho de 2014. Nesta
ocasidao foram apresentadas as propostas estratégicas e financeiras para a
realizacdo do plano de trabalho para 2014.

ADMINISTRACAO
Com a assinatura do 5° aditamento ao CG ocorrendo apenas no dia 9/9/2013, foi

necessaria uma reprogramacao das atividades para permitir a realizacdo das metas
condicionadas do CG, que incluiam:
» publicagcéo do Notas de Biblioteca n° 7,
» capacitacao para o SiISEB referente ao projeto piloto de Gibiteca,
» quarto médulo do programa Viagem Literaria (médulo em que
sao trazidos os agentes das bibliotecas participantes a Sao
Paulo para oficina sobre programacéo cultural),
» duas reunides do grupo de estudo.
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Naturalmente, a exiguidade de tempo entre a assinatura do aditamento e o inicio dos
projetos impactou diretamente na execugéo e divulgagdo das atividades. Com o
replanejamento algumas ac¢fes foram postergadas para o exercicio de 2014.
No primeiro trimestre foram executas as seguintes metas de 2013, previstas para
serem cumpridas em 2014:
» quarto médulo do programa Viagem Literaria (médulo em que
sdo trazidos os agentes das bibliotecas participantes a Sao
Paulo para oficina sobre programacéo cultural),
» duas reunides do grupo de estudo.
» publicacéo do Notas de Biblioteca n° 7,

PENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
1. Processo para obtencao do alvara de aprovacdo e execugdo do projeto

do Parque da Juventude (PROCESSO N° 2003 0291854 6 — Diretoria de
Divisdo SEHAB APROQV 5)

Esse processo inclui o prédio que abriga a Biblioteca de Sao Paulo, e foi iniciado
tendo como titular a Secretaria de Esportes, entdo detentora do Parque.

Em cumprimento ao disposto no Contrato de Gestdo 02/2011, informamos que apés
encaminhamento do oficio DIREX N° 11/2013, datado de 18/01/2013, aos cuidados
da Diretora de Divisao SEHAB APROV 5 — Prefeitura de S&o Paulo, solicitando
informacBes a respeito do andamento do mesmo —_oficio _este que ficou sem
resposta até a presente data. - encaminhamos outro oficio com o mesmo teor a
Direcao do centro de gestdo de Parques Urbanos da Secretaria do Meio Ambiente e
ao coordenador do Parque da Juventude, solicitando informac¢des conforme citado
acima. Nao recebemos resposta formalizando a situacdo do processo, e
continuamos insistindo em obter informacgBes suficientes para acompanharmos o
processo de alvara.

2. Processo para aprovacéao de projeto junto ao Corpo de Bombeiros

Em relacéo ao processo de aprovacéo de projeto e obtencéo de certificado do AVCB
(Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), cuja situagéo irregular temos reportado
desde o inicio de nossas atividades, em 2011, procedemos a um levantamento com
todos os envolvidos no projeto de readequacao da Biblioteca de Sao Paulo entre
2009 e 2010. ApéGs inumeras gestdes infrutiferas dentro da propria Secretaria da
Cultura e junto a entidades envolvidas desde o inicio com o projeto da Biblioteca e
do Parque da Juventude, conseguimos chegar ao engenheiro Marcello Adriano
Volpi, da Companhia Paulista de Obras e Servicos — gerenciadora do projeto do
Parque da Juventude - que nos informou que foi feito um projeto do Corpo de
Bombeiros em 2010 e que, no momento da execucdo do projeto de readequacao do
espaco da BSP, o mesmo, embora concluido, ndo foi encaminhado para aprovagéo
e subsequente obtencdo do AVCB por falta de assinatura dos titulares dos imoéveis.
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Diante desse fato solicitamos a CPOS que voltasse a nos fornecer o projeto com as
devidas atualizacdes, para que, através de gestbes em conjunto com a Unidade de
Bibliotecas e Leitura, conseguissemos as assinaturas dos responsaveis (0 que inclui
o Parque da Juventude, titular do projeto, a Secretaria de Estado da Cultura, titular
do prédio da Biblioteca, e a direcdo das ETEC). Durante o segundo trimestre de
2013 cobramos semanalmente a entrega do projeto com as devidas atualizacbes e
correcbes. ApoOs nove meses recebemos da CPOS o projeto para obtencdo do
AVCB do Parque da Juventude onde esté localizado o prédio da Biblioteca de S&o
Paulo, com as devidas atualizacdes.

Através de gestdes em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura, foram
obtidas as assinaturas dos responséveis da Secretaria de Estado da Cultura, da
Secretaria do Meio Ambiente (Parque da Juventude) e da Secretaria de Tecnologia
do Estado de S&o Paulo (ETEC).

Em 28 de novembro de 2013, finalmente conseguimos protocolar a entrega do
projeto do Parque da Juventude com as assinaturas dos gestores responsaveis
pelos equipamentos localizados no Parque da Juventude junto ao setor de projetos
da CPOS, aos cuidados do engenheiro Marcello Adriano Volpi, com cépia para o
engenheiro José Carlos Pires Freire. Recebemos da CPOS o protocolo de entrada
do processo junto ao Corpo de Bombeiros para que possamos prosseguir com o
processo de obtencdo do AVCB do prédio da Biblioteca de Sao Paulo.

Como ja citado anteriormente em outros relatorios e também através de oficio para
esta Secretaria, a situacdo tem preocupado sobremaneira a Diretoria da SP Leituras
e especialmente seu Conselho de Administracdo por deixar tanto a instituicdo
quanto a prépria Secretaria de Estado da Cultura expostos. Nao temos medido
esforcos para regularizar esta situagdo, mas esta evidente que precisaremos obter
um expressivo refor¢co nas gestdes para concluir satisfatoriamente o processo.
Informamos outrossim que todas as medidas necessarias para garantir a seguranca
dos usuérios, funcionarios e equipamentos da Biblioteca de S&o Paulo, tém sido
adotadas desde sempre, 0 que inclui a rotineira manutencdo dos equipamentos de
seguranca e o treinamento de brigada de incéndio.

METAS DE GESTAO
BIBLIOTECA DE SAO PAULO

Além da gestdo operacional da Biblioteca, algumas acbes desenvolvidas neste
primeiro trimestre merecem consideragao especial:

» IV Prémio Acdes Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia 2013
A Biblioteca de Sao Paulo se inscreveu no ano passado para o IV Prémio de Acdes
Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia com a apresentacéo do Projeto: Adaptacao
de Recursos para a Incluséo Social das Pessoas com Deficiéncia. Em 21.03.2014 a
BSP recebeu o prémio organizado pela Secretaria de Estado das Pessoas com
Deficiéncia. A atividade premiada é um recorte do trabalho desenvolvido no
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programa permanente da biblioteca Clube da Leitura que acontece uma vez por
semana. Para o desenvolvimento do projeto o trabalho foi dividido em trés etapas.
Na primeira etapa foi realizada coleta de dados a partir de observagdes semanais
com o intuito de verificar a interacdo e as possiveis necessidades dos participantes
com deficiéncia visual. Na segunda etapa foi feita a andlise dos dados. E na ultima
etapa definiu-se que deveriam ocorrer adaptacbes para que o Programa fosse
acessivel. Sendo assim, foram utilizados alguns recursos que a propria BSP ja
disponibilizava e outros foram adquiridos. Sdo eles: 1) Maquina Fuser ou ZY — Fuser
gue possibilita a criacdo de diagramas tateis facilitando a compreensao de diferentes
estruturas texto. 2) Software de leitor de tela que proporciona a pessoa com
deficiéncia visual construir seu préprio texto. 3) Audiodescricdo (descricdo de
momentos, acontecimentos e textos ilustrativos) realizada pelo mediador que facilita
a compreensdo e a aprendizagem dos participantes. 4) Audiolivros do acervo da
biblioteca que estdo disponiveis para empréstimos para as pessoas com deficiéncia
visual. 5) Scanners POET e Bookreader que escaneiam e convertem para MP3 o
material de leitura e 6) Kit MP3 (fone de ouvido e aparelho MP3) que foram
adquiridos para dar autonomia e estimular a participacao de pessoas com deficiéncia
visual, de modo a incentivar a leitura. Atualmente 40% do publico desse programa
tem deficiéncia visual.

» Fidelizacdo de s6cios

Preocupados em fidelizar os socios da BSP e manté-los ativos, a biblioteca iniciou
uma nova acao com objetivo de se antecipar ao vencimento de cadastros, alertando
0s soOcios da importancia da renovacdo para continuar usufruindo dos servicos
oferecidos pela biblioteca. Até 0 momento essa acdo € realizada sem utilizar o
software de gerenciamento da biblioteca, visto que, o mesmo ainda nao possui a
disposicao essa rotina operacional (ja enviamos mais de 3.000 e-mails). Contatamos
a empresa responsavel pelo software para que seja providenciada a rotina de
disparo de e-mails automéaticos e também para criar uma alternativa autbnoma no
perfil do sécio que permitira a ele fazer a renovacdo de matricula apenas ao acessar
a sua conta. Outra iniciativa € aproveitar o Programa de extensao: BSP vai até vocé,
gue visita instituicdbes e escolas, para além de oferecer programas de incentivo a
leitura, realizar cadastros de novos socios interessados.

» FOrum de Leitura em Barueri
A Biblioteca de Sao Paulo foi convidada, juntamente com a UBL-SEC, a patrticipar do
Forum de Leitura da cidade de Barueri, como parte das comemoracfes do
aniversario da cidade. O evento apresentou o censo de Barueri em relacdo a
questdo da leitura e a entrega do Prémio Barueri de Literatura. A participagdo da
BSP consistiu em divulgar a biblioteca e apresentar sua estrutura e servicos.

» Oficinas de Férias
A época de férias escolares sempre exige da Programacdo e Producdo um
planejamento especifico para as atividades com foco nos publicos jovem e infantil.
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Foram oferecidas oficinas com diversas formas de expressdo. As oficinas de
Animacao (flipbook e stopmotion) proporcionaram aos participantes o primeiro
contato com o universo da animacado. Esténcil - Lugares de Sdo Paulo — teve como
objetivo representar alguns lugares da cidade por meio da técnica de esténcil em
homenagem aos 460 anos de Sdo Paulo. Poesia em origamis — ensinou técnicas
de dobradura em papel relacionando-as com a constru¢do de Haicai. Le Parkour —
ofereceu vivéncia da modalidade que consiste em transpor obstaculos urbanos e
naturais utilizando técnicas corporais variadas, em parceria com 0 Sesc Santana.
Como parte do Projeto Gibiteca também foi organizada a oficina Tirinhas na web —
que abordou diversas maneiras de criar histérias em quadrinhos através de tirinhas
no computador, usando a internet e as midias sociais para a autopublicacéo.

» Aniversario da BSP

Em homenagem aos quatro anos da BSP, a biblioteca ofereceu uma nova
experiéncia de programacao reunindo alguns Saraus da cidade e o Cortejo Literario
do Literasampa, com objetivo de abrir espaco para estes movimentos culturais e
para as comunidades em que estdo inseridos. Durante o dia aconteceram
intervencdes com palhacos e distribuicdo de bexigas. O Programa Segundas
Intencdes trouxe o bate papo entre Sérgio Vaz e Marcelino Freire com mediacéo de
Adriana Couto. As atracdes ficaram por conta do Sarau da Cooperifa, Sarau da
Maria e Sarau da Camarilha (esses dois uUltimos da zona norte da cidade). Na Hora
do Conto, a vez foi do Cortejo de Leitura e Escritureiros, grupo de jovens mediadores
de leitura, formado por 15 jovens de 14 a 23 anos, moradores da regido de
Parelheiros, extremo sul da cidade de Sédo Paulo, que desde 2009 estdo atuando na
apresentacdo do grupo e com o projeto da Biblioteca Comunitaria Caminhos da
Leitura que faz parte do Polo LiteraSampa.

» Diado Bibliotecario
No dia 12 de margco, em comemoracdo ao dia do Bibliotecario, a BSP em parceria
com o SisEB, apoiou a organizacdo da atividade, desde a producéo até a indicacéo
e contratacao da atracao cultural do evento. Na ocasido recebemos 71 participantes.
Foi apresentada a contacao de histérias com bonecos: Causos de Pedro Malasartes
e sua amiga Dona Veia com a Cia. Opera na Mala.

BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS

Neste primeiro trimestre celebrou-se o aditamento que permitird a instalacdo e
operacao da Biblioteca Parque Villa-Lobos. A partir da assinatura do aditamento,
iniciaram-se as atividades visando construir o projeto de interiores da Biblioteca e a
operacéo da mesma.

Foi também dado inicio as atividades culturais da Biblioteca, com o evento de
langcamento do projeto em 30 de Mar¢o, com a presenca dos Secretarios de Estado
da Cultura e do Meio Ambiente, e com um publico estimado em cerca de 1.300
pessoas entre participantes do show e das atividades mantidas em cinco tendas
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montadas em todo o parque. Esta atividade sera seguida por atividades semanais de
extensao e divulgacéo no espaco do Parque Villa-Lobos.

SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Neste trimestre foram realizadas oficinas, curso e palestras de capacitacdo que
percorreram varios municipios do Estado de Sao Paulo, atendendo 351
profissionais.

As capacitacfes dentro do SisEB sdo um meio relevante para se promover uma
politica de apoio e transformacao das bibliotecas publicas municipais. O objetivo final
é incentivar a transformacao da biblioteca publica em biblioteca viva, que sirva como
polo cultural e centro comunitario nos municipios, centrado na questédo da leitura.

PUBLICACOES

Neste trimestre foram publicadas duas edi¢des do jornal “Espalhafatos”, num total de
48 mil exemplares distribuidos ao publico-final por meio das bibliotecas cadastradas
no SisEB.

VIAGEM LITERARIA

Destacamos finalmente a implementacdo quarto modulo do Viagem Literaria, acéo
de incentivo a leitura e de estimulo a programacao cultural de bibliotecas publicas
integrantes do Sistema Estadual de Bibliotecas. O chamado quarto médulo tem
como principal meta discutir a programacédo cultural nas bibliotecas publicas e
estimular estas a desenvolverem programacao cultural prépria.

A seguir apresentamos em detalhe os resultados das a¢Bes do quarto modulo
encerrado neste primeiro trimestre. E importante salientar que as acdes
empreendidas e sua avaliacdo sugerem desafios extremamente importantes para
serem assumidos em planos futuros com o objeto de impactar os indices de leitura
no Estado.

Cordialmente,

Pierre André Ruprecht
Diretor Executivo

SP Leituras — Associacdo Paulista de Bibliotecas e Leitura
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ATIVIDADES-FIM

1 GESTAO DA BSP
1.1 Atendimento ao publico
Objetivos

» Estimular a frequéncia da populacéo a Biblioteca;

» Incentivar o gosto pela leitura e pela literatura;

» Proporcionar uma atmosfera acolhedora que estimule a permanéncia e

fidelizacdo dos usuarios;

» Manter canais de comunicacao para que 0s usuarios manifestem suas opinides

sobre a pertinéncia e qualidade dos servigos prestados;

» Manter canal para os internautas.

N° Acbes Indicadores Periodo P G et
revistas | Realizadas
1° Trim. 81.000 70.394
Numero da frequéncia de 2° Trim. 81.000 -
USUATOS 3° Tr!m. 81.000 -
4° Trim. 81.000 -
ANUAL 324.000 -
ICM% 100% 86,9%
1° Trim. 27.000 27.248
Acolher os usuarios da . . . 2°Trim. 29.000 -
111 biblioteca Numero de sécios ativos 3° Trim. 31.000 -
4° Trim. 33.000 -
ANUAL 33.000 -
ICM% 100% 101%
1° Trim. 22.000 27.597
. . 2° Trim. 20.000 -
gfcirl‘gggg?*‘;e ltens 32 Trim. | 22.000 i
4° Trim. 20.000 -
ANUAL 84.000 -
ICM% 100% 125,4%
. . 1° Trim. 1 1
Monitorar o sistema para 20 Trim 1 ;
avaliacdo dos servicos Apresentacao de relatério —
1.1.2 )9 oz 3° Trim. 1 -
prestados — percepcao de avaliacéo .
dos sécios 4° Trim. 1 -
ANUAL 4 -
ICM% 100% 100%
1° Trim. 50% 50%
Requisitos de 2° Trim. 50% -
acessibilidade (desenho 3° Trim. - -
universal) implementados | 4° Trim. - -
Aprimorar o Portal da ANUAL 100% -
BSP, tornando-o0 um
1.1.3 | veiculo atualizado ICM% 100% 100%
acessivel e com interface
bilingue 1° Trim. 100% 100%
o
Versao bilingue (inglés) |2 - -
implementada 3° Trim. - -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
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Ne° Acdes Indicadores Periodo Me_tas Metas
Previstas | Realizadas
ICM% 100% 100%

(*) Incluir consultas e empréstimos a todos os itens de acervo.

Justificativa: Meta 1.1.1 - A frequéncia desse trimestre ficou 13,1% abaixo da meta
estabelecida.

A frequéncia de publico da BSP e sua qualificacdo foram constantemente avaliadas
no exercicio de 2013. Como j& apresentado em relatérios anteriores, a BSP passou
por uma fase inicial de conquista de publico, apresentando niumeros de frequéncia
bem acima das expectativas iniciais. Estes numeros refletiam tanto a novidade do
equipamento, quanto o método de contagem que foi revisto apés a mudanca de OS
gestora do equipamento. Apds esta primeira fase, houve uma tendéncia de
estabilizacdo do publico: a BSP, na sua configuracdo e suas dimensdes atuais (que
sdo as mesmas desde sua fundacdo), aparentemente atingiu um patamar.
FlutuacGes ocorrem em funcdo de inimeras variaveis (férias, variagdes climaticas,
programacdo do Parque da Juventude, calendério de efemérides, seguranca do
entorno, etc) mas a tendéncia tem sido de estabilidade. Na fixacdo das metas para
2013 foi considerado um aumento de 8%, meta esta mantida para o exercicio de
2014.

Outro fator que teve um peso importante em conter a frequéncia a Biblioteca foram
0s continuos problemas de seguranca do Parque da Juventude. As medidas de
seguranca que haviam sido implementadas no parque, na sequéncia de discussdes
entre a Policia Militar, o Conseg, a Biblioteca, as ETEC e a gestdo do Parque da
Juventude durante o ano de 2012 foram relaxadas em 2013, o que resultou em
aumento de violéncia no Parque, com reflexos sobre a biblioteca. Ha registros de
relatos de frequentadores da BSP que comentaram com o0s atendentes que
deixariam de frequentar a mesma em func¢éo da violéncia nas cercanias.

Observe-se que, aparentemente, e de acordo com as pesquisas — em especial a
pesquisa de avaliacdo empreendida pelo Instituto Fonte em 2012 e que foi repetida
em 2013 — a BSP tem conseguido fidelizar parcela importante de seus usuarios.
Observou-se também um aumento de quase 100% na participacdo do publico nas
atividades culturais da biblioteca.

Todas essas questdes foram observadas e avaliadas, considerando que de qualquer
modo o numero de visitas atingido pela BSP é extremamente significativo, sendo
comparavel, e € muito superior aos nimeros usuais de frequéncia em bibliotecas
publicas por todo o pais.

Permanece para o exercicio de 2014 a questdo de que, em especial a meta de
frequéncia, precisa expressar inumeros fatores, muitos dos quais independem das
acOes controlaveis pelo equipamento.

Notadamente aos fins de semana, observa-se que a BSP atingiu um limite de
atendimento para alguns servicos (por exemplo a disponibilidade de espagos e
mesas para o publico trabalhar e, em determinados horérios, a disponibilidade de
computadores), o que determina que parte do publico deixe de voltar a BSP.

Meta 1.1.1 — Itens Circulados - A partir desse ano, passamos a considerar na meta:
“‘quantidade de itens circulados” também os itens consultados do acervo. A
Contempory (empresa responsavel pelo software da biblioteca) ja foi acionada para
verificar o0 modo de aprimorar esta medi¢do. A intencdo é que o sistema forneca,
além dos dados quantitativos, dados qualitativos do processo. A coleta é realizada
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com os coletores de dados Opticons e 3M, e acontece da seguinte forma: Os livros e
DVD’s encontrados fora das estantes, durante o periodo em que a biblioteca esta
aberta, sdo encaminhados pelos atendentes para carrinhos especificos, que estao
alocados nos pisos adulto e infantii e os dados séo coletados. Os opticons
carregados sao encaminhados diariamente perto do final de expediente para que o
Setor de Acervo possa alimentar a planilha manualmente com a quantidade de itens
consultados. Os dados consolidados estéo disponiveis mensalmente para anélise. A
automacdo desse processo devera ocorrer quando da entrega da proxima
atualizacao do sistema (BnWeb), prevista para testes em 31.05.2014.

Meta 1.1.2 — O relatdrio encontra-se na p. 35.

Meta 1.1.3 — O servi¢o encontra-se disponivel para o usuario no site:

www.bibliotecadesaopaulo.org.br



http://www.bibliotecadesaopaulo.org.br/

1.2
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Objetivos
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» Manter o acervo permanentemente atualizado e alinhado com a missdo da BSP;

» Oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o acesso pleno as

colecoes;

» Oferecer conteldos para acesso gratuito no site da Biblioteca.

- : 2 Meta Meta
N° Acdes Indicadores Periodo Prevista Realizada
1° Trim. 100% 100%
Manter politica de Politica publicada no site 2° Trim. 100% -
1.2.1 | desenvolvimento de BSP e portal Aprender 3° Trim. 100% -
colec¢Bes atualizado Sempre 4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% 100%
- 1° Trim. 100% 100%
Identlchar e pa}ta]ogar ) . 25 Trim. 100% .
129 conteudAos _dlgltals em Catalpgagao dos itens 3 Trim. 100% .
consonancia com a selecionados S 5
politica da BSP 4% Trim. 100% —
ANUAL 100% 100%
ICM% 100% 100%
Adquirir itens do acervo 1° Trim. 500 522
geral em consonancia 2° Trim. 1.000 -
1.2.3 | com a politica de 3.000 itens adquiridos 3° Trim. 1.000 -
desenvolvimento de 4° Trim. 500 -
colecdes (*) ANUAL 3.000 -
ICM% 100% 104,5%

(*) A meta refere-se apenas a compra de material, sendo que a OS podera incrementar seu acervo

com doaces e/ou permutas de itens diversos para incrementar o acervo.

Meta 1.2.3 — O relatério encontra-se na p. 46.
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> Efetuar o tratamento técnico dos materiais em até 48 horas da entrada na

biblioteca;

» Permitir a consulta por assuntos pelo catdlogo on-line ou diretamente nas

estantes das bibliotecas;

» Preparar o material com os “chips” para o sistema de detecc¢ao antifurto e para o

sistema de autoatendimento.

» Sinalizar o acervo com os “destaques” para apresentar outros equipamentos

culturais de Sao Paulo.

~ . . Meta Meta
Ne Acdes Indicadores Periodo Prevista Realizada

. 1° Trim. 100% 100%
Tratar tecnicamente o N 2 Trim. | 100% :
131 mgtenal blbllog~raf|co, Catalogagao dos itens 3 Trim. 100% .

utilizando padrdes incorporados ao acervo o

internacionais 4% Trim. 100% .
ANUAL 100% -

ICM% 100% 100%
1° Trim. - -
. . . . 2° Trim. - -
13.2 Inventquar as colegoes Colecao inventariada 3 Trim. - .
por meios automatizados | anualmente 20 Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -

1° Trim. 100% 100%
2° Trim. - -
Criar um sistema de Identificadores criados 3° Trim. - -
identificadores para fazer 4° Trim. - -
conexdes dos itens de ANUAL 100% -

1.3.3 | acervo com 0s ICM% 100% 100%

equipamentos culturais 1° Trim. 100% 100%
existentes no Estado de C 2° Trim. 100% -
S3o Paulo Sinalizagao efetuada no 30 Trim. 100% N
acervo 4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -

ICM% 100% 100%

Meta 1.3.1 — Relat6rio encontra-se na p. 46.

Meta 1.3.3 — Relat6rio encontra-se na p. 47.
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Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

1.4 Promocéo cultural na BSP

Objetivos

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

» Promover e fortalecer agcdes que tornem as bibliotecas espagos dinamicos com

atracdes para os diferentes publicos: criangas, jovens, adultos, idosos e pessoas

com deficiéncia;

» Oferecer cursos voltados a competéncia informacional e digital;

» Criar oportunidades de aproximacdo dos usudrios com escritores, artistas,

estimulando a busca de novas informacées sobre os temas abordados.

o ~ : . Meta Meta
N Acdes Indicadores Periodo Prevista Realizada
1° Trim. 1 1
Realizar cursos abertos . 2° Tr!m. 4 -
141 a0 publico (*) Cursos realizados 3° Trim. 4 -
4° Trim. 3 -
ANUAL 12 -
ICM% 100% 100%
1° Trim. 5 5
Realizar oficinas para o - . 2 Tr!m. ’ -
1.4.2 pablico (¥) Oficinas realizadas 3° Trim. 9 -
4° Trim. 6 -
ANUAL 27 -
ICM% 100% 100%
1° Trim. 3 3
Realizar eventos para os . 2 Tr!m. 6 -
1.4.3 di o Eventos realizados 3° Trim. 6 -
iversos publicos :
4° Trim. 6 -
ANUAL 21 -
ICM% 100% 100%
1° Trim. 4 4
Programas oferecidos as 2° Tr!m. 4 -
criangas 30 Trim. 4 -
Oferecer os Programas 4° Trim. 4 -
Permanentes: Hora do ANUAL 4 -
Conto, Jogos Sensoriais, ICM% 100% 100%
Pintando o 7, Brincando e 1° Trim. 4 4
Aprendendo, Bebele, Programas oferecidos aos 22 Tr!m. 4 -
144 Lelturag Letras em jovens 3 Tr!m. 4 -
Harmonia, Clube da 4° Trim. 4 -
Leitura, Leitura do ANUAL 4 -
Cotidiano, Leitura ao Pé ICM% 100% 100%
do Ouvido, Tabuleiro de 1° Trim. 4 4
Jogos, Segundas _ 20 Trim. 4 -
Intencdes Programas oferecidos aos °Trim. 2 .
jovens adultos e idosos 2 Trim. 7 -
ANUAL 4 -
ICM% 100% 100%
o
Criar identidade visual . ;0 E:m i 1
145 | Para 12 programas Programas ofereqdos as 30 Trim 1 -
"7 | permanentes e divulga- pessoas com deficiéncia 0 Trim. 1 -
los ANUAL 1 -
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Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

ICM% 100% 100%
1° Trim. 50% 50%
Criar identidade visual Criac#o da identidade 22 Tr!m. 50% -
145 | Para 12 programas visual 3 Tr!m. - -
permanentes e divulga- 4° Trim. - -
los Anual 100% -
ICM% 100% 100%
1° Trim. - -
. ~ 2° Trim. 100% -
Divulgagéo das marcas o
portal da BSP 3° Trim. - -
4° Trim. - -
Descrever os programas ANUAL 100% -
1.4.6 | permanentes com vistas a ICM% 100% -
replicacéo para o SISEB 1° Trim. - -
Divulgacéo da descrigédo 2° Trim. 4 -
e marcas no Portal 3° Trim. 4 -
Aprender Sempre 4° Trim. 4 -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -

(*) Computa-se o numero de eventos/cursos/oficinas e ndo o numero de sessdes.

Meta 1.4.1 — Relatorio encontra-se na p. 49.
Meta 1.4.2 — Relatério encontra-se na p. 50.
Meta 1.4.3 — Relatério encontra-se na p. 51.

Meta 1.4.4 — Relatério encontra-se na p. 52, 53, 54.

1.5 Capacitacédo na BSP

A SP Leituras mantém o programa de estagio iniciado em 2012. Atualmente a

instituicdo possui contrato com dois estagiarios sao eles:
01 estagiério de Biblioteconomia;

01 estagiério de Servico Social.
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Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

1.6 Programas de Extensédo da BSP (BSP até vocé e PRALER)
Objetivos:

» Oferecer servicos extramuros proporcionando ampliar o acesso a leitura,
principalmente para os individuos que por alguma razdo ndo podem frequentar a
BSP cotidianamente;

» Buscar relacionamento em escolas / instituicbes do entorno da BSP;

» Experimentar, modelar e incubar praticas de extenséao.

& ~ - o Meta Meta
N Acobes Indicadores Periodo Prevista Realizada
1° Trim. 11 10

BSP Até Vocé / PraLer — Quantidade de a¢cdes de | 2°Trim. 18 -
1.6.1 | intervencgdes para mediacéo realizadas 3° Trim. 19 -
promocéo da Leitura (eventos) 4° Trim. 13 -
ANUAL 61 -

ICM% 100% 90,9%

Justificativa: Meta 1.6.1 — A falta de 1 (um) evento, no primeiro trimestre, para a
realizacdo de 100% da meta, ocorreu devido a falta de agenda. A meta sera

executada no terceiro trimestre, para que ndo tenha impacto na meta anual.

Meta 1.6.1 — O relat6rio encontra-se na p. 55.

14




Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

Ax
GOVERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Cultura

2 PROJETO DE IMPLANTACAO DA BIBLIOTECA DO PARQUE VILLA LOBOS

2.1 Instalacdo da Biblioteca Parque Villa Lobos
Ne Acdes Indicadores Periodo Me_tas Metas
Previstas | Realizadas
1° Trim. - -
Projeto desenvolvido e 2° Trim. 100% -
aprovado 3° Trim. - -
pela UBL 4° Trim. - -
Desenvolvimento d ANUAL 100% -
211 | [ESCIVONVIMENO €O ICM% | 100% :
Projeto de interiores -
1° Trim. - -
Acompanhamento e 2° Trim. 100% -
implantacdo do 3° Trim. - -
Projeto Executivo 4° Trim. - B
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
. . 2° Trim. 100% -
Projeto de Logica 5 im 00%
concluido 3° Trim. . -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
[o] 1 0, -
Projeto de Sistemas de 2 Tr!m. 100%
S . 3° Trim. - -
Multimidia concluido -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Desenvolvimento dos . . 2° Trim. 100% -
. Projeto de Telefonia -
2.1.2 | Projetos concluido 3° Trim. - -
Complementares 4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
. - 2° Trim. 100% -
Projeto de Ar condicionado S nm 00%
concluido 3° Trim. - -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
[0} 1 0, -
Projeto de Acessibilidade 20 Tr!m. 100%
concluido 3° Trim. - -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100%
Gerenciamento d Gerenciamento de Projet L° Trim, . -
2.13 Pr%'i\tgsae Iistglaeées coenSIu(i:da(l) R I Ch VT 0% -
: ¢ 2Trim. | 30% i
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Organizagdo Social de Cultura:

S

GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Gerenciamento d 2° Trim. 50% -
Initaelaf;gesecoﬁclﬁido S° Trim. 50% -
49 Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Desenvolvimento Proieto de sequranca 2° Trim. - -
2.1.4 | do Projeto de J€lo de segurang 3 Trim. | 100% -
Se concluido e instalado —— . -
guranca 4° Trim.
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Desenvolvimento da Projeto de comunicacao 2° Trim. - -
2.15 L visual desenvolvido e 3° Trim. 100% -
Comunicagéo Visual -
aprovado 49 Trim. - B
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
s . 2° Trim. - -
A_qu_|5|9§1c_> do mater!al 30 Trim. 100% .
bibliografico concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
~ s - 2° Trim. - -
216 Complementacgéo Aquisicao das colecdes de 3 Trim 100% -
o do acervo da Biblioteca | CDs e DVDs concluida 70 Trim. . -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
N . 2° Trim. - -
Aqqlsu;ao Qe as_smatura de 30 Trim. 100% -
revistas e jornais -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
N . 2° Trim. - -
Aquisicéo de jogos,de 30 Trim. 100% .
computador concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
x s 2° Trim. - -
216 Complementa(;_ao_ Aqwsu;ao de HQs 20 Trim. 100% -
do acervo da Biblioteca | concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
. . 2° Trim. - -
Aqws,lgao _de Br!nquedo§ 3 Trim. 100% -
para area infantil concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
217 Tratamento técnico do | Catalogagéo do Acervo e 1° Trim. - -
" acervo preparagéo para circulagdo | 2° Trim. - -
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Organizagdo Social de Cultura:

S

GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura
concluida 3° Trim. 100% -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
C 2° Trim. - -
Aqwsugao de Mobiliario 35 Trim. 100% .
concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
L 1° Trim. - -
Aquisicdo de 5 Trim a "
218 Aqws[gao de Mobiliario Equa}mentos de. B 30 Trim. 100% .
e Equipamentos Informatica e Multimidia S
concluida 4° Trim. . _
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
~ o 2° Trim. - -
Adequgc;ao do Auditorio 3071, 100% .
concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Aquisi¢ao de Mobiliario | Climatizaggo das sal 2 Trim. : -
218 quisicéo de Mobiliario atizagdo das salas 3071, 100% .
e Equipamentos fechadas concluida -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
S ~ 2° Trim. 100% -
Aquisi¢cdo/ producéo de 30 T::m 0? . -
materiais de sinalizacdo 20 Trim. - -
Desenvolvimento da ANUAL 100% -
2.1.9 | Sinalizacéo e ICM% 100% -
Comunicacéo Visual 1° Trim. - -
Implantacio d 2° Trim. - -
(;T)%?Jr;%%a%o ?/isual 3° Trim. 100% -
¢ 4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
o . 2° Trim. 50% -
Zﬁ;g}glilszagao dos Direitos 30 Trim. 50% .
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Producéo das Estacdes | Pesquisa para producéo 2° Trim. 70% -
2.1.10 | Candido Portinari de material e constituicao 3° Trim. 30% -
e Villa Lobos de acervo na estacao 4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
2° Trim. - -
Producéo concluida 3° Trim. 100% -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
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Organizagdo Social de Cultura:

-

GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura
1° Trim. - -
Exposicdo de Longa L . 2° Trim. 50% -
2.1.11 DurrJagé(i): Biomas ’ Formalizagao dos Direitos oo 50% -
Brasileiros Autorais 4° Trim. -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
. dUCA 2° Trim. 70% -
Cesueaparaproducdo v, oo |
4° Trim. - -
Exposicao de Longa ANUAL 100% -
2.1.11 | Duracéo: Biomas ICM% 100% -
Brasileiros 1° Trim. - -
2° Trim. - -
Producéo concluida 3° Trim. 100% -
4° Trim. - -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
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Organizagdo Social de Cultura: GOYFANO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Gestédo da Biblioteca Parque Villa Lobos

Objetivos Gerais

» Acolher o publico para oferecer uma experiéncia cultural;
» Atender a comunidade buscando sempre a melhoria da qualidade dos servigos

prestados;

A\

Promover agenda cultural com atividades diversificadas para atender todos os
publicos da biblioteca;

Conceber e desenvolver programas permanentes;

Atualizar e desenvolver as cole¢des da biblioteca;

Manter atualizado o parque tecnoldgico;

Conservar e preservar a edificagao;

YV V V V V

Realizar didlogo com o Parque Villa Lobos e com as teméticas relativas ao Meio

Ambiente.
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Objetivos Especificos

» Estimular a frequéncia da populacéo a Biblioteca;

Y

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

2.2.1 Atendimento ao publico

Incentivar o gosto pela leitura e pela literatura;

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

» Proporcionar uma atmosfera acolhedora que estimule a permanéncia e

fidelizacdo dos usuarios;

» Manter canais de comunicacdo para que 0s usuarios manifestem suas opinides

sobre a pertinéncia e qualidade dos servigos prestados;

» Manter canal para os internautas.

N° Acles Indicadores Periodo P JICES et
revistas | Realizadas

1° Trim. 0 -
, a 2° Trim. 0 -
ll:lsutgt:_i:)c;da frequéncia de 30 Tr?m. 50.400 .
4° Trim. 30.600 -
ANUAL 51.000 -
ICM% 100% -
2911 Acolher os usuérios da 1° Tr?m. 0 -
e biblioteca 2° Trim. 0 -
3° Trim. 2.500 -
NUmero de sdcios ativos 4° Trim. 2.500 -
ANUAL 5.000 -
ICM% 100% -
1° Trim. 0 -

o
Quantidade de itens go 2:2 5 800

g " . .

circulados (*) 40 Trim. 7.500 -
ANUAL 12.500 -
ICM% 100% -
Monitorar o sistema 1° Trim. 0 -
para avaliagdo dos Apresentacao de relatério 2° Trim. 0 -
2.2.1.2 | servigos prestados — P ntac 3° Trim. 1 -

. . de avaliacao -
percepcao dos socios 40 Trim. 1 -
ANUAL 2 -
ICM% 100% -
1° Trim. 0 -
Manter Portal da Quantidade de visitas ao 2° Trim. 0 -
2.2.1.3 | BPVL operante Portal 3° Trim. 9.000 -
(biliingue e acessivel) 4° Trim. 9.000 -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -

20




&

Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura

2.2.2 Atualizacdo e manutencédo das colecdes
Objetivos

» Manter o acervo permanentemente atualizado e alinhado com a misséao da BPVL;
» Oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o acesso pleno as
colecoes;

» Oferecer contetdos para acesso gratuito no site da Biblioteca.

N° Acdes Indicadores Periodo S LD
Previstas | Realizadas

1° Trim. 100% 100%
Manter politica de Politica publicada no 2° Trim. 100% -
2.2.2.1 | desenvolvimento de site BPVL 3° Trim. 100% -
colecdes atualizado 4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -

ICM% 100% 100%
Identificar e catalogar 1° Trim. 100% 0
conteldos digitais em Catalogacéo dos itens 2° Trim. 100% -
2.2.2.2 | consonancia com a lecionados 3° Trim. 100% -
politica da BPVL (énfase s¢€ 4° Trim. 100% -
no meio ambiente) ANUAL 100% -
ICM% 100% 0
Adquirir itens do acervo 1° Trim. - -
geral em consonancia 2° Trim. - -
2.2.2.3 | com a politica de 1500 itens adquiridos 3° Trim. 1.000 -
desenvolvimento de 4° Trim. 500 -
colecdes (*) ANUAL 1.500 -

ICM% 100% -

(*) A meta refere-se apenas a compra de material, sendo que a OS podera incrementar seu acervo

com doacfes e/ou permutas de itens diversos para incrementar o acervo.

Meta 2.2.2.1 - Como a meta de colocar o site da BPVL esta programada para o
terceiro trimestre, tdo logo seja cumprida devera conter a publicacdo da politica de
desenvolvimento de colecfes atualizada.

Meta 2.2.2.2 - A identificacdo e catalogacdo de materiais digitais se dara em

conjunto com o trabalho de identificacdo e catalogacdo de acervo da Biblioteca,
programado para iniciar-se no segundo trimestre.
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Objetivos

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

2.2.3 Tratamento técnico dos materiais

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

> Efetuar o tratamento técnico dos materiais em até 48 horas da entrada na

biblioteca;

» Permitir a consulta por assuntos pelo catadlogo on-line ou diretamente nas

estantes das bibliotecas;

» Preparar o material com os “chips” para o sistema de detecc¢ao antifurto e para o

sistema de autoatendimento.

» Sinalizar o acervo com os “destaques” para apresentar outros equipamentos

culturais de Sao Paulo.

Ne Acdes Indicadores Periodo Me_tas Mgtas
Previstas | Realizadas
. 1° Trim. 100% 0
Tratar tecnicamente o o 20 Trim. | 100% -
2931 m_a_tenal b|b||og~raf|co, _Catalogac;ao dos itens 3 Trim. 100% .
utilizando padrdes incorporados ao acervo -
internacionais 4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% 0
1° Trim. - -
Inventariar as ~ . 2° Trim. - -
~ : Colecéo inventariada :
2.2.3.2 | colecbes por meios anualmente 3° Trim. - -
automatizados 4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -
1° Trim. 100% -
2° Trim. - -
Criar um sistema de Identificadores criados 3° Trim. - -
identificadores para 4° Trim. - -
fazer conexdes dos ANUAL 100% -
2.2.3.3 | itens de acervo com ICM% 100% -
0S equipamentos 1° Trim. - -
culturais existentes no o 2° Trim. - -
Estado de Sao Paulo Sinalizagéo efetuada no 3 Trim. 100% .
acenvo 4°Trim. | 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% -

Meta 2.2.3.1 - O tratamento técnico dos materiais se dara a partir do momento em

que se proceder a formacdo de acervo da Biblioteca, trabalho programado para

iniciar-se no segundo trimestre.
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Objetivos

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

2.2.4 Promocéo Cultural na BPVL

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

» Promover e fortalecer acdes que tornem as bibliotecas espacos dinamicos com
atracdes para os diferentes publicos: criancas, jovens, adultos, idosos e pessoas
com deficiéncia;

» Oferecer cursos voltados a competéncia informacional e digital;

» Criar oportunidades de aproximacdo dos usudrios com escritores, artistas,
estimulando a busca de novas informacdes sobre os temas abordados;

» Estimular o diadlogo entre a leitura e as tematicas relativas ao meio ambiente.

NO

Acdes

Indicadores

Periodo

Metas
Previstas

Metas
Realizadas

2241

Realizar cursos abertos
ao publico (*)

Cursos realizados

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

ANUAL

ICM%

2.2.4.2

Realizar oficinas para o
publico (*)

Oficinas realizadas

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

ANUAL

ICM%

2.243

Realizar eventos para os
diversos publicos

Eventos realizados

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

ANUAL

ICM%

100%

2244

Oferecer os Programas
Permanentes: Hora do
Conto, Jogos Sensoriais,
Pintando o 7, Brincando e
Aprendendo, Bebelé,
Leitura e Letras em
Harmonia, Clube da
Leitura, Leitura do
Cotidiano, Leitura ao Pé
do Ouvido, Tabuleiro de
Jogos, Segundas
Intencbes

Programas oferecidos
as criangas

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

ANUAL

IR

ICM%

100%

Programas oferecidos
aos jovens

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

ANUAL

IR

ICM%

100%

Programas oferecidos
aos jovens adultos e
idosos

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

ANUAL

SRR

ICM%

100%

Programas oferecidos
as pessoas com
deficiéncia

1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

K

ANUAL

1

ICM%

100%

(*) Computa-se o numero de eventos/cursos/oficinas e ndo o nimero de sessoes.
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de semana.

Objetivos:

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

2.2.5 Capacitacdo na BPVL

Criar programa de estagio na BPVL a exemplo do

2.2.6 Programas de Extenséo (BPVL até vocé)

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

mantido na BSP aos finais

» Oferecer servicos extramuros proporcionando ampliar o acesso a leitura,

principalmente para os individuos que por alguma razdo ndo podem frequentar a

BSP cotidianamente;

» Buscar relacionamento em escolas / instituicdes do entorno da BSP;

» Experimentar, modelar e incubar praticas de extensao.

- - ; a Meta Meta
N Acdes Indicadores Periodo Prevista Realizada
1° Trim. - -
Quantidade de acdes de 2° Trim. 10 -
2.2.6 . N mediacao realizadas 3° Trim. 10 -
BPVL Ate Voce (eventos) 4° Trim. 10 -
ANUAL 30 -
ICM% 100% -

Meta 2.2.4.3 — Relatério na p. 84 e 85
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3 SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

3.1 Contexto do SISEB
Objetivos:

>

>

>

>

comunidades.

Fortalecer a rede de pessoas que compdem o SISEB;

Dar visibilidade das a¢des do Sistema para 0s municipios;

Ampliar a visibilidade do Sistema entre as bibliotecas integrantes;

‘x
GOVERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

Estimular a realizagdo de planos de advocacy entre as bibliotecas e com suas

N° Acbes Indicadores Periodo G it
Previstas | Realizadas

1° Trim. - -

o Video produzido e 2° Trim. 1 -
Produzir video , v -

311 T disponivel no Portal 3° Trim. - -
institucional do SISEB -

Aprender Sempre 4° Trim. - -

ANUAL 100% -

ICM% 100% -

1° Trim. 1 0

2° Trim. - -

Plano executado 3° Trim. - -

Planei N ~ 4° Trim. - -

T ey UL | T0%s |

3.1.2 P vocacy ICM% 100% 0

voltados aos dirigentes 10 Trim

lturai — _ -

culturais 5o Trim. 3 -

AcgOes de advocacy 3° Trim. 3 -

4° Trim. 3 -

ANUAL 100% -

ICM% 100% -

Meta 3.1.1 — Foram realizadas as reuniées preparatérias para formacéo do briefing
do video. Prevé-se para o0 més de abril a validacdo do briefing seguindo-se a a

elaboracao do edital para a realizacdo do mesmo.

Meta 3.1.2 — Foi montado internamente projeto preliminar de acbes de advocacy.
Entretanto a finalizacdo do projeto e sua discussao e validacdo entre SP Leituras e
UBL nao puderam ser realizados dentro do trimestre por problemas de agendamento
de especialista em advocacy, e estao previstos para ocorrer durante o més de Abril.
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3.2 Apoio a atualizacéo dos acervos das bibliotecas publicas municipais
Objetivo

» Apoiar o desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas do SISEB e de instituicdes

do Estado de Sao Paulo.

~ : . Metas Metas
o
N Acdes Indicadores Periodo Previstas | Realizadas
P
Efetuar a arrecadacao 1 Tr!m. 25.000 10.830
de materiais para 0s Quantidade de itens 2 Trm. | 25000 -
3.2.1 acervos das arrecadados 3° Trim. 25.000 -
bibliotecas e salas de 4° Trim. 25.000 -
leitura ANUAL 100.000 -
ICM% 100% 43,3%
P
Realizar a distribuigéo 1 Tr!m. 25.000 37.685
de material de material Quantidade de itens 2°Trim. | 25.000 -
3.2.2 bibliografico S 3° Trim. 25.000 -
. distribuidos -
arrecadeldo por meio 4° Trim. 25.000 -
de doacgdes ANUAL 100.000 -
ICM% 100% 150,7%
1° Trim. - -
) _ 2° Trim. 17.000 -
Quantidade de livros 30 Trim. _ _
adquiridos -
4° Trim. - -
Efetuar a selecéo, ANUAL | 17.000 -
3.2.3 | 2aquisicac e ICM% 100% -
distribuicao de pp
material bibliografico 1° Trim. - -
Quantidade de | 2° Trim. 17.000 -
uantidade de livros P i i
distribuidos 3° Trim.
4° Trim. - -
ANUAL 17.000 -
ICM% 100% -

(*) Entende-se por material selecionado, aquele triado em sintonia com a politica de desenvolvimento

de colecdes das bibliotecas publicas e comunitérias.

Meta 3.2.1 - Foram recebidos 10.830 exemplares entre livros, revistas e demais
publicacbes. Foram doados 37.685 exemplares, resultado da triagem sobre as
doacbes do primeiro trimestre e sobre doacbOes anteriores que foram triadas e
selecionadas ao longo do primeiro trimestre.

A meta 3.2.1, de arrecadacao nao foi cumprida devido ao recesso anual de editoras
e outros potenciais doadores que anteciparam doac¢des no ultimo trimestre de 2013.
No entanto, a quantidade de livros distribuidos no 1° trimestre excedeu a meta em
50%, dando vazao ao estoque recebido. Para tanto, foram realizadas acdes para
incentivar solicitagdes de kits em janeiro e fevereiro. O relatério encontra-se na p.86.
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3.2 Desenvolvimento Profissional das Equipes
Objetivos

Propiciar a adequacéo do perfil das equipes existentes para atender a demandas da

comunidade por novos servigos;

Promover a melhoria da eficiéncia das equipes que atuam nas bibliotecas
integrantes do Sistema visando o aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados e a satisfacdo da comunidade usuaria;

Promover a valorizacao profissional, estimulando a busca pelo autodesenvolvimento.

N° Acdes Indicadores Periodo Prl\g\(/a;{stsas Regl?ggcsjas
. ~ 1° Trim. 5.000 4.328
Realizar a operagéo do >0 Trim Z 000 :
3.3.1 Portal de . Visitas ao portal 3° Trim. 7.000 -
Desenvolvimento de 20 Trim 5000
E . . . =
quipes ANUAL | 24.000 :
ICM% 100% 86,56%
1° Trim. 9 8
Promover a agenda de >0 Trim 13 ;
cursos, oficinas, palestras | Quantidade de sessdes P
3.3.2 - o~ 3° Trim. 14 -
e eventos presenciais de capacitacdo 2Trim 9 -
e/ou a distancia ANUAL 5 -
ICM% 100% 88,8%
. 1° Trim. - -
Promover as reunioes 20 Trim. 3 :
3.3.3 para formagao .def Reunides realizadas 3° Trim. 3 -
gestores das bibliotecas 20 Trim 3 -
“grupo de estudos” ANU AL‘ 9 -

ICM% 100% -

Meta 3.3.1 — O relatério encontra-se na p. 91.

Meta 3.3.2 — O relatério encontra-se na p. 93.
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3.4 VIl Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitarias

N° Acdes Indicadores Periodo e e
Previstas | Realizadas
1° Trim. 100% 100%
Hot site com contetidos 2° Trim. 100% -
retrospectivos 3° Trim. 100% -
4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% 100%
1° Trim. - -
~ o 2° Trim. 100% -
Vers&o preliminar da -
agenda 30 Trim. - -
4° Trim. - -
ANUAL - -
ICM% 100% -
Realizag&o do VI 1° Trim. - -
Seminario 2° Trim. - -
34.1 Internacional de Abertura das inscri¢cdes 3° Trim. 100% -
Bibliotecas Publicas e 4° Trim. - -
Comunitarias ANUAL - -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Abertura para 22 Trim. 100% -
apresentacao de trabalhos 3° Trim. - -
4° Trim. - -
ANUAL - -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
2° Trim. - -
Seminario realizado 3° Trim. 100% -
4° Trim. - -
ANUAL - -
ICM% 100% -

Meta 3.4.1 — Indicador: Hotsite com conteudos retrospectivos

O hotsite do Seminario Internacional de Bibliotecas PuUblicas e Comunitarias continua

no ar e atualizado, com as principais informac¢des do ultimo evento e com o contetdo

de todas as edicbes (2008 a 2013). http://www.bibliotecaviva.org.br/
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3.5 Internauta das Bibliotecas Publicas
Objetivos

» Conhecer o internauta e suas demandas de informacéo e servicos;
» Delineamento dos conteludos / servi¢os para esse segmento;
» Disponibilizagdo dos contetdos no Portal da BSP;

» Disseminacao da pratica para as bibliotecas do SISEB.

N° Acdes Indicadores Periodo e JIEHED
Realizadas Previstas
1° Trim. - -
Desenvolvimento de |—2oatim: 20% -
metodologia 3° Trim. 80%

9 4° Trim. - -

ANUAL 100% -

ICM% 100% -

. 1° Trim. - -
Realizar o estudo para 20 Tri

N : rim. - -
conhecer e oferecer Realizag&o do piloto :

351 , . 3° Trim. - -
conteudos e servicos para | na BSP 20 Trim 1 -
os internautas ANUAL 1 -

ICM% 100% -
1° Trim. - -
o] i - -
Capacitacao do 20 Tr!m.
SiSEB 3° Trim. - -
4° Trim. 1 -
ANUAL 1 -
ICM% 100% -
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4 PROMOCAO DA BIBLIOTECA E DA LEITURA

4.1 Publicagbes

&
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Daremos continuidade ao Caderno Notas de Bibliotecas, que € uma publicacdo

dirigida para o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas, mas com abrangéncia

nacional, pois trata de assuntos cotidianos da area de Biblioteca, Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacdo. As teméticas do Caderno sédo acordadas com a Unidade

Gestora.

As publicagbes séo planejadas para o formato impresso, mas devem ser estar

disponiveis também em formato digital no Portal Aprender Sempre.

N° Acdes Indicadores Periodo Metas EES
Previstas Realizadas
1° Trim. 2 2
, 2° Trim. 3 -
4.1.1 | Publicar o Espalha Fatos Jprnal impresso & 3° Trim. 2 -
disponivel na web -
4° Trim. 3 -
ANUAL 10 -
ICM% 100% 100%
1° Trim. - -
Realizar a publicag&o do 2° Trim. 1 -
4.1.2 | caderno Notas de Material publicado 3° Trim. - -
Bibliotecas 4° Trim. 1 -
ANUAL 2 -
ICM% 100% -

Meta 4.1.1 - Material impresso na p. 112.
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4.2 Prémio Sao Paulo de Literatura
Objetivos

» Promover a literatura nacional,

» Destacar 0s novos escritores;

» Incentivar a producéo literaria nacional;

» Contribuir na qualificacdo da producao literaria no pais;

» Promover a aproximacao e interacao dos escritores finalistas com o publico.

N° Acdes Indicadores Periodo P e e
revistas Realizadas
1° Trim. 100% 100%
Manter o hot site em o 2° Trim. 100% -
42.1 operacio Atualizagdo mensal 3° Trim. 100% -
4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% 100%
1° Trim. - -
Realizar a cerim6nia de 2° Trim. - -
4.2.2 | divulgacao dos finalistas Evento realizado 3° Trim. 1 -
2013 4° Trim. - -
ANUAL 1 -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Promover 0s encor}tros Quantidade de 2° Tr?m. - -
4.2.3 | com os escritores finalistas encontros realizados 3° Trim. 9 -
em bibliotecas do SISEB 4° Trim. - -
ANUAL 9 -
ICM% 100% -
1° Trim. - -
Realizar a cerimdnia de . 2 Tr!m. . .
4.2.4 premiacéo Evento realizado 3° Trim. - -
4° Trim. 1 -
ANUAL 1 -
ICM% 100% -

Meta 4.2.1 - O hotsite do Prémio Sédo Paulo de Literatura continua no ar e
atualizado, com as principais informac¢des do ultimo evento e com o conteddo de

todas as edi¢cdes (2012 a 2013). http://www.premiosaopaulodeliteratura.org.br/

31



http://www.premiosaopaulodeliteratura.org.br/

&

Organizagdo Social de Cultura: GOYFANO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura

4.3 Viagem Literaria

Objetivos

» Apresentar a leitura de forma prazerosa;

» Contribuir para o incentivo a leitura;

» Aproximar escritores e artistas com seu publico;

» Fortalecer a imagem da biblioteca junto as suas comunidades;

» Aprimorar os servicos prestados pelas bibliotecas participantes.

N° Acdes Indicadores Periodo P e e
revistas Realizadas

1° Trim. 100% 100%
Manter o hot site , 2°Trim. 100% -
43.1 atualizado Atualizagéo Mensal 3° Trim. 100% -
4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -

ICM% 100% 100%
1° Trim. - -
. B L 2° Trim. - -
Realizar intervencdes de Municipios 30 Trim 70 i
promogdo e mediagdo de | atendidos 25 Trim. - -
Ieltur_a,(z_l intervencdes por ANUAL 70 ;
4.3.2 | Municipio- bate papo com ICM% 100% -
escritores para o publico °Trim : -
infantojuvenil e adulto e 2 % Trim. - -

sessdes de contacdo de Quantidade de e

historias) eventos realizados 3° Trim. 140 -
4° Trim. 140 -
ANUAL 280 -
ICM% 100% -
Realizar encontro em Sé&o 1° Trim. - -
Paulo com os profissionais 2° Trim. - -
4.3.3 | das bibliotecas envolvidas | Evento realizado 3° Trim. - -
(duas pessoas por 4° Trim. 1 -
municipio) ANUAL 1 -
ICM% 100% -

Meta 4.3.1- O hotsite do programa Viagem Literaria continua no ar e atualizado, com

as principais informacdes do ultimo evento e com o conteudo de todas as edicdes

(2012 e 2013). http://www.viagemliteraria.org.br/
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5 PESQUISA DE QUALIDADE

Objetivos
> Identificar o indice de satisfacao dos servi¢os prestados;
> As metodologias a serem aplicadas e a empresa que ira desenvolvé-la

deverdo ser aprovadas em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura.

~ : . Metas Metas
N© Acdes Indicadores Periodo Previstas Realizadas
1° Trim. 100% 100%
2° Trim. 100% -
51 Apllc_agao da pesquisa de Pesq_wsa 30 Trim. 100% i
gqualidade em todos os programas | Realizada
4° Trim. 100% -
ANUAL 100% -
ICM% 100% 100%

Meta 5.1 - Questionarios de avaliacdo sdo constantemente aplicados em todos os
programas ao final de cada encontro e sdao monitorados pelo Instituto Fonte que
trabalha a tabulacdo das mesmas juntamente com os coordenadores e gerentes das
areas técnicas. O resultado das pesquisas aplicadas durante o primeiro trimestre na
Biblioteca de S&o Paulo encontram-se na p. 35.

Juntamente com o relatério do programa de extensdo da BSP (BSP até vocé e
Praler), encaminhamos em anexo as avaliacdes relativas as atividades do programa,
tanto aquelas feitas pelos participantes do mesmo quanto as realizadas pelos
responsaveis pelas entidades que receberam o programa durante o trimestre (um
dos focos principais do programa) e também dos mediadores de leitura.

Os resultados das pesquisas dos cursos e oficinas oferecidos pelo SisEB — Sistema
Estadual de Bibliotecas e Leitura aplicadas nos municipios encontram-se nas
paginas 95, 96, 99, 102, 105, 107 e 110, juntamente com os relatérios da execucao
das metas do 1° trimestre de 2014.
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ABAIXO OS ANEXOS CITADOS NOS QUADROS DE AGCOES E INDICADORES:

Formulario de avaliacdo, planilhas, graficos e fotografias que demonstram o
cumprimento das metas do plano de trabalho relacionadas a Biblioteca de S&o
Paulo, Biblioteca Parque Villa-Lobos, Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas —
SisEB e dos Programas de Leitura do primeiro trimestre de 2014. Encaminhamos
também o relatério das rotinas e obrigagbes do programa de edificacdes:
Conservacao, Manutencdo e Seguranca da Biblioteca de S&o Paulo.
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Meta n° 1.2.2 — A¢Ges: Monitorar o sistema para avaliagdo dos servigos prestados —
percepcao dos soécios
Indicadores: Apresentacdo de relatdrio de avaliagao.

Para melhor cumprir a misséo de aproximar-se cada vez mais de soOcios e visitantes
a BSP instalou nesse trimestre um totem digital para facilitar que soécios e
frequentadores avaliem os servicos prestados.

No periodo avaliado, o total de pessoas que responderam a nova pesquisa foi de
163 pessoas. Um aumento de 400% em relacdo ao trimestre anterior. Desse
universo 41,72% séo do sexo feminino enquanto 58,28% s&o do sexo masculino.
Com relacdo a faixa etaria dos respondentes, ha trés categorias, juvenil que inclui
pessoas até 17 anos, adultos de 18 a 59 anos e idosos acima de 60 anos. A
primeira categoria teve 50 respondentes, a segunda 111 e a terceira 2 pessoa.

Os respondentes estdo geograficamente distribuidos da seguinte forma: 49,08%
regido norte, 17,18 % grande Séo Paulo, 14,72% regido leste, 6,13% regido central,
4,91% regido sul, 4,29% regiao oeste e 3,68% residem em outras regides.

Com relacdo a escolaridade a maioria dos respondentes informa ter o ensino médio
32,1%, seguido por ensino superior 29,01%, ensino fundamental 26,54%%, pos-
graduacdo 6,79% e 5,56% estdo em cursinho pré-vestibular.

Com relacdo a ocupacgdo profissional, 50,31% informaram que ndo estdo
trabalhando no momento e 49,69% dizem que estdo. Com relacdo ao tipo de
trabalho exercido: 38,04% n&ao responderam, 30,06% s&o empregados, 12,88%
trabalham por conta propria, 6,75% séo aprendiz, 3,68% empatados trabalhadores
ndo remunerados ou militar/servidor publico, estagiarios aparecem com 3,07% e por
altimo empregador 1,84%.

Ao se questionar como os respondentes conheceram a Biblioteca, 57,06% afirmam
que foi através de amigos/familia, outros ndo especificados aparecem com 20,86%,
seguido pela midia com 12,27%, empatados aparecem o site da BSP e informes
BSP com 4,29% e por ultimo telefonista com 1,23%.

A pesquisa indica que 84,66% das respostas foram dadas por sécios da BSP,
sugerindo um grau de relacionamento dos respondentes com a biblioteca.

E oportuno ressaltar a assiduidade dos nossos frequentadores detectada através da
periodicidade de visitas a BSP. Verificamos que 67,49% das respostas ao
questionario, indicam uma frequéncia diaria, semanal ou quinzenal a Biblioteca,
raramente aparece com 21,47% e mensalmente 11,04%.

Essa pesquisa buscou também demonstrar qual o interesse dos respondentes da
avaliacdo. Vale ressaltar que essa questdo € de multipla escolha e serdo descritas
de acordo com os dados tabulados. A pergunta sobre qual o principal interesse ao
frequentar a BSP: 28,21% responderam que se interessam por leitura de livros,
jornais e revistas seguido por 24,68% que disseram que buscam empréstimos de
livros (cf. a tabulacdo apresentada nesse relatério sobre circulacdo de material),
19,23% procuram navegar na internet, 12,18% buscam atividades culturais, outros
interesses nao especificado 8,68% e por fim 7,05% assistir filmes em PC.

No que diz respeito a composicao do acervo, 79,14% dos respondentes indicam que
encontram o livro que buscam “sempre ou muitas vezes”, indice considerado
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elevado tendo-se em conta o foco do acervo da biblioteca (literatura geral). 17,18%
responderam encontrar o que buscam “poucas vezes” e 3,68% “nunca encontram”.

Ainda sobre o acervo, foi questionado que tipo de publicacdo ndo € encontrada a
disposicéo. 36,99% indicaram um titulo especifico de literatura, seguido por 26,03%
indicando livros didaticos, de pesquisa ou referéncia, 21,92% gibis, revistas e jornais,
15,07% literatura em outros idiomas.

A biblioteca oferece um servico de sugestdo de compra de livros para atender
solicitacdes de sdcios, conforme descrito na pergunta abaixo. Segundo a pesquisa,
62,67% responderam que conhecem o servi¢o. O indice é razoavel, dada a recente
implantacdo do totem, mas sugere a necessidade de perseverar em sua difusao
entre sOCIiOS e usuarios.

No que diz respeito aos periodicos, 34,78% indicam interesse em revistas de
literatura, 17,39% saude, 13,04% periédicos internacionais, 8,70% beleza, 4,35%
fitness e esportes.

Quanto as atividades culturais, 44,52% dos respondentes indicam que ja
participaram de atividades culturais da BSP. Para os 55,48% que nao participaram,
foram indicados como motivos da néo participacédo: desconhecimento das atividades
(31,11%),falta de tempo (28,89%), horario incompativel (17,78%), falta de interesse
(12,22%).

No que se refere a apreciacdo das instalacdes, ambiente e servigos, verificamos que
as notas de excelente e bom estdo assim distribuidas: Limpeza 92%, Seguranca
84,12%, Atividades 85,83%, Acervo (livros e filmes) 88,09%, Comunicacdo 83,72% e
Atendimento 89,55%.
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AVALIE OS SERVIGOS PRESTADOS PELA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DE SAQ PAULO

vocCe

O maior patriménio da Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) € o leitor. Por isso, a BSP esta sempre
langando servigos para melhorar a qualidade do atendimento e assim se aproximar cada vez
mais de seus socios e visitantes.

Com base em criticas e sugestdes recebidas, a BSP ja implantou algumas melhorias, como a
sacola para levar os livros emprestados, a bolsinha para carregar, dentro da biblioteca, chaves,
celular e o cartdo numerado do guarda-volumes, e um espaco no site para sugestdo de novos
titulos.

Para continuar com este trabalho, a equipe da BSP precisa saber a sua opinido sobre 0s
servicos prestados, como atendimento, comunicacdo, atividades, livros e filmes, limpeza e
seguranca. Para isso, basta preencher o formulério de avaliacdo abaixo. O processo é simples
e ndo requer mais do que 5 minutos! Se preferir, vocé ndo precisa se identificar.

Vamos 14? A Biblioteca € sua!
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1. Sexo:

Feminino Masculino

2. |dade:

—

3. Onde vocé mora?
Grande Sao Paulo
SP / Regido Norte
SP / Regido Sul
SP / Regido Leste
SP / Regido Oeste

SP / Centro

Outras. Onde?

0O YT Y D

4. Qual a sua escolaridade? (Considere, por favor, o que ja completou)
Nao frequentou a escola

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Cursinho pré-vestibular

Superior

DI S B S

Pés Graduacdo

5. Vocé esta trabalhando neste momento?

{* . i .
Sim Nao

6. Nesse trabalho vocé é:

Trabalhador por conta prépria
Empregado

Trabalhador nao-remunerado
Militar ou servidor publico

Empregador

T TN

Estagiario
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Aprendiz

7. Como vocé conheceu BSP?
Amigos/ Familia

Site BSP

Informes BSP

Telefonista

Midia

Outros: Como?

T Y YD

8. Vocé é socio (tem carteirinha)?

(" ) {e N
Sim Nao

9. Num més normal, com que frequéncia vocé vem a biblioteca?

i .
Diariamente
i
Semanalmente
T .
Quinzenalmente
i
Mensalmente
s

Raramente

10. Qual o seu interesse quando vem a BSP?

r y :
Atividades culturais
[ s
Assistir a filmes no PC
[ . . . . .
Leitura de livros, jornais e revistas
[ . .
Empréstimo de livro
[ .
Navegar na internet
- -
Outros. O que?
11. Vocé encontra na biblioteca o livro que procura?
v
Sempre
& .
Muitas vezes
*
Poucas vezes
I

Nunca

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura
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11.1 Se vocé respondeu poucas vezes ou nunca, indique que tipo de acervo néo foi encontrado:

Literatura em outros idiomas

[ ] . .
Um titulo especifico de literatura
[ : o . L
Livros didaticos, pesquisa e referéncia
-

Gibis, revistas e jornais

11.2 Vocé conhece o servi¢o de reserva e sugestdo de livros?
- v

Sim Nao

12. Em relacdo a jornais e revistas que outros titulos vocé gostaria de encontrar aqui na biblioteca:
Revistas de literatura

Saude

Esporte

Beleza

Fitness

Periddicos internacionais

Nao gostaria de encontrar mais nada

Outros:

13. Vocé ja participou das atividades culturais oferecidas pela Biblioteca de Sao Paulo?

Co O
Sim Nao

0 A N R B N .

13.1 Se nao, por qué?

r
Falta de tempo
C L ]
Horério incompativel
f" . .
N&o conhece as atividades
r

N&o tem interesse nas atividades oferecidas

C .
Outros. Por qué?

14. Num més normal, quantas vezes vocé participa das atividades culturais oferecidas pela
Biblioteca de Sao Paulo?

T .
Diariamente
r
Semanalmente
T .
Quinzenalmente
r

Mensalmente
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Raramente

15. Em relacéo as atividades oferecidas das quais vocé participou, qual a sua opinido sobre:

Excelente Bom Regular Ruim N&o se aplica
Arte-educador, r r . i T
oficineiro,
palestrante
Interacdo com o ' - i i i
publico
Carga horaria r - - i -
Tema r i i i i
Material r - i i i
oferecido
Organizagao do r r r i i
local

16. Como vocé soube da nossa programacao?
Amigos/ Familia

Site BSP

Informes BSP

Telefonista

Midia

Outros. Como?

T Y YD

17. De um modo geral como vocé avalia os servi¢gos da BSP:

Excelente Bom Regular Ruim
Atendimento ' ' ' e
Comunicacédo ' ' ' e
Atividades ' ' ' e
Livros e filmes ' ' ' e
Limpeza i - i .
Seguranga s ' ' '

18. De qual atividade vocé gostaria de participar na BSP?
Encontro com escritores

Oficinas de produgédo/escrita

A

Contacgéo de historias

A

Apresentagbes musicais
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Atividades culturais acessiveis (Libras, audio-descri¢ao)

QOutros. O qué?

19. Existe alguma atividade que vocé gostaria de ter na programacéo cultural da BSP?
Por favor, sugira e nos expligue um pouco a sua sugestao!

|

20. Deixe aqui suas outras sugestdes e comentarios.

|

Avalie os servicos prestados pela Biblioteca de Séo Paulo

. Sexo

68 (41.72%) Feminino 95 (58.28%) Masculino

. Idade:

0al7=50 18a59=111 Maisde 60 =2

. Onde vocé mora?

28 (17.18%) Grande Sao Paulo
80 (49.08%) SP / Regido Norte
8 (4.91%) SP / Regido Sul

24 (14.72%) SP / Regido Leste
7 (4.29%) SP / Regido Oeste
10 (6.13%) SP / Centro

6 (3.68%) Qutras. Onde?

. Qual a sua escolaridade? (Considere, por favor, o que ja completou)

0 (0%) Nao frequentou a escola
43 (26.54%) Ensino Fundamental
52 (32.1%) Ensino Médio

9 (5.56%) Cursinho pré-vestibular
47 (29.01%) Superior

11 (6.79%) P6s Graduacao

. Vocé esta trabalhando neste momento?

81 (49.69%) Sim 82 (50.31%) N3o
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6. Nesse trabalho vocé é:

21 (12.88%) Trabalhador por conta prépria
49 (30.06%) Empregado

6 (3.68%) Trabalhador ndo-remunerado

6 (3.68%) Militar ou servidor publico

3 (1.84%) Empregador

5 (3.07%) Estagiario

11 (6.75%) Aprendiz

62 (38.04%) Nao responderam

7. Como vocé conheceu BSP?

93 (57.06%) Amigos/ Familia
7 (4.29%) Site BSP

7 (4.29%) Informes BSP

2 (1.23%) Telefonista

20 (12.27%) Midia

34 (20.86%)QOutros: Como?

8. Vocé é socio (tem carteirinha)?
138 (84.66%) Sim 25 (15.34%) Néo

9. Num més normal, com que frequéncia vocé vem a biblioteca?

42 (25.77%) Diariamente

48 (29.45%) Semanalmente
20 (12.27%) Quinzenalmente
18 (11.04%) Mensalmente
35 (21.47%) Raramente

35 (21.47%) Raramente

10. Qual o seu interesse quando vem a BSP?

38 (12.18%) Atividades culturais

22 (7.05%) Assistir a filmes no PC

88 (28.21%) Leitura de livros, jornais e revistas
77 (24.68%) Empréstimo de livro

60 (19.23%) Navegar na internet

27 (8.65%) Outros.

11. Vocé encontra na biblioteca o livro que procura?

40 (24.54%) Sempre 28 (17.18%) Poucas Vezes
89 (54.6%) Muitas vezes 6 (3.68%) Nunca

11.1 Se vocé respondeu poucas vezes ou hunca, indique que tipo de acervo nao foi
encontrado:
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11 (15.07%) Literatura em outros idioma

27 (36.99%) Um titulo especifico de literatura

19 (26.03%) Livros didaticos, pesquisa e referéncia
16 (21.92%) Gibis, revistas e jornais

11.2 Vocé conhece o servicgo de reserva e sugestao de livros?

94 (62.67%) Sim 56 (37.33%) Néo
12. Em relagdo a jornais e revistas que outros titulos vocé gostaria de encontrar aqui na
biblioteca:

8 (34.78%) Revistas de literatura
4 (17.39%) Salde
1 (4.35%) Esporte
2 (8.7%) Beleza
1 (4.35%) Fitness
3 (13.04%) Periodicos internacionais
2 (8.7%) Nao gostaria de encontrar mais nada
2 (8,7%) Qutros

13. Vocé ja participou das atividades culturais oferecidas pela Biblioteca de Sao Paulo?

65 (44.52%) Sim 81 (55.48%)Néo
13.1 Se néo, por qué?
26 (28.89%) Falta de tempo
16 (17.78%) Horério incompativel
28 (31.11%) Néo conhece as atividades
11 (12.22%) N&o tem interesse nas atividades oferecidas
9 (10%) Outros. Por qué?

14. Num més normal, quantas vezes vocé participa das atividades culturais oferecidas
pela Biblioteca de Sao Paulo?

14 (10.85%) Diariamente
11 (8.53%) Semanalmente
10 (7.75%) Quinzenalmente
13 (10.08%) Mensalmente
81 (62.79%) Raramente

15. Em relagdo as atividades oferecidas das quais vocé participou, qual a sua opiniao

sobre:
Excelente Bom Regular Ruim Nao se

aplica
Arte-educador,
oficineiro, palestrante 42 (40.38%) 24 (23.08%) 7 (6.73%) 2 (1.92%)
29 (27.88%)
Interacdo com Publico 41 (40.59%) 25 (24.75%) 4 (3.96%) 4 (3.96%)
27 (26.73%)
Carga horaria 31 (31.31%) 28 (28.28%) 9 (9.09%) 3 (3.03%)

28 (28.28%)
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Tema 42 (42.86%) 23 (23.47%) 5 (5.1%) 3 (3.06%)
25 (25.51%)

Material Oferecido 38 (38.78%) 23 (23.47%) 7 (7.14%) 3 (3.06%)
27 (27.55%)

Organizagéo do local 49 (49%) 18 (18%) 7 (7%) 2 (2%)
24 (24%)

16. Como vocé soube da nossa programacgao?

48 (39.67%) Amigos/ Familia
22 (18.18%) Site BSP

33 (27.27%) Informes BSP
1 (0.83%) Telefonista

10 (8.26%) Midia
7 (5.79%)0Outros: Como?

17. De um modo geral como vocé avalia os servigos da BSP:

Excelente Bom Regular Ruim
Atendimento 81 (60.45%) 39 (29.1%) 7 (5.22%) 7 (5.22%)
Comunicagdo 66 (51.16%) 42 (32.56%) 14 (10.85%) 7 (5.43%)
Atividades 64 (53.33%) 39 (32.5%) 13 (10.83%) 4 (3.33%)
Livros e Filmes 75 (59.52%) 36 (28.57%) 11 (8.73%) 4 (3.17%)
Limpeza 88 (70.4%) 27 (21.6%) 8 (6.4%) 2 (1.6%)
Seguranca 75 (59.52%) 31 (24.6%) 14 (11.11%) 6 (4.76%)

18. De qual atividade vocé gostaria de participar na BSP?
81 (33.61%) Encontro com escritores
39 (16.18%) Oficinas de producédo/escrita
32 (13.28%) Contagéo de historias
55 (22.82%) Apresentacdes musicais
28 (11.62%) Atividades culturais acessiveis (Libras, audio-descri¢cao)

6 (2.49%) Outros. O qué?
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Meta n° 1.3.1 — Acgbes: Tratar tecnicamente o material bibliografico, utilizando
padrdes internacionais.
Indicadores: Catalogacédo dos itens incorporados ao acervo

Meta n°1.2.3 — Aquisi¢do do acervo
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Meta n° 1.3.3 — Ac¢Bes: Criar um sistema de identificadores para fazer conexdes dos
itens de acervo com 0s equipamentos culturais existentes no Estado de Sao Paulo

Indicadores: Identificadores criados / sinalizacdo efetuada no
acervo

1) David Bowie que esta no MIS - foi destacado o acervo de musica e biografj%.

geografia
biografia
historia

Visite Avenida Europa, 158
Jardim Europa - Sa0 Paulo (SP)

Museu da e —
Imagem e
do Som

2) Sorriso do Papa do Museu que esta no Museu de Arte Sacra destaque no acervo
de biografia e religido.

Museu de
Arte Sacra

L
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3) Almandrade exposicéo alocada na Casa das Rosas, destacada em nosso acervo
de Literatura Brasileira.

Visite

Casa das
Rosas
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Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Meta n° 1.4.1 — Acbes: Realizar cursos abertos ao publico
Indicadores: Cursos realizados

GSO%O DO ESTADO

Secretaria da Cultura

Assunto . H. Puablico Tipologia
Informética Bésico (+60) O primeiro contato com o computador, Alvo: Idoso
01 *%(3 encontros) introduzindo o participante ao mundo digital | Total 6h | Secundéario: 7 Curso
de forma simples e didética. Adulto

*Quantidade calculada pela média de publico.
** Curso aconteceu de janeiro a marco (do dia 14/1 ao dia 25/3), totalizando 20 horas, em 10 encontros.
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Meta n° 1.4.2 — AcOes: Realizar oficinas para o publico
Indicadores: Oficinas realizadas

Assunto

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

Publico

2

GOYERNO DO ESTADO
SKO PAULO

Secretaria da Cultura

Tipologia

- o : : Alvo: Jovem /
- Criacdo de histérias em quadrinhos em tiras .
Tirinhas na Web ! ) Crianca -
01 ~ através do computador, usando a internet e | Total 6h A 20 Oficina
(4 sessoes) - L . Secundario:
as midias sociais para a autopublicacéo.
Adulto
Foram apresentadas diversas de
01 Oficinas deN Férias expressoes: estgncn, flipbook, stopmo‘go_n, Total 7h Alvo: Crianca 93 Oficina
(6 sessoes) poesia em origamis e Le parkour (essa ultima
em parceria com o Sesc Verao).
Mascaras de carnaval Confeccao de mascaras e informacdes sobre
01 ~ suas origens através da leitura de contos Total 2h Alvo: Crianca 45 Oficina
(2 sessoes)
carnavalescos.
A poesia de forma ludica, aproximando o
olhar das criangas de um novo ponto de vista:
01 Roda de rima 0 que mostra a poesia descompllcad_a, Total Alvo: Crianca 17 Oficina
(1 sessao) presente nos objetos e em cenas banais do 1h30
dia a dia — Incentivo a leitura e escrita de
poesias.
Os caminhos ligados as manifestagfes da
A leitura da poesia poesia. Foram abordados aspectos no intuito
01 P de estreitar a compreenséo e interagédo leitor/ | Total 8h Alvo: Crianca 25 Oficina
(4 encontros) . . . T ~
poesia/ ouvinte e incentivo a producéo de
escrita.

OBS: Sess0es: acdes sem continuidade.
Encontros: a¢cdes com continuidade.
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Meta n° 1.4.3 — Acbes: Realizar eventos para o publico
Indicadores: Eventos realizados

Assunto . H. Puablico Tipologia
Intervencdo Literaria - Cartas e Carteiros de
*460 anos da cidade de | Sampa. Com Theatro do tempo. Mediacéo de Alvo: Jovem/ ~
01 ~ . ) 1h 70 Intervencéao
Sao Paulo leitura Inspirada em autores que Adulto / Idoso
homenagearam S&o Paulo.
. L. Mostra de Saraus com Sarau da Cooperifa Alvo: Jovem/ .
** ]
01 Aniversario da BSP Sarau da Camarilha e Sarau da Maria. 3h30 Adulto 179 | Apresentacao
Apresentacéo do espetaculo com bonecos -
01 ***Dia do Bibliotecario Causos de Pedro Malasartes e sua amiga 40’ Alvo: Adulto 71 Apresentacao
Dona Veia.

* Além da intervencdo literaria Cartas e Carteiros de Sampa, fizeram parte da programacao especial 460 anos da cidade de S&o Paulo um conjunto
de atividades relacionadas ao tema dentro dos Programas Permanentes da BSP. Destaque para a Hora do Conto do dia 25, com a Cia. Articularte
Teatro de Bonecos que reuniu um publico de 74 participantes (contabilizado dentro do programa).

** A programacdo em comemoracdo ao aniversario da BSP, foi composta por atividades ao longo do dia 8 de fevereiro. Com Hora do Conto e
Segundas Inten¢des especial, onde ocorreu também a premiacgao Leitores do Ano 2013. Além de distribuicdo de bexigas e intervencdes de palhacos
durante todo o dia. Os participantes da Hora do Conto e do programa Segundas Intencdes foram contabilizados dentro dos respectivos programas.
*** O evento foi realizado em parceria com o SisEB. A BSP apoiou a organizacdo da atividade, desde a producéo até a indicacéo e contratacdo da
atracao cultural.
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Meta n° 1.4.4 — AcBes: Oferecer os programas permanentes
Indicadores: Criancas

Assunto . H. Publico Tipologia

Hora do Conto Contacéao de historias e teatro / literatura Total o ~
01 (39 sessdes) infantil 32h30 Alvo: Criancas 1148 Apresentacao
01 Pintando ° Sete Atividades de artes plasticas. Total 8h | Alvo: Criancas 163 Oficina

(8 sessdes)

01 Brincando e Arzrendendo Intervencdes artisticas e brincadeiras Total Alvo: Criancas 109 Recr_er_:l(;ao /

(12 sessdes) educativas. 12h oficina

. N Atividades ludicas que preparam as criangas
Bebelé . Total o .

01 ~ para conhecer a literatura antes mesmo de Alvo: Criancas 74 Oficina

(21 sessbes) saber ler 15h45

* Neste trimestre o programa Bebelé foi realizado também aos domingos, para avaliar a participacdo do publico, visando potencializar a adeséo ao
programa.
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Meta n° 1.4.4 — AcOes: Oferecer os programas permanentes
Indicadores: Jovens

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

GO!

RNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

Assunto Pablico Tipologia
Leitura ao pe do ouvido Alvo: Jovem o
01 } Trechos de obras literarias Total 6h |  Secundario: 181 Mediacao de
(12 sessoes) : leitura
Adulto/idoso
Alvo: Jovem
Tabuleiro de Jogos . L Total Secundario:
01 . Oficina de xadrez para iniciantes. 26h Pessoa com 142 Oficina
(13 sessoes) A
deficiéncia
visual
Alvo: Jovem
Clube de leitura Leitores de uma mesma obra se reinem para | 10tal Secundarios: Mediacéo de
01 ~ . e 4h30 |Adulto/Pessoa| 63 :
(3 sessoes) trocar opinides e criticas. A leitura
com deficiéncia
visual
Leitura e letras em Apresentar aos jovens temas relacionados a
01 harmonia musica, literatura e poesia. Espaco para Total 8h | Alvo: Jovem 678 Oficina
(8 Sessﬁes) apresentacgoes.
*Leitura do cofidiano Fragmentos literarios e jornalisticos - Total | Alvo:Jovem Mediaca
01 3 i 5 Secundario: 62 Viediagao e
(15 sessbes) apresentacao e discussao 22h30 Adulto leitura e reflexdo

* Neste trimestre o programa Leitura do Cotidiano foi realizado, além das sextas-feiras também em dois sabados de marc¢o, para avaliar a
participacdo do publico, visando potencializar a adeséo ao programa.
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Meta n° 1.4.4 — AcBes: Oferecer 0s programas permanentes
Indicadores: Jovens, adultos e idosos

Organizagdo Social de Cultura: %o DO ESTADG

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Assunto Tipologia
Apresentacao de textos, poesia e musica. .
01 Sarau da~BSP Com Terezinha Rocha e grupo de poetas Total 6h Alvo: Adulto / 246 Apresentacao
(3 sessdes) . ldoso
declamadores independentes.
. e . Alvo: Adulto /
Programa de construcao literaria coletiva em p
_ . - ) - essoa com
Entre textos: Ler, criar e gue o participante é mobilizado a oA
. Total deficiéncia .-
01 interpretar. explorar a estrutura do texto para tornar-se . 60 Oficina
~ ) - 19h30 visual
(13 sessdes) um leitor atento e critico. .
Secundario:
Jovem
Literatura/encontro com escritor _
: . o . Alvo: Adulto /
~ Marcelino Freire e Sérgio Vaz, mediacao de
Segundas Intengbes . ldoso
01 (2 sessbes) Adriana Couto. Total 4h Secundario: 190 Bate-pano
José Miguel Wisnik e José Roberto Torero, Jovem ' Pap
mediacdo de Manuel da Costa Pinto.
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Meta n° 1.4.4 — AcBes: Oferecer os programas permanentes
Indicadores: Pessoas com deficiéncia

Assunto

Tipologia

Alvo: Pessoas
com Deficiéncia
Atividades em grupo para o desenvolvimento visual
das capacidades visual, tatil, motora e Total 9h | Secundério: 16 Oficina
memoria. Crianca /
Jovem sem
deficiéncia

Jogos Sensoriais

01 (6 sessbes)

Meta n° 1.6.1 — Programa de Extensdo da BSP (BSP até vocé e PRALER)

Assunto . H. Puablico Freq

Tipologia
Alvo: Jovem /

* i A A —
BSP vai até vocé/Praler Adulto e Idoso /

01 Interve~ngoes bara Mediacéo de leitura. Total Criangas e 247 Medl_gao de
promogao da Leitura Jovens com leitura
(10 visitas) N
deficiéncia.

* No dia 28 de janeiro o programa foi realizado na Rua Antdnio Vera Cruz, 213 — Casa Verde, no Centro de Acolhida Especial para Idosos - Casa
Verde.
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Meta n° 1.6.1 — Programa de Extensdo da BSP (BSP até vocé e PRALER)

No dia 6 de fevereiro a visita aconteceu na ETEC do Parque da Juventude, foram
realizados os programas: Leitura ao pé do ouvido e Leitura e letras em harmonia.
Alinhado a estratégia de captacdo de socios, a BSP disponibilizou um posto de
confeccdo de carteirinhas de socios da BSP. Ao todo 126 cadastros foram
efetuados.

No dia 29 de marco, oferecemos contagéo de historias na Fraternidade Irma Clara -
FIC. A Instituicdo fica na Rua do Bosque, 855 - Barra Funda. Atendem em regime de
internacao, portadores de Paralisia Cerebral de moderado a severo.

Mediacéo de leitura no Servico de Acolhimento Institucional da crianca e do
adolescente “Sol e Vida”

No primeiro trimestre de 2014, a SP Leituras fez parceria com trés instituicoes para a
execucao das intervengdes para promocdo da leitura. Uma é a Casa de Acolhida
Especial para Idosos Casa Verde, localizada na Zona Norte da cidade. Nessa
instituicdo, além da doacdo de um kit de livros, foram realizadas seis atividades
sequenciadas de mediacdo de leitura. O mediador foi Sylvio Almeida Andrade,
formado em Filosofia pela USP e educador social. O publico era composto por
idosos que, a despeito de residir no mesmo lugar, apresentavam histérico de
dificuldades de relacionamento entre si. A atividade propiciou um espaco para
reflexdo, convivéncia e resgate de autoestima e valores pessoais. As atividades
foram desenvolvidas com o apoio de textos, musicas e imagens, convidando os
idosos a serem os autores de suas vidas, a lerem suas vidas de forma critica,
preparando-se para o futuro.

Outra intervencdo para promocdo de leitura foi a apresentacdo de contacdo de
histérias no Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes Sol e
Vida, localizado no Jardim Sao Paulo, que abriga criancas e jovens que por motivos
diversos foram retiradas de suas familias. A demanda da instituicdo era uma
intervengao que abordasse o tema “agressividade” com os moradores, pois, neste
contexto, € a Unica forma pela qual conseguem se relacionar. A partir disso
convidamos o0 grupo Nhémaria, que através de Playback Theatre trabalha
artisticamente narrativas da plateia para representar a peca “Pé de moleque”. Foi
uma experiéncia muito interessante, pois as criancas e adolescentes apresentaram
as proprias narrativas e as viram encenadas pelo grupo, que aproveitava para propor
outras formas de desfecho.
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Resultados alcancados nas mediacgdes de leitura:

2 instituicGes atendidas;

126 pessoas atendidas;

Distribuicdo de 100 livros de diversos géneros literarios.

Acaon°l
Casa de Atencéo Especial para Idosos — dias 05, 13, 19 e 27 de fevereiro e 13 e 19
de marco; das 15h30 as 17h30.

( - e} A\

PRAZER

Para ilustrar, o relatorio de avaliacdo do mediado:

O programa Praler foi realizado no Centro de Acolhida para Idosos da Casa Verde,
durante o periodo de 05 de fevereiro a 19 de marco de 2014, em 06 encontros, com
duas horas de duracdo, com o objetivo de incentivar o prazer e o gosto pela leitura
no publico atendido pela instituicdo, que € composto por idosos.

Nossa proposta visou, também, o desenvolvimento de um espaco de dialogo, de
expressdo e desenvolvimento de ideias e opinides, de desenvolvimento de
narrativas de vida, isto €, de sujeitos aptos a contarem suas histérias de vida.
Através da mediacdo de leituras e do acervo doado a instituicdo, visamos o
desenvolvimento de um espaco de leitura, onde os participantes pudessem ter
acesso ndo somente a um material de qualidade, isto é, de livros em bom estado e
em condi¢des de uso, como, também, apropriados para suas necessidades pessoais
e adequados a formacdo de habitos de leitura. Para tanto, dispunhamos de
informacdes a respeito do perfil do publico e das demandas do grupo, como
assuntos de interesse, habilidades a serem desenvolvidas e convivéncia em grupo.
Primeiramente, nossas acbes tiveram como objetivos a familiarizacdo, o
estabelecimento de relacdes e o diagnéstico do grupo, para que pudéssemos iniciar
nossas atividades em vista dos objetivos estabelecidos. Visamos um espaco de
boas relacbes e respeito as caracteristicas individuais dos participantes. Nossa
mediacdo estabeleceu-se sem a pretensdo de se realizar uma prética educacional
tradicional. Pelo contrario, visamos mais 0s aspectos da vida dos idosos, seus
valores e necessidades imediatas, relacionados a autoestima, necessidade de
reconhecimento pelo grupo e pela sociedade, sem uma avaliagcdo, para que se
sentissem livres e autoconfiantes.
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Para tanto, pensamos na necessidade do idoso afirmar-se como um sujeito
autbnomo. A afirmacdo do sujeito que fala, isto é, que faz uso da palavra para a
realizacdo de seus projetos e desejos, independentemente, mais a descoberta e
expressdo de seus interesses pessoais, busca de autonomia intelectual séo
possiveis a partir de uma mediacdo que valorize o0s aspectos sensoriais da
comunicagdo, como o ouvir, falar, ver e entender, e que enriquega a leitura com
outros estimulos, enriquecendo-a com componentes de outras artes, como a musica
e a pintura, por exemplo.

Essa apropriacédo da lingua, tal como afirma Michele Petit, em A arte de ler, propicia
ao leitor a capacidade de reflexdo a partir de suas préprias referéncias, ou de um
mundo proprio do leitor. Assim, pensamos num trabalho que pudesse despertar,
através da leitura, a familiaridade do idoso com o texto, isto &, familiaridade foi
proporcionada a partir de aspectos sensiveis e inteligiveis dos textos, de forma que
pudessem despertar nos leitores uma consciéncia de si no mundo, a partir de suas
vivéncias, como um recomec¢o, que de acordo com Jorge Larrosa, em Pedagogia
Profana, acontece a partir da releitura do ja vivido transformado em narrativa, ou
seja, a partir da narrativa de si mesmo.

Pensando no livro como uma realidade aberta, como sugere Gabriel Perissé, em A
leitura observada, isto €, que necessita da imaginacdo, do pensamento e dos
sentimentos do leitor para que possa acontecer e existir, buscamos formas para que
aquele publico pudesse vivenciar e refletir a partir de diversas historias que
estavamos proporcionando a eles tanto com o acervo presente no carrinho como
com os textos a serem aplicados durante os encontros. Assim, a cada encontro
trabalhariamos tanto com a mediacao de leituras de livros do acervo, mais alguns
poemas, musicas, contos e imagens que pudessem despertar ideias ou sentimentos
para reflexdo e diadlogo, de forma que pudéssemos contemplar nossos objetivos.
Afora a leitura, necessitariamos de propor acdes que nao ficassem apenas no bate
papo, mas que se desdobrassem na producdo escrita ou ilustrativa, através do
desenho, por exemplo, j& que deveriamos contemplar a diversidade de formas de
expressao, respeitando, também, as caracteristicas de cada um, para que pudessem
se expor livremente e com qualidade.

Por ultimo, pensando na literatura como um direito, pensando-se num bem que pode
garantir a integridade espiritual do ser humano. Conforme afirma Antonio Candido, a
literatura € uma manifestacédo universal de todos os homens em todos os tempos. A
necessidade de fabulacdo estd presente em nosso imaginario e compreende uma
necessidade profunda, isto €, caso nao satisfeitas, podem, sendo uma
desorganizacao pessoal, trazer frustracdo. Pensando assim, tratamos a literatura de
modo amplo, respeitando as diversas manifesta¢des ficcionais e culturais possiveis
no ambiente da Casa de Acolhida de Idosos.

No segundo encontro, o dia 13 de fevereiro, como sempre fazemos, iniciamos com
uma saudacdo e retomando os temas e ideias do encontro anterior. Sempre,
também, comentamos ou apresentamos algum livro do acervo e os convidamos a
falar sobre suas leituras. E poucos falaram, pois além da timidez, ha uma certa
dificuldade para a exposicéo de ideias.

58



Ax
Organizagdo Social de Cultura: GOYFANO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura

Fizemos a leitura e analise do poema “Sonho”, de Clarice Lispector, sendo que dois
participantes leram o poema para o0 grupo. Voltamos a falar sobre os sonhos
pessoais. A atividade animou um pouco mais a turma. Houve até um participante
que trouxe um livro do Augusto Cury que trata sobre os sonhos.

Apresentamos a musica Sao Paulo, Sdo Paulo, do grupo Premé, junto com a letra, a
qual eles adoraram e esta os despertou para falarem sobre suas vidas em Sé&o
Paulo, o que rendeu muitas falas e narrativas de historias pessoais. Puderam até
problematizar a situacdo atual, comparando com outros tempos. A musica
despertou-os para falaram sobre suas vidas em S&o Paulo, suas impressdes sobre a
cidade e seus sentimentos em relacdo a ela. Se dispuseram a escrever sobre suas
vindas a Sao Paulo, seus desafios, vitérias e sonhos na grande cidade. Alguns
precisaram de auxilio para o levantamento de ideias para a escrita. Dois outros
necessitaram de auxilio, porque sdo analfabetos. Somente um resolveu desenhar,
ao invés de elaborar um texto. Mas tem muita histéria para contar: histérias de
batalhas, perdas, sentimentos e medos, alegrias e disposicéo para viver e sonhar. A
turma aumentou e participou com entusiasmo da atividade de escrita. E
demonstraram muita gratiddo por nossa atencao.

No terceiro encontro, em 19 de fevereiro, estavam ansiosos e animados, risonhos,
alegres e mais entusiasmados para as atividades, para escutar histérias e participar.
Ja ndo estranhavam ou desconfiavam de nossas propostas. Fizemos a leitura dos
textos produzidos no encontro anterior. Gostaram de ouvir as histérias dos colegas.
Muitos leram o texto pessoalmente. A atividade proporcionou um momento
importante para se exporem e se afirmarem. Falaram bastante de terem gostado
dessa atividade e deu para perceber a importancia que teve para a autoestima
deles, por terem sido escutados e, sobretudo por terem se sentido respeitados.
Apresentamos a musica e a letra de Avohai, de Zé Ramalho, com a qual se
identificaram. Gostaram do bate papo sobre a letra, mas ndo tem facilidade para o
entendimento sem a ajuda dos mediadores. Mas citaram trechos da cancao,
expuseram davidas e requisitaram explicacdes.

Fizemos, também, a leitura da Primeira Viagem de Simbad, que encaixou-se
perfeitamente com o interesse deles. Conseguimos aproxima-los do enredo do herdéi,
fazendo o possivel para identificarem-se com a narrativa de Simbad, isto €, em que
medida se viam como o herdi ou como o carregador que ouve suas histérias. Houve
a possibilidades de aproximacéao entre a identidade deles e a narrativa de Simbad, a
partir de suas histérias pessoais que tratam de desafios pessoais, de ética e de
sentimentos como gratidao. Falaram bastante, expressando ideias e opinides sobre
0 texto.

Deu para perceber que muitos se identificaram com o heroi por causa dos desafios
que tiveram que enfrentar apos o abandono, quando se viram sozinhos no mundo.
Parece que vivem numa espécie de ilha urbana, tendo que superar suas barreiras
sozinhos. Pior: ndo sao reconhecidos pela sociedade, que os exclui por conta da
avaliacdo quantitativa de sua eficiéncia profissional.

A narrativa do herdi levou-os a pensar em outras narrativas semelhantes. Um dos
participantes, que era timido e pouco havia frequentado a escola, contou-nos a
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histéria de Jonas, que estd presente no velho testamento, de modo leve e
descontraido, e proporcionou um momento prazeroso para O grupo. Foi um
momento importante para percebermos uma evolucdo do nosso trabalho, que ja
estava motivando os participantes a sentirem-se confortaveis para atuarem no

grupo.

Para o quarto encontro, no dia 27 de fevereiro, programamos, em vista da
necessidade de se afirmarem como sujeitos que conduzem suas vidas, uma
atividade que consistia na Declaragdo dos Valores em suas Vidas. Trata-se de
apresentar uma lista de palavras que consistem em valores, tais como: Amor,
Amizade, Esperanga, Dinheiro etc. Deveriam, primeiramente, escolher Dez valores
que apreciam e que integram a vida deles. Apds a escolha, deveriam passar a
eleger, entre esses dez valores, 0s cinco valores principais, enumerando-o0s, pela
ordem de importancia.

A maioria mostrou-se cansada durante a atividade “Valores e missdo de Vida”, mas
todos a fizeram. Muitos trouxeram entusiasmo e mostraram como esses valores
estdo integrados eficientemente em suas vidas. Mas muitos demonstraram nao ter
compreendido nem a atividade nem seu propésito, por causa de dificuldades
pessoais ou por conta de medicamentos fortes. Porém, deu para perceberem a
importancia de serem eles mesmos seus valores, e ndo 0 que possuem ou acham
gue deveriam possuir. A atividade abriu-lhes, de certo modo, a importancia para
continuarem fazendo e buscando objetivos, tendo um futuro em vista.

Um fato importante foi que antes do inicio da atividade, ao serem perguntados sobre
0 que seriam Valores, responderam espontaneamente apontando Valores materiais,
principalmente, aqueles que eles n&o dispunham, como dinheiro, bens materiais etc.
Com a atividade, apontaram para Valores relacionados e presentes na vida deles.
Na apresentacdo de cada, ap6s um dialogo, chegaram a discutir sobre valores
necessarios para serem felizes, como Saude e Amizade e sobre valores necessarios
para a Casa de Acolhida, principalmente, Respeito a Diversidade, para que
houvesse harmonia na casa. Um detalhe importante € que essa questdo foi
levantada por uma mulher, e as mulheres sdo minorias naquele espaco. Inclusive, a
participacdo de mulheres nos encontros foi muito reduzida. E percebemos a
dificuldade de um boa relagdo grupal, principalmente, em discussbes que tinham
durante a semana, fora dos encontros.

Terminei o dia, lendo uma adaptacéo infantil de Viagem ao Centro da Terra, de Julio
Verne, ja que eles adoravam escutar historias. A op¢éo pela verséo infantil, se deu
pela necessidade de ler histérias para eles de curta duracdo e com uma linguagem
mais leve. Apesar do texto ndo ser de boa oralidade, com improvisacédo, pude
conduzir a histéria com mais emog¢ao e entusiasmo.

No quinto encontro, no dia 13 de marco, apresentamos a atividade da criagdo de um

mapa de vida, que consiste na apresentacdo de sua historia de vida que, ao inves
de ser uma linha, é ilustrada em forma de mapa, com passado, presente futuro.
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Apesar da inibicdo e desconfianca iniciais, fizeram os mapas de vida com
criatividade e dedicacdo. Todos se apresentaram em publico. Muitos demonstraram
orgulho de seus trabalhos. Alguns apresentaram suas vidas em figuras bem
criativas, com detalhes e até uma cartografia sentimental. Houve um participante que
desenhou um pequeno sitio, num cantinho da folha, compenetrado e com
dedicacdo. Na apresentacdo, com apenas um desenho, teve despertado diversos
sentimentos, j& que aquele espaco representava muitas referéncias afetivas,
principalmente, como uma poética do espaco, que segundo Gaston Bachelard,
representa a casa de infancia como o espaco da fantasia, no qual realidade, razéo,
Imaginagao e magia ndo se distinguem pontualmente.

Um participante analfabeto fez uma excelente ilustragcdo de sua vida, com riqueza de
detalhes, que o ajudaram a conduzir sua narrativa de vida durante a apresentacao.
Outro, mais velho, com aparéncia cansada, criou uma imagem interessante, como
uma rosa dos ventos, talvez, pois tinha um centro do qual partiam as diversas
ilustracbes, que apresentavam o caipira do campo, trabalhador que gostava de
diversas coisas.

Incrivel, também, foi notar a evolucdo dos participantes durante a atividade. No
comeco, hesitantes, ficaram lentos e sem iniciativa. Aos poucos, com o tracar das
primeiras linhas, iam se soltando e se motivando, tomando conta da atividade. Ao
fim, ndo queiram mais parar. Isto €, da dificuldade para narrar suas vidas, contar
suas historias, passaram a querer conta-las, com confianca.

ApoGs as apresentacdes, sugerimos que escrevessem uma carta para eles mesmos,
que iriam receber no futuro. Exercitamos num bate-papo sobre cartas que
escreveram, cartas que receberam; cartas de amor e seus sentimentos. Tivemos
uma boa contextualizacdo sobre as cartas. Muitos lembraram de cartas recebidas ou
enviadas. Falaram sobre cartas de amor, com bom humor. Mas falaram do contexto
atual, no qual a carta tornou-se obsoleta. E se dedicaram a fazer suas cartas para Si
mesmos. Parece que a atividade mexeu com a autoestima deles.

Percebemos que gostaram da atividade, pois tiveram que pensar neles no futuro, de
modo que tinham que contemplar o que queriam para si mesmos ao longo de um
tempo que ainda estava por vir.

Na finalizacdo do encontro, quando perguntados sobre como estavam se sentindo
apos as atividades, falaram espontaneamente sobre estarem fazendo uma terapia
gue lhes faz bem demais. Falaram sobre a oportunidade de poderem falar em grupo,
trocarem ideias e poderem acolher os outros e serem acolhidos, por causa da
escuta. Novamente falaram sobre a importancia de se respeitar a opinido do outro e
sobre a necessidade de tolerancia e respeito.

Um ponto muito importante neste encontro foi que na apresentacao, falaram sobre o
tema do encontro anterior e de que estiveram conversando sobre os valores citados
e sobre a importancia dos mesmos na vida deles. Falaram sobre a Tolerancia e o
Respeito a diversidade como valores muito importantes naquele ambiente. Foi um
sinal de que as atividades tem sido de grande importancia para eles, ja que
estendem seus temas para o dia a dia da casa.
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Para o sexto e ultimo encontro, produzimos uma apresentagdo de As Aventuras de
Simbad, o Marujo, utilizando imagens apresentadas na TV e com contagdo de
historias, ja que eles queriam muito saber como terminava a histéria de Simbad. As
imagens auxiliaram em muito para ilustrar a histéria, que € repleta de
acontecimentos fantasticos e de desafios gigantes, que requerem demais a atencao
e a imaginacao deles.

Desta vez, apesar da identificacdo com o herdi, passaram a questionar os fatos
apresentados, pois ndo seriam semelhantes a realidade. Também questionaram a
sorte de Simbad, j& que tudo dava certo e ele sempre acabava rico. Elogiamos o fato
de estarem sendo criticos. Mas pedimos que analisassem o conto com outros olhos,
talvez com os de uma crianca. Passamos, entdo, a identificar as caracteristicas do
herdi e sua postura diante das adversidades, como a de um homem que nédo se
entrega nunca e nem reclama da vida. Pedimos para que se recordassem de
desafios e vitorias pessoais, para que trouxessem a tona atitudes e comportamentos
inacreditaveis, diante de desafios que pareceram insuperaveis. Entdo, falaram de
vivéncias pessoais, como aventuras na Serra do Mar ou de trabalhos dificeis, em
gue se superaram e se sentiram mais fortes.

Pedimos para que escrevessem ou ilustrassem esses momentos, e 0s produtos
foram interessantes. Dos 15 participantes, 08 escreveram ou ilustraram seus
desafios ou aventuras. Apos a escrita, fizeram de boa vontade a avaliagdo de nosso
trabalho.

Deu para notar que sentiriam a nossa falta, quando nos despedimos deles. Alguns
vieram conversar e agradecer, apontando os diversos beneficios que tiveram.
Aproveitamos para elogia-los e pedindo para que continuassem a ler e a conversar
em roda. Outros ficaram um pouco distantes — talvez ndo quisessem despedidas. E
o engracado foi ver que até aqueles que haviam abandonado o grupo vieram se
despedir, com entusiasmo e gratidado, cheios de vontade de conversar sobre aquilo
gue evitaram fazer, isso €, leitura.

Resultados:

Foram notaveis as diversas contribuicbes do PralLer para os idosos da Casa de
Acolhida, e certamente tais beneficios influenciaréo os participantes.

Primeiramente, apesar da timidez e da baixa autoestima, o numero de participantes
foi grande, j& que tivemos uma média de 16 participantes por encontro. Apenas em
um encontro € que tivemos a presenca de 13 idosos, mas muitos tém problemas de
saude ou consultas médicas. Houve um deles que até enfartou, foi internado e
acabou participando do ultimo encontro. Dos 30 idosos que estiveram presentes nos
encontros, apenas 04 tiveram 100% de frequéncia. Outros 06 idosos estiveram em
05 encontros, correspondendo a 83,3% de frequéncia. Se considerarmos que 19
idosos tiveram mais de 50% de frequéncia, apesar dos problemas de saude e
obrigacdes que tém que cumprir fora da Casa, tivemos uma 6tima participagéao.

Ha de se lamentar a pouca participacdo de mulheres — apenas 03 mulheres
compareceram aos encontro, sendo que uma teve 66% de frequéncia e as outras
duas apenas uma presenca. Porém, a casa tem muito menos mulheres do que
homens.
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Foram constatadas mudancas de comportamento quanto ao aprofundamento de
ideias e dialogos, a partir deles e do que nos disseram as profissionais da Casa.
Notaram elas que parecem ter tomado mais consciéncia de suas situacdes e
possibilidades. Como ja haviamos afirmado, alguns chegaram a falar que estavam
se sentindo numa terapia. Uma psicologa disse que estavam problematizando
melhor suas vidas.

O aprofundamento em suas histérias de vida certamente é fruto do trabalho de
mediacdo, que estimula os participantes a dialogar sobre os assuntos tratados nos
textos, 0 que os faz, muitas vezes se identificarem, seja pelo tema ou por situacoes
llustradas. Segundo Larrosa, muitas vezes uma narrativa pode organizar nosso
mundo, situando-nos nos problemas narrados e transferindo-os para a nossa vida. E
muito comum muitos jovens se apoiarem na leitura, como se apoia num mundo
organizado, que nos retira temporariamente de um caos. E nele que podemos
buscar ndo somente respostas, mas questdes que nos impulsionem para a solucao
a partir de si proprio.

O resgate de suas memorias certamente valoriza a identidade do préprio individuo.
Mais: pode ser agora falada e respeitada, ja que o ambiente favoreceu a escuta e a
compreensao. Esta Ultima, muitas vezes, se da pela narrativa comum, isto €, pela
comunidade problemas e desafios dos idosos. N&o mais isolados em sua
privacidade silenciosa, passam a compartilhar narrativas semelhantes, apoiando-se
uns nos outros, fortalecendo os lacos de amizade e camaradagem, além de
melhorar a auto estima. Passaram a partilhar discursos organizados a partir de
intencdes e finalidades comuns, sejam a partir de crencas, valores, conviccoes e
opinides comuns, que passaram, agora, a ser compreendidas de modo mais claro e
menos conflituoso.

Foi interessante como muitos temas e atividades surtiram efeitos sobre eles, muitas
vezes indesejados, e por isso, trancados e silenciados. Um dos idosos, que era
muito falante, e que se recusou a participar de algumas atividades, sempre vinha no
encontro seguinte conversar conosco, expondo seus sentimentos que haviam sido
levantados pelas leituras. Eram relatos dolorosos, dignos de esquecimento. Agora,
vinham a tona de modo incontrolavel, tanto que percebemos que estavam
dialogando internamente, e aos poucos, sendo oralizados, abertos e expressados
como um alivio. Ou seja, a linguagem, tratada pelos textos e pelas atividades, de
certo modo operou acdes linguisticas sobre a realidade deles.

Foram de extrema importancia, também, os momentos criticos, como na leitura de
Simbad, pela qual realizaram o papel de leitores criticos, articulando o texto com a
realidade, opondo ambas. Estimulados, tornam-se confiantes para a afirmacao de
suas opinides, mesmo que contrariando os mediadores, que naquele espago
tornam-se autoridades de confianca. Pudemos dialogar por outros caminhos, a partir
dessas davidas e desconfiangas movimentados por eles mesmos.

Precisam, de fato, é de estimulos para a leitura e para o exercicio critico. Apesar da
pouca instrucao, sdo homens de experiéncias ricas e vencedores, se considerarmos
como superaram seus desafios. Pudemos notar como pensam e expdes muito bem
suas ideias e opinides, se exercitados e estimulados a isso. Precisam sonhar, e a
literatura une esse material da fantasia com a realidade, pondo o pensamento em
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movimento. A fabulacdo, que segundo Antonio Céndido, é fundamental ao ser
humano, é, em muitos dos casos, o que Ihes resta de humanidade.

Os textos trabalhados, certamente, foram capazes de inquieta-los, seja por tira-los
da comodidade, seja pela identificacdo prazerosa que é possibilitada pela literatura.
Puderam compreender melhor a si e ao outro, ja que puderam perceber que séo
feitos de material literario, também.

Marginalizados pela sociedade, idosos daquela casa ficam “obsoletos” frente ao
mundo moderno, constantemente cheio de novidades, e mais dificil ainda fica a
busca pelo lugar a que pertencem. Sao destituidos de tempo, inclusive de um tempo
da recordacao. Alias, o tempo e o espaco de origem ficam até longe da recordacao.
Perdida a autoridade sobre si mesmo, resta o lugar onde se encontram. Consentem
com isso, com a falta de lugar em si mesmo, ndo havendo o espaco para recordar
até mesmo quem sdo. Ja ndo tem mais o direito de ter um papel ou funcéo social,
diminuindo seus relacionamentos; nem mesmo a aspiracdes mais altas eles tem
direito. Segundo Maria Rita Kehl, o declinio biolégico, mais do que natural, ndo
significa necessariamente um declinio emocional ou intelectual, e sim, uma etapa
comum a todos os seres humanos. Apesar dos aspectos fisicos, intelectualmente
podem e devem realizar muito, para poderem inclusive superar suas limitacdes
advindas da injustica social, que os exclui de uma estabilidade financeira.

Com dificuldades para contarem suas historias, exercitamos a elaboracdo de suas
narrativas, que expde muito mais do que recordacfes, mas relacdes afetivas, muitas
vezes dolorosas. Desprovidos de dominio da linguagem, pouco podem se afirmar.
Ficam ali declarados incapazes. Precisam da linguagem para passar a declarar-se
capazes por si mesmos. Precisam, e muito, de exercitar o direito de afirmar quem
Sao e 0 que querem.

(texto de Silvio Almeida Andrade)

Acéon®2
Servigo de Acolhimento Institucional da Criangca e do Adolescente “Sol e Vida” — dia
25 de fevereiro; das 19h30 as 20h30.
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Segue abaixo o relato da diretora do SAICA “Sol e Vida” a respeito da atividade:

Vimos através desta, apresentar breve relato sobre apresentacdo da peca Pé de
Moleque com o Grupo Nhemaria.
Primeiramente, gostariamos de parabeniza-las pelo belo trabalho que realizam. As
criancas adoraram a peca, interagiram positivamente no decorrer da apresentacao,
proporcionando assim um momento de reflexdo entre os mesmos, ja que o tema foi
sobre Agressividade.
Salientamos que atividades como esta, estimulam a criatividade de cada crianga e
adolescente acolhidos em nosso SAICA. Por isso, é essencial na vida de cada um
deles o acesso a cultura, seja ela dentro ou fora da Instituicdo de Acolhimento.
Proporcionando, desta forma, um momento agradavel, de entretenimento, interagédo
e descontragéo.
O COR — SAICA “Sol e Vida” valoriza e agradece o apoio de todos os envolvidos na
realizac@o deste espetaculo.
Atenciosamente.

Aline E. Otilia da Silva

Téc. Assistente Social - CRESS: 47.410
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IMAGENS DA PROGRAMAGAO DESENVOLVIDA PELA BIBLIOTECA DE SAO PAULO NO

TRIMESTRE:

o

; ; . =), . ‘
. = 4.1 3 g

Oficina Tirinhas na Web, com Mariana Waechter — 25.01.2014.

Eulre vista de Emprego
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Tirinha de um participante da Oficina Tirinhas na Web, com Mariana Waechter — 25.01.2014.
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a de férias: Animacao (Stopmotion), com

uipe BSE —16.01.2014. ,

Oficina de férias: Le Parkour, parcéria Sesc Verdo — 22.01.2014.
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SP Leituras

Oficina de férias: Esténcil, com equipe BSP — 23.01.2014.

i

Oficina de férias: Poesias em Origamis, com Equipe BSP — 30.01.2014.

2

Secretaria da Cultura
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i I

Oficina R‘ohda de Rima — com a escritora Silvana Tavano — 14.03.2014.

Oficina: Cdfecgéo de mascaras, com Renata Moura — 01.03.2014. L

Py
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Oficiitura da Poesia, com Rebeca Gelse Rodrigues —18.03.2013.
\ ' 1] - -

D‘r o— e — .~,",,

Evento 460 anos da cidade de S&o Paulo.
Intervencéo Literaria - Cartas e Carteiros de Sampa com Theatro do Tempo — 25.01.2014.
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Organizagdo Social de Cultura: ESTADO
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Secretaria da Cultura

Evento Aniversario de 4 anos da BSP: Distribuicdo de bexigas e intervengé com palhacgos Jacinto &
Sandoval — 08.02.2014.

: Premiacéo Leitores do Ano 2013 — 08.02.2014.
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Organizacdo Social de Cultura: %’“ DO ESTADO
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Secretaria da Cultura

Evento Aniversario de 4 anos da BSP: Mostra de Saraus, com sarau da Camarilha — 08.02.2014.
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Ganhadores da promoc¢ao em visita a exposi¢cdo do cantor David Bowie no MIS — 15.02.2014.
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Secretaria da Cultura

Evento Dia do Bibliotecario: Espetéculg Causos de Pedro Malasartes e sua amiga Dona Veia
Cia. Opera na Mala — 12.03.2014.

a\ | RS g = =3
Programa permanente Hora do Conto: Especial aniversério da cidade de Sao Paulo, com a Cia.

Articularte — 25.01.2014.
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B

SP Leituras

Programa Permanente Brincando e Aprendendo, com Equipe BSP — 08.01.2014.
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Programa Permanente Bebelé, com EﬁUiEe BSP — 01.03.2014.

% 2
Py W ) ai

Jocos -HAMA

VORAZES

x' /,.)
5 SUZANNE
\¥, COLLINS

SUZANNE
COLLINS

Programa Permanente Clube de Leitura, com
Equipe BSP —29.01 e 26.03.2014.

Programa Permanente Leitura ao Pé do Ouvido, com Equipe BSP — 14.02.2014.
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Programa Permanente Tabuleiro de Jogos: Oficina de xadrez, com Carlos Oliveira — 18.01 e
23.03.2014.

; ; y ; .=
Programa Permanente Leituras e Letras em Harmonia, com Equipe

—20.03.2014.
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Programa Permnente Leitura do Cotidiano, com Equipe BSP — 31.0%.2014.

5 -

l
il
|
/
7

. ‘ K 2

e 4

Programa Permanente Segundas Intencdes, com Sérgio Vaz e Marcelino Freire, mediagéo de
Adriana Couto — 08.02.2014.

Y /
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Secretaria da Cultura

~

Programa Permanente Segundas Intencdes, com Jsé Miguel Wisnik e José Roberto Torero,
mediacdo de Manuel da Costa Pinto — 15.03.2014.

Programa Permanente Sarau, com Grupo de Poetas Cantores e Declamadores Independentes —
31.01.2014.
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= 4
Programa Permanente Jogos Sensoriais, com

YO bYIWL

Visita Monitorada co

m aIuhos do Senac —31.0

¥
Equipe BSP — 14.01.2014.

iz <.

1.2014.

80



Organizagdo Social de Cultura: ESTADO
SP Leituras LO

Programa de extenséo: BSP Vai Até Vocé — Centro de Acolhida Especiél para ldosos — Casa Verde —
28.01.2014.
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- 4

SAOPAULO

Secretaria da Cultura
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Integracdo com equipamentos culturais: Programa Permanente Leitura e letras em harmonia com
Especial David Bowie, com Equipe BSP — 06.03.2014.
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Meta n° 2.2.4.3 — AcOes: Realizar eventos para os diversos publicos
Indicadores: Eventos realizados

Assunto

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

WDOESTADO

Secretaria da Cultura

Lancamento do projeto | Oficina, Hora do Conto, Contacéo de historia,
01 Biblioteca Parque Villa- Leitura ao Pé do Ouvido e apresentacao
Lobos Musical

Total

Alvo: Jovem /
Adulto e ldoso /
Criangas e
Jovens com
deficiéncia.

1.300

Tipologia

Evento
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Meta n° 2.2.4.3 - Evento: Lancamento do Projeto Biblioteca Parque Villa-Lobos
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Meta n° 3.2.1 — A¢Bes: Efetuar a distribuicdo de material bibliografico arrecadado por
meio de doacdes
Indicadores: Quantidade de itens distribuidos

EFETUAR ARRECADACAO DE MATERIAIS PARA OS ACERVOS DAS
BIBLIOTECAS E SALAS DE LEITURA

Foram recebidos 10.830 exemplares entre livros, revistas e demais publicagdes. Do

material selecionado, foram doados 37.685 exemplares

A meta de arrecadacao ndo foi cumprida devido ao recesso anual de editoras e
outros potenciais doadores que anteciparam doac¢fes no ultimo trimestre de 2013.
No entanto, a quantidade de livros distribuidos no 1° trimestre excedeu a meta em
50%, dando vazdo ao estoque recebido. Para tanto, foram realizadas acdes para
incentivar solicitac6es de kits em janeiro e fevereiro.

REALIZAR DISTRIBUIQAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO ARRECADADO
POR MEIO DE DOACOES

ENTRADA DE MATERIAL

JANEIRO 5.100 PUBLICACOES
FEVEREIRO 3.323 PUBLICACOES
MARCO 2.407 PUBLICACOES
CAPTACAO TOTAL 10.830 PUBLICACOES

Sintese dos atendimentos realizados
e 114 bibliotecas publicas municipais atendidas localizadas em 80 municipios

» 36.785 publicagbes doadas para bibliotecas publicas

e 4 salas de leitura atendidas em 2 municipios

» 900 publicagdes doadas para salas de leitura
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Municipios atendidos

Organizagdo Social de Cultura:

&

GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

MUNICIPIOS RA | QTD. |MES BIBLIOTECA
1 Séo Paulo RM 15 jan | Biblioteca de S&o Paulo
2 Adamantina 102 | 316 | mar |Biblioteca Municipal Conego Jodo Batista de Aquino
3 Araraquara 122 | 418 | fev |Biblioteca Publica Municipal
4 Atibaia 52 437 | jan | Biblioteca Municipal Joviano Franco
5 Atibaia 5a 433 | jan |Biblioteca Municipal André Carneiro
6 Auriflama 9 349 | fev | Biblioteca Publica Municipal
7 Barbosa 02 331 | fev CB:I,:-ll)rl\l/?atleh%a Municipal Washington Luis Barbosa de
8 Barretos 132 | 484 | jan |Biblioteca Pablica Municipal
9 Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Cora Coralina
10 |Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Jair Honério Domingos
11 |Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Eny Cordeiro
12 | Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Jodo Galdino de Oliveira
13 | Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Luiz Odair de Sousa
14 | Barueri RM | 2750 | fev | Biblioteca Municipal Benedito Franco
15 | Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Oswaldo Eleutério
16 |Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Salom&o Cruz
17 |Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Max Zendron
18 | Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Maria Salomé Soares
19 |Barueri RM fev | Biblioteca Municipal Luiz Fernandes
20 |Batatais 142 jan | Biblioteca Municipal Jornalista Carlos L. de Toledo
21 |Batatais 142 | 852 | jan |Biblioteca Municipal Dr. Altino Arantes
22 | Batatais 142 mar | Projeto Caminho da Paz
23 | Bebedouro 132 | 312 | fev |Biblioteca Publica Municipal
24 | Cabrelva 52 468 | jan | Biblioteca Publica Municipal
25 | Capelado Alto 42 334 | fev | Biblioteca Publica Municipal
26 | Caraguatatuba 32 100 mar | Biblioteca Municipal Cecilia Meireles
27 | Caraguatatuba 3a mar | Biblioteca Municipal Afonso Schmidt
28 |Cardoso 8a 298 | mar | Biblioteca Publica Municipal
29 |Chavantes 112 | 421 | jan |Biblioteca Pdblica Municipal
30 |Colémbia 132 | 302 | mar |Biblioteca Publica Municipal
31 |Duartina 72 300 | fev | Biblioteca Publica Municipal
32 | Dumont 62 407 | fev | Biblioteca Publica Municipal
33 | Echapora 112 | 304 | mar |Biblioteca Publica Municipal
34 | Embu das Artes RM mar | Biblioteca Municipal Moacyr Faria de Jordao
35 | Embu das Artes RM mar | Biblioteca Municipal Jardim Casa Branca
36 | Embu das Artes RM mar | Biblioteca Municipal Saci-Pereré
37 | Embu das Artes RM | 1791 | mar | Biblioteca Municipal Jardim da Luz
38 | Embu das Artes RM mar | Biblioteca Municipal Parque Francisco Rizzo
39 | Embu das Artes RM mar | Bibliotecaria Comunitaria Jardim Vazame
40 |Embu das Artes RM mar | Biblioteca Municipal Jardim Santo Eduardo
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41 | Emiliandpolis 102 | 328 | fev |Biblioteca Publica Municipal

42 | Gavido Peixoto 122 | 324 | mar |Biblioteca Publica Municipal

43 | Glicério 92 345 | fev | Biblioteca Publica Municipal

44 | Guara 142 | 333 | fev |Biblioteca Publica Municipal

45 | Guararema RM | 403 | jan |Biblioteca Publica Municipal

46 | Guariba 62 346 | fev | Biblioteca Publica Municipal

47 | Guarulhos RM 50 mar | Biblioteca Comunitaria Arte de Ler
48 | Herculandia 112 | 515 | jan |Biblioteca Publica Municipal

49 |lacanga 7a 397 | mar gg)dl;);eca Municipal Prof Maria Aparecida Xavier de
50 |Ipelna 52 439 | jan | Biblioteca Publica Municipal

51 |Iltanhaém 22 342 | fev | Biblioteca Publica Municipal

52 | ltapevi RM | 407 | jan |Biblioteca Publica Municipal

53 |lItapira 52 309 | mar | Biblioteca Publica Municipal

54 | ltatiba 5a 413 | jan | Biblioteca Publica Municipal

55 | Jaboticabal 62 481 | jan | Biblioteca Municipal Julia Luiz Ruete
56 |Jandira RM | 516 | jan |Biblioteca Publica Municipal

57 |Leme 22 428 | jan | Biblioteca Publica Municipal

58 |Lencgois Paulista 72 fev | Biblioteca Municipal Origenes Lessa
59 |Lencgois Paulista 72 mar | Biblioteca Ramal

60 |Lencdis Paulista 72 mar | Biblioteca Ramal

61 |Lencgois Paulista 72 1600 mar | Biblioteca Municipal Monteiro Lobato
62 | Lencdis Paulista 72 mar | Biblioteca Ramal

63 | Lencdis Paulista 72 mar | Biblioteca Ramal

64 |Louveira 5a fev | Biblioteca Municipal Nicolau Finamore
65 |Louveira 5a 950 | fev | Biblioteca Municipal Monteiro Lobato
66 |Louveira 5a fev | Biblioteca Municipal William Bassi
67 |Lutécia 112 | 360 | fev |Biblioteca Publica Municipal

68 | Magda 82 474 | jan | Biblioteca Publica Municipal

69 | Mogi Mirim 5a 412 | jan | Biblioteca Publica Municipal

70 | Motuca 122 | 303 | fev |Biblioteca Publica Municipal

71 | Narandiba 102 | 348 | jan |Biblioteca Pdblica Municipal

72 | Nova Luzitania 92 330 | fev |Biblioteca Publica Municipal

73 | Oleo 112 | 345 | fev |Biblioteca Publica Municipal

74 | Oriente 112 | 348 | fev |Biblioteca Publica Municipal

75 | Oswaldo Cruz 102 | 345 | fev |Biblioteca Publica Municipal

76 | Patrocinio Paulista 142 | 364 | fev |Biblioteca Publica Municipal

77 | Pederneiras 72 361 | fev |Biblioteca Publica Municipal

78 | Pedrandpolis 82 309 | fev | Biblioteca Publica Municipal

79 | Pedreira 52 297 | fev | Biblioteca Publica Municipal

80 | Piracicaba 5a 340 | fev | Biblioteca Publica Municipal

81 | Pirangi 132 | 310 | mar |Biblioteca Publica Municipal

82 | Piraporado Bom Jesus RM | 422 | fev |Biblioteca Publica Municipal

83 | Pirassununga 52 360 | fev | Biblioteca Publica Municipal

84 | Poloni 82 341 | fev |Biblioteca Publica Municipal

85 | Regindpolis 72 297 | mar | Biblioteca Publica Municipal

86 | Ribeirdo do Sul 112 | 306 | mar |Biblioteca Publica Municipal
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87 | Ribeirdo Pires RM | 251 | jan |Biblioteca Publica Municipal
98 | Santa Albertina 8 420 | jan | Biblioteca Publica Municipal
89 | SantalLucia 122 | 432 | jan |Biblioteca Publica Municipal
90 gi’;‘tfoR“a do Passa 122 | 342 | fev |Biblioteca Publica Municipal
91 |Santa Rosade Viterbo 62 337 | fev |Biblioteca ETEC
92 | S&o Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal Monteiro Lobato
93 | S&o Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal Machado de Assis
94 | S&do Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal llva Aceto Maranesi
95 | S&o Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal Guimardes Rosa
96 |Sé&o Bernardo do Campo RM 2051 jan | Biblioteca Municipal Manuel Bandeira
97 | Séo Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal Erico Verissimo
98 | S&o Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal Malba Tahan
99 |Sao Bernardo do Campo RM jan | Biblioteca Municipal Gibiteca Eugenio Colennese
100 | S&o Carlos 122 mar | Biblioteca Municipal Amadeu Amaral
101 | S&o Carlos 122 488 mar | Biblioteca Municipal Euclides da Cunha
102 | S&o Jodo da Boa Vista 52 488 | jan | Biblioteca Municipal
103 | Sdo Roque 42 510 | jan | Biblioteca Municipal
104 | S&o Vicente 22 505 | jan | Biblioteca Municipal
105 | Santa Cruz das Palmeiras | 52 505 | jan | Biblioteca Municipal
106 | Suzanapolis 92 341 | fev | Biblioteca Municipal
107 | Suzano RM jan | Biblioteca Municipal
108 | Suzano RM 817 jan | Biblioteca Centro Cultural Colorado
109 | Tabapuéa 8 309 | mar | Biblioteca Municipal Prof. Manoel Pereira do Valle
110 | Tejupa 42 250 | jan | Biblioteca Municipal Ruy Barbosa
111 | Terra Roxa 132 | 313 | mar |Biblioteca Publica Municipal
112 | Torrinha 5a 384 | fev | Biblioteca Publica Municipal
113 | Tupé 112 | 410 | jan |Biblioteca Publica Municipal
114 | Vera Cruz 112 | 305 | mar |Biblioteca Publica Municipal

TOTAL | 36.785

REGIAO ADMINISTRATIVA (RA)

RM | Grande Sé&o Paulo
12 | Registro 82 | S&o José do Rio Preto
22 | Baixada Santista 92 | Aracatuba
32 | S8o José dos Campos 102 | Presidente prudente
42 | Sorocaba 112 | Marilia
52 | Campinas 122 | Central
62 | Ribeirdo preto 132 | Barretos
72 | Bauru 142 | Franca
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Salas de leitura atendidas

Foram atendidas 4 salas de leitura, entre ONGS,

penitenciérias, etc., que receberam 900 exemplares.

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

centros comunitarios,

NOME DA INSTITUICAO/PROJETO MUNICIPIO QTD.

1 |Sala de Leitura - CFP Padre Léo Comissari Sdo Bernardo do 250
Campo

2 | Sala de Leitura - CMIC Pq S&o Bernardo Sdo Bernardo do 250
Campo

CAIS Professor Cantidio de Moura Campos Botucatu 200

HC - FMB - Servico de Atencado e Referéncia em Alcool e
4 Drogas (SARAD) Botucatu 200
TOTAL | 900
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Meta n° 3.3.1 — AcOes: Realizar a operacdo do Portal de Desenvolvimento de
Equipes
Indicadores: Visitas ao portal

OPERACAO DO PORTAL DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Visitas ao portal — 1° trimestre 2014: 4.328 (relatério Google Analytics)
O Portal Aprender Sempre foi criado para os profissionais do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB) encontrarem oportunidades para seu
aprimoramento pessoal e profissional, por meio de oficinas, cursos, eventos, textos e
outras informacdes relacionadas ao universo das bibliotecas e do incentivo a leitura.
O Portal Aprender Sempre reune:
» Leituras recomendadas e links com conteldos de materiais produzidos na
area, incluindo as publicagdes do SisEB como o Notas de Bibliotecas e o
Jornal Espalhafatos;

» Noticias sobre os principais eventos de biblioteconomia no Brasil;

> Banco de dados das bibliotecas do Estado de S3o Paulo cadastradas no
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas;

» Programacédo / calendario e espaco para inscricdes em palestras, cursos e
oficinas de capacitacdo, oferecidos pelo Sistema Estadual de Bibliotecas

Publicas;
> Editais da area de bibliotecas;
» Apresentacfes e material didatico das capacitacdes realizadas pelo SisEB.

Para 2014, foram desenvolvidas estratégias de comunicacdo para incrementar o nUmero de

visitas, ampliar os servicos e melhorar a navegabilidade. Apesar disso, por razdes

desconhecidas, o relatério do Google Analytics ndo registrou nenhum acesso entre os dias

18/02/14 e 15/03/14, prejudicando a efetiva avaliacdo dos resultados alcancados.

Disponivel no endereco: http://www.aprendersempre.org.br
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: Aprender Sempre - hitpiaprendersem... 1 para este relatono
z Google Analytics i
Visao geral do publico-alvo 01/01/2014 - 31/03/2014
Todas as visitas
100.00%
Visao geral
& Visitas
120
&0
feverairo de 2014 margo de 2014

B New Visitor B Returning Visitor

Visitas Visitantes (nicos Visualizagbes de pagina
1.600 1.147 4.328
Paginasivisita Dwragdo média da visita Taxa de rejeicio
2,70 00:02:35 49,62%

Porcentagem de novas visitas

60,06%
Ay 0
Idioma Visitas Porcentagem de Visitas
1. plbr 1540 [ o 25%
2. en.us 38 | 2,38%
3. ptpt 14 | 0.88%
4. en 3 | 0,19%
5. es 3 | 0,19%
6. fr 1 | 0.06%
7. pt 1 | o.08%

Relatério Google Analytics — 1° trimestre/2014 (janeiro, fevereiro e margo
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Meta n° 3.3.2 — A¢bes: Promover a agenda de cursos, oficinas, palestras e eventos
presenciais e/ou a distancia.
Indicadores: Quantidade de sessdes de capacitacao

PROMOVER A AGENDA DE CURSOS, OFICINAS, PALESTRAS E EVENTOS
PRESENCIAIS E/OU A DISTANCIA

Quant Data Municipio/Local Nome Assunto C. H. Pdublico-alvo Freq Tipologia
Contacéao de
18 24/2 SioPaulo/BSP &S histrias:o o SiSEB 35  Oficina
Obeid barbante e a
rima
Jundiai / Contacgédo de
Biblioteca César historias: o . .
2/8 10/3 Plblica Obeid barbante e a 6h SisEB 22 Oficina
Municipal rima
parara Coaching e
3/8 12/3 Sao Paulo/BSP Maria de fi ¢ ld 1h SisEB 68 Palestra
Souza profissional da
informacao
H?Jf; Assoc_iagﬁes de
Sidnei' Amigos da Mesa-
4/8 12/3 Sao Paulo/BSP . Biblioteca, 1h SisEB 68
Pereira e experiéncias e redonda
Wellington PerIel
Correia praticas
Ricardo o
Buonanni e Motivagdo: a
5/8 18/3 S&o Paulo/BSP liada de jornada do 3h SisEB 40 Palestra
Castro her6i moderno
Andréa
Nogueira- Eu Conto! Um
6/8 18/3 Sao Paulo/BSP Associacao jogo para 3h SisEB 31 Oficina
Viva e contar histérias
Deixe Viver
Bbioee | Magaret  CoLEIOS | -
7/18  20/3 Publica Alves material 7h SisEB 33 Oficina
- Antunes . Lr
Municipal bibliogréafico
Acessibilidade,
. inclusdo e
Cristiany atendimento de
8/8 24/3 Sao Paulo/BSP Gomes 6h SisEB 54 Oficina
Miguel pessoas com
deficiéncia em
bibliotecas
TOTAL 33h 351

Por questdes de agendamento com cidades interessadas em receber as

capacitacdes e os tramites para contratagdo de profissionais, foram realizadas 8 das

93



‘x
Organizagdo Social de Cultura: GOYFANO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

9 acOes previstas para o 1° trimestre. A capacitacao faltante sera reposta no proximo

trimestre.

[1] [2] OFICINA — CONTAGCAO DE HISTORIAS: O BARBANTE E A RIMA
Dinamizador: César Tadeu Obeid

Datas: 24 de fevereiro e 10 de marco de 2014

Horario: das 10 as 17 horas

Datas — Municipios — Locais - Endereco:

e 24/2 — Sdo Paulo: Biblioteca de Sédo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana,
Séao Paulo/SP]

e 10/3 — Jundiai: Biblioteca Publica Municipal “Prof. Nelson Foot” [Rua Dr.
Cavalcanti, 396, Complexo Argos, Jundiai/SP]

Conteudo

e Mitologia primitiva,
e Figuras de barbante em comunidades tradicionais;
¢ Poesia rimada e metrificada;

e A contacéo de histérias.
Metodologia

e Dinamicas de apresentacao do grupo;

e Exposicao oral das figuras de barbante;

e Exposicao oral das formas fixas de poesia;

e Exercicios de construcdo de estrofes;

e Exercicios de contacéo de historias;

e Dinamicas de construcao de figuras de barbante;

e O grupo conta os seus poemas ilustrados com as figuras.

César Obeid é escritor, palestrante, educador e contador de histérias. Participa de
bienais do livro, seminéarios, encontros com leitores e mesas de debate por todo o
pais. Frequentemente escreve matérias e artigos para jornais e revistas e atua em

gravacOes de programas de radio e TV sobre leitura, literatura, poesia e cultura
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popular. E autor dos livios O cachorro do menino, No pais das bexigas, Minhas

rimas de cordel, O anel da tartaruga e Crianca poeta, entre outros.
N° de inscricdes:
» Sao Paulo: 63
» Jundiai: 34
N° de participantes:
» Séao Paulo: 35
» Jundiai: 22
N° de amostras:

> Sao Paulo: 28

> Jundiai: 14
AVALIACAO GERAL: SAO PAULO

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO| AéélF_el/f‘E A0
Otimo 66,07% 79,76% 73,57% 69,64%
Bom 28,57% 16,67% 20,00% 25,00%
Regular 0,00% 1,19% 3,57% 3,57%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 5,36% 2,38% 2,86% 1,79%
resposta

CARGO QTD.
Bibliotecério(a)| 6
Demais profissionais de biblioteca| 12
Educadores| 5
Outros | 12
TOTAL| 35

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.

Osasco 1
Praia Grande 4
Santo André | 2

Sao Caetano do Sul 1
Sao Paulo| 27
TOTAL| 35
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SP Leituras

INSTITUICOES |QTD.
Biblioteca Publica| 10
Prefeitura Municipal | 4
Escola| 6
Universidade | 6
Outros| 9
TOTAL| 35

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

AVALIACAO GERAL: JUNDIAI

L 1. 2. X 4. AVALIACAO
Avaliagao | |\ rpAESTRUTURA | ATENDIMENTO |3 PROGRAMACAG GERALQ
Otimo 92,86% 85,71% 91,43% 89,29%
Bom 3,57% 2,39% 8,57% 10,71%
Regular 0,00% 4,76% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o
houve 3,57% 7,14% 0,00% 0,00%
resposta

CARGO QTD.
Bibliotecério(a)| 5
Demais profissionais de biblioteca | 3
Educadores| 7
Outros| 7
TOTAL | 22
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
1 Cajamar| 1
2 Campinas| 2
3 Jundiai | 15
4 Piedade| 1
5 Piracicaba| 1
6 Sumaré| 1
7 Varzea Paulista| 1
TOTAL | 22
INSTITUIC;OES QTD.
Biblioteca Publica| 8
Prefeitura Municipal | 1
Escola| 9
Universidade -
Outros| 4
TOTAL | 22
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Oficina — Contagéo de histdrias: o barbante e a rima — Sdo Paulo - BSP — 24 de fevereiro de 2014

Oficina — Contagao de histdrias: o barbante e a rima — Jundiai — 10 de margo de 2014

[3] [4] DIA DO BIBLIOTECARIO NA BIBLIOTECA DE SAO PAULO

Data: 12 de marco de 2014

Municipio / Local: Sdo Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,
Santana, Sao Paulo/SP]
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[3] PALESTRA - COACHING NA ATUACAO DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

Dinamizadora: Adriana Maria de Souza
Horario: das 10 as 11 horas

Conteudo
e O conceito e origem de coaching;
e Acarreira do profissional de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao;
e Treinamento & Lideranca,

e Servicos de referéncia.

Adriana Maria de Souza é Mestre em Ciéncia da Informacéo pela ECA/USP,
docente do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo da FESPSP e
consultora especializada em Coaching (Carreira e Lideranca).

[4] MESA-REDONDA - ASSOCIAQOES DE AMIGOS DA BIBLIOTECA:
EXPERIENCIAS E PRATICAS

Dinamizadores: Neusa Fleury Gomes, Sidnei Pereira da Rosa e Wellington Correia

de Oliveira
Horério: das 11h30 as 12h30
Mediagao: Adriana Cybele Ferrari

Neusa Fleury Moraes foi Secretaria de Cultura da Prefeitura de Ourinhos, nas
gestbes 1993-1999, 2001-2004 e 2007-2012. Atualmente dirige a Biblioteca Tristdo
de Athayde em Ourinhos.

Wellington Correia é bibliotecario da Rede de Bibliotecas Publicas de Sumaré,
diretor-tesoureiro da Sociedade Amigos da Biblioteca Municipal e vice-diretor de
Patrimonio da Associacédo Pré6 Memoaria de Sumare.

Sidnei Pereira é idealizador e coordenador da Biblioteca Solidaria de Sao Francisco
Xavier. Atualmente é diretor-presidente da Associacdo Amigos da Biblioteca.

N° de inscrigbes: 143
N° de participantes: 68

N° de amostras: 50

98



Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

&

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

AVALIACAO GERAL: SAO PAULO [DIA DO BIBLIOTECARIO NA BIBLIOTECA DE SAO PAULO]

. A 1. 2. ~ 4. AVALIACAO
Avaliagdo | |\\ERAESTRUTURA | ATENDIMENTO | 3 PROGRAMAGAO GERAE
Otimo 82,00% 88,67% 67,60% 68,00%
Bom 15,00% 8,00% 22,40% 30,00%
Regular 0,00% 1,33% 4,00% 1,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,40% 0,00%
Nao
houve 3,00% 2,00% 5,60% 1,00%
resposta

CARGO QTD.
Bibliotecario(a) | 24
Demais profissionais de biblioteca| 20
Educadores 1
Outros| 23
TOTAL| 68
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
1 Aruja| 1
2 Barueri| 4
3 Bauru 2
4 Cajamar| 1
5 Diadema| 2
6 ltanhaém | 1
7 Jundiai| 3
8 Limeira| 4
9 Osasco| 2
10 Pedreira| 1
11 Santo André | 3
12 Santos 1
13 Sédo Bernardo| 1
14 Sédo Caetanodo Sul| 1
15 Sédo Paulo| 39
16 Sorocaba| 2
TOTAL | 68
INSTITUIC;OES QTD.
Biblioteca Publica| 21
Prefeitura Municipal | 15
Escola| 4
Universidade | 14
Outros| 14
TOTAL | 68
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Dia do Bibliotecario na BSP — Palestra: Coaching na atuacéo do profissional da informagdo — Séo Paulo — 12 de marco de
2014

Dia do Bibliotecario na BSP — Mesa-redonda: Associa¢des de Amigos da Biblioteca, experiéncias e praticas — Sdo Paulo — 12
de marco de 2014
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[5] PALESTRA — MOTIVACAO: A JORNADA DO HEROI MODERNO

Dinamizadores: Ricardo Buonanni e lliada de Castro, do Instituto de
Desenvolvimento de Exceléncia Pessoal e Profissional (Indepe)

Data: 18 de marco de 2014
Horario: das 9 as 12 horas

Municipio / Local: Sdo Paulo - Biblioteca de S&o Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]

Objetivos

e Estimular no participante a sua capacidade de realizar através da identificacédo
com a figura do herdi mitolégico, que opta em ser agente diante dos
acontecimentos;

e Levar o participante a perceber a riqueza do referencial de outras culturas que
podem servir para orientar as atitudes de hoje;

e Destacar as diferencas entre o simples empreendedor e o0 empreendedor de
sucesso;

e Enfatizar a importancia da pré-atividade e da resiliéncia.

Conteado
e Aantiguidade e rigueza dos contos e mitos;
e Ajornada do heroi, segundo J. Campbell;
e Andlise do conto O homem que viu o lagarto comer seu filho;
e Caracteristicas do herdéi mitico;
e Adecisao entre a postura de herdéi ou de vitima;
¢ Necessidade de objetivos e planejamentos;

e Herdi moderno: um empreendedor de sucesso.

lliada de Castro € doutora pela Escola de Comunicacbes e Artes da USP,
professora da Fundacao Vanzolini, do MBA do Programa de Educacédo Continuada
em Engenharia da Poli-USP, do MBA da Fundacéo Instituto de Administracao (FIA)
e do SEBRAE. Atua como consultora em Relacionamento Interpessoal e
Administracdo de Conflitos. E sbcia e consultora em Treinamento &
Desenvolvimento do INDEPE - Instituto de Desenvolvimento de Exceléncia

Organizacional e Pessoal.
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Ricardo Rodrigues Buonanni é palestrante, consultor corporativo em treinamento e
desenvolvimento pessoal, e professor do curso de especializagdo em Gestdo de
Projetos e do curso de especializacdo da Gestao da Tecnologia da Informacéo, na
Escola Politécnica da USP, com a disciplina Gestdo de Recursos Humanos em
Projetos. Exerceu cargos executivos em grandes empresas brasileiras do setor de
transportes. Atualmente € sécio do INDEPE - Instituto de Desenvolvimento de
Exceléncia Organizacional e Pessoal.

N° de inscri¢cfes: 80
N° de participantes: 40

N° de amostras: 32

AVALIAGAO GERAL: SAO PAULO

Avaliagao INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO| Aéélél/ﬁl? Ao
Otimo 76,56% 83,33% 83,13% 79,69%
Bom 17,19% 14,58% 15,00% 20,31%
Regular 0,00% 0,00% 1,25% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 6,25% 2,09% 0,62% 0,00%
resposta

CARGO QTD.

Bibliotecario(a) | 7

Demais profissionais de biblioteca | 12
Educadores| 5

OQutros| 16

TOTAL | 40

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
Alvares Florence
Americana
Diadema
Guararema
Jacarei
Marapoama
Osasco

Santa Isabel
Santo André

Séao Caetano
S&o Paulo
TOTAL
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INSTITUICOES |QTD.
Biblioteca Publica| 16
Prefeitura Municipal | 6

Escola| 8

Universidade | 3

Outros| 7
TOTAL | 40

Palestra — Motivagéo: a jornada do her6i moderno — S&o Paulo - BSP — 18 de margo de 2014

[6] OFICINA — EU CONTO! UM JOGO PARA CONTAR HISTORIAS
Dinamizadora: Andréa Nogueira, da Associacao Viva e Deixe Viver
Datas: 18 de marco de 2014

Horario: das 14h30 as 17h30

Municipio / Local: Sdo Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]
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Objetivos
e Facilitar a préatica de contar historias e fomentar a ludicidade através do jogo;
e Criar um vinculo entre o contador de historias e seu publico;
e Abrir espaco para compartilhar emocdes, estimular a imaginacdo e o gosto
pela leitura;

e Expandir a criatividade nas oficinas para criar historias de forma divertida e

cooperativa entre os participantes.

Metodologia

Divididos em grupo, os participantes serdo estimulados a entrar no jogo e criar
histérias utilizando como recurso um jogo com 103 cartas que permitem
combinacdes inesgotaveis e resultados inesperados.

Conteudo

E uma proposta participativa empregada pelos voluntarios da Associacdo Viva e
Deixe Viver para estimular a criagdo de historias de criancas e adolescentes.
Formado por 103 cartas, divididas em cinco categorias: A¢cdes, Objetos, Qualidades,
Lugares e Personagens.

Andréa Nogueira € especialista em Educacdo Ludica pelo ISE Vera Cruz. Desde
2010 é mediadora de leitura pelo projeto Entre na Roda da Fundacdo Volkswagen.
Agente do Brincar pelo International Play Association (IPA). E contadora de histérias
voluntaria no Hospital do Cancer de Sao Paulo pela Associacédo Viva e Deixe Viver
desde 2005.

N° de inscrigcbes: 90
N° de participantes: 31
N° de amostras: 27

Obs.: Em funcdo das vagas serem limitadas e destinadas exclusivamente a
profissionais de bibliotecas, salas de leitura e programas de incentivo a leitura, que
atuam diretamente com contacdo de historias, a atividade contou com pré-inscricéo

e posterior selecao dos inscritos.
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO
LA 1. 2. ~ 4. AVALIACAO
Avaliagdo | |\\FRAESTRUTURA | ATENDIMENTO |3 PROGRAMAGAO GERAE
Otimo 90,74% 77,78% 83,70% 88,89%
Bom 3,70% 22,22% 11,85% 11,11%
Regular 5,56% 0,00% 2,23% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 0,00% 0,00% 2,22% 0,00%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecario(a) | 3
Demais profissionais de biblioteca| 16
Educadores 1
Outros| 11
TOTAL | 31
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
1 Barueri| 3
2 Cubatdo| 1
3 Guararema| 4
4 Guarulhos | 1
5 Jacarei| 1
6 Jandira| 1
7 Jundiai| 3
8 Praia Grande | 1
9 Sédo Paulo| 15
10 Tabodo da Serra| 1
TOTAL | 31
INSTITUICOES |QTD.

Biblioteca Publica| 28

Prefeitura Municipal | 2

Outros 1
TOTAL | 31
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Oficina: Eu Conto! Um jogo para contar histérias — Sdo Paulo - BSP — 18 de margo de 2014

[7] OFICINA — PEQUENOS REPAROS EM MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Dinamizadora: Margaret Alves Antunes

Data: 20 de margo de 2014

Horério: das 9 as 17 horas

Municipio / Local: Sorocaba — Biblioteca Publica Municipal de Sorocaba [Rua

Ministro Coqueijo Costa, 180, Sorocaba/SP]

Conteudos
Tedrico
« Conceitos bésicos;
« O que reparar;
« Causas de deterioracao de acervos;
« Partes do livro;

« Danos mais frequentes em bibliotecas.
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Reparos em obras, com andlise do dano, tipo de reparo a ser feito, material

necessario. Nessa atividade serdao destacados os danos mais comuns em obras de

grande circulacdo. Os participantes poderdo trazer alguns materiais de suas

bibliotecas, para analise, indicacao do tipo de reparo a ser feito e eventual execucao.

Recomendacdes e concluséo.

Margaret Alves Antunes é bibliotecaria, atuou no Setor de Conservacao da

Biblioteca Mario de Andrade em Sao Paulo e foi

coordenadora da rede de

bibliotecas da UNESP (2005-2008). E autora do livro “Pequenos reparos em material

bibliografico”, publicado pela Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo, na Série

Notas de Biblioteca.

N° de inscricfes: 49

N° de participantes: 33

N° de amostras: 30

AVALIACAO GERAL: SOROCABA

. A 1. 2. ~ 4. AVALIACAO
Avaliagdo | |\ rRAESTRUTURA | ATENDIMENTO | 3 PROGRAMAGAO GERALC
Otimo 60,00% 80,00% 74,67% 75,00%
Bom 40,00% 20,00% 23,33% 25,00%
Regular 0,00% 0,00% 1,33% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 0,00% 0,00% 0,67% 0,00%
resposta

CARGO QTD.
Bibliotecario(a) | 10
Demais profissionais de biblioteca| 15
Educadores 5
Outros 3
TOTAL | 33
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
1 Borebi| 2
2 Capivari| 1
3 Iper6| 1
4 Itapeva| 1
5 Jundiai| 2
6 Piedade| 1
7 Sédo José do RioPreto | 1
8 Sorocaba| 22
9 Tatui| 1
10 Tiete| 1
TOTAL | 33
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INSTITUI(;C)ES QTD.
Biblioteca Publica| 10
Prefeitura Municipal | 4

Escola| 3
Universidade | 10

Outros| 6
TOTAL| 33

Oficina: Pequenos reparos em material bibliografico — Sorocaba — 20 de margo de 2014

[8] OFICINA — ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E ATENDIMENTO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA EM BIBLIOTECAS

Dinamizadora: Cristiany Gomes Miguel
Data: 24 de marco de 2014
Horario: das 10 as 17 horas

Municipio / Local: S&do Paulo - Biblioteca de S&do Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]
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Objetivo
Orientar e capacitar os profissionais de bibliotecas no atendimento das pessoas com
deficiéncia.

Metodologia

Aula expositiva, vivéncias, discussao de situacoes relacionadas ao atendimento do

publico com deficiéncia.
Conteudo / Programacdo

e Breve historico sobre o Conceito de deficiéncia;

e Contextualizar acessibilidade e incluséo;

e As inumeras deficiéncias e suas principais caracteristicas;

¢ Identificar quem séo as pessoas com deficiéncia que frequentam os espacos
de leitura;

e Apresentacao de estudos de caso;

e Elaboracao de atividades em grupo para 0s casos apresentados;

e Apresentacao das atividades;

e Situacdes reais nos espacos destinados a leitura;

¢ Orientacao e adequacao no atendimento as pessoas com deficiéncia.

Cristiany Gomes Miguel é graduada em Pedagogia com habilitacdo em Deficiéncia
Visual pela Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", campus de
Marilia. E aluna do Programa de Pés Graduacdo em MBA em Gestéo de Pessoas.
Tem experiéncia na area da Educacéo, com énfase em Educacéo Especial. Exerceu
recentemente o cargo de Lider de Acessibilidade na Biblioteca de S&o Paulo.
Atualmente desenvolve projetos, treinamentos, consultorias e palestras com as

seguintes tematicas: atendimento as pessoas com deficiéncia.
N° de inscrigcfes: 85
N° de participantes: 54

N° de amostras: 45
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO
Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | * Aé/l_z\:ilAAE A0
Otimo 78,89% 84,45% 55,56% 51,11%
Bom 15,56% 14,81% 36,44% 45,56%
Regular 2.22% 0,00% 7.11% 2.22%
Ruim 0,00% 0,74% 0,89% 1,11%
Nao
houve 3,33% 0,00% 0,00% 0,00%
resposta

CARGO QTD.

Bibliotecério(a) | 16
Demais profissionais de biblioteca| 19

Educadores -
Outros| 19
TOTAL | 54
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
1 Braganga Paulista | 1
2 Cubatdo| 2
3 Diadema| 1
4 Franca| 1
5 Guarulhos | 1
6 Osasco| 1
7 Santo André | 3
8 Séao Bernardo do Campo| 6
9 Sado Caetanodo Sul| 1
10 Sao Luiz do Paraitinga| 1
11 Séo Paulo| 33
12 Sdo Roque | 1
13 Sorocaba| 2
TOTAL | 54

INSTITUICOES |QTD.
Biblioteca Publica| 16
Prefeitura Municipal | 5

Escola| 2
Universidade | 22

Qutros| 9
TOTAL| 54
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Oficina: Acessibilidade, incluséo e atendimento de pessoas com deficiéncia em bibliotecas — S&o Paulo - BSP — 24 de margo
de 2014
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Meta n° 4.1.1 — Agbes: Publicar o Espalha Fatos
Indicadores: Jornal impresso e disponivel na web
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Meta — AcOes: Rotinas técnicas e obrigacdes do Programa de Comunicagédo e
Imprensa
Relatério de destaques da Biblioteca e dos programas de leitura
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Meta — AcOes: Rotinas e obrigagbes do programa de edificacdes: conservacéo e

manutenc&o e seguranca

No primeiro trimestre de 2014, foram abertas 147 ordens de servico, abaixo a
relacdo dos servicos executados no periodo.

Ocorréncia Diagnostica | Servico Realizado

OS n°2044 Fixar banner da
programacao de janeiro/2014

02/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2043 Fixar mobiles da
programacao de férias

06/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2186 Membrana tensionada do
terraco do piso térreo rasgou

13/01/2014 - Isolamento da area danificada.

OS n°2056 Manutencéo preventiva
mensal do elevador - janeiro

16/01/2014 - Executado pela Otis elevadores
técnico Leonardo

OS n°2058 Desentupimento do esgoto
da copa e café

06/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2162 Reparo de dois
climatizadores avariados pelo
vendaval

17/01/2014 - Executado pelos técnicos da
Zizovent

OS n°2074 Manutencéo preventiva
mensal do sistema de ar condicionado

21/01/2014 - Executado pela AGB técnico Sr.
Alex

0OS n°2164 Transferéncia de mobilia
para o SISEB

21/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2194 Reparo de duas poltronas
Urca

27/01/2014 - Executado pela Fernando Jaeger

OS n°2170 Transferéncia da mobilia
para o Parque da Juventude

28/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2167 Remocgéo da membrana da
lona tensionada, cabos de aco, clips e
sapatilhas

29/01/2014 - Executado pela Wash Lonas com
remocéo de todo residuo

OS 2168 pintura do piso deck-300m2

29/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2092 Retirada dos mobiles da
programacéao de férias

31/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 2102 Retirar lampadas
especiais do terraco da lona
tensionada

31/01/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 2169 Instalacdo dos banners da
programacao de fevereiro

06/02/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 2096 Desentupimento da copa

06/02/2014 - Executado pela equipe da BSP
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e do café

OS n° 2171 Descupinizagéo bienal da
copa e corredor de aceso ao WC
funcionérios

10/02/2014 - Executado pela Biovetor

OS n° 2173 Manutencéo preventiva
mensal do elevador - fevereiro

11/02/2014 - Executado pela Otis elevadores
técnico Leonardo

OS n° 2175 Reparo de 10 poltronas
ergondmicas com rodizio com forracao

13/02/2014 - Executado pela Probjeto

OS n° 2178 Manutencéo corretiva do
ar condicionado maquina n°01

17/02/2014 - Executado pela AGB técnico Alex

OS n° 2179 Reparo do pé da poltrona
Urca

17/02/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 2180 Desinsetizacéo e
desratizacdo semestral

17/02/2014 - Executado pela Biovetor

OS n° 2182 Recarga de 10 extintores,
sendo: 08 CO2, 01 agua
pressurizada,01 p6é quimico

17/02/2014 - Executado pela Pratick

OS n° 2122 — Desentupimento do
esgoto da copa e café

20/02/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 2135/2136 Desentupimento do
esgoto da copa e café

24/02/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 2184 Instalacdo dos banners da
programacao de marco/2014

28/02/2014 - Executado pela equipe da BSP

OS n°2187 Lavagem de 103 poltronas,
141 m2 de carpete e 55m2 de
divisorias;

03/03/2014 - Executado pela Dream Wash

OS 2191 - Reparo da porta automatica
DORMA de acesso ao terraco da lona
tensionada

20/03/2014 - Executado pela Dorma

OS n°2192 Reparo do Estabilizador de
50 KVA

24/03/2014 - Executado pela CM Comandos
Lineares

OS n°2193 Manutengéo preventiva do
sistema de ar condicionado

24/03/2014 - Executado pela AGB — Alex e
Messias

115




Organizagdo Social de Cultura: wo DO ESTADO
SP Leituras PAULO
Secretaria da Cultura

Descritivo com imagens e registro das acdes realizadas no programa de edificacbes
e manutencao preventiva das edificacdes, instalagdes, infraestrutura predial.

Reparo dos Climatizadores Zizovent OS n°2162
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Organizagdo Social de Cultura: w DO ESTADO
SP Leituras m

Secretaria da Cultura

Descupinizacao bienal OS n°2171

Reparo de 10 poltronas OS n°2175
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Organizacdo Social de Cultura: %’“ DO ESTADO
SP Leituras PAULO

Secretaria da Cultura

Lavagem do auditério OS n°2187
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Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

&

Secretaria da Cultura

Rpr do estabilizador OS n©2192

Joao Francisco Romero de Gouveia Conde
Gerente Operacional
RG.7.914.782/3
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