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Secretaria da Cultura

1. GESTAO DA BSP

ATIVIDADES DA BSP

v' Atendimento ao publico, buscando sempre a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Promocédo de agenda com atividades culturais diversificadas.

Atualizagdo e manutencao das colecoes.

Manutencédo e atualizacdo do parque tecnoldgico.

Conservacao e preservacao da edificacao.

NN

Tratamento técnico do acervo para imediata divulgacao aos usuarios.
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1.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

OBJETIVOS:

» estimular a frequéncia da populacéo a Biblioteca de S&ao Paulo;
» incentivar o gosto pela leitura e pela literatura;
» proporcionar atmosfera acolhedora que estimule a permanéncia dos usuarios;
» manter canais de comunicagdo para que 0S usuarios manifestem suas opinides
sobre qualidade dos servigcos prestados.
Acoes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 81.000 76.339 94,0
2° Trim. 81.000 81.271 100,3
Frequéncia de 3° Trim. 81.000 77.746 95,9
usuarios (1) 4° Trim. 81.000  72.285 89,2
ANUAL 324.000 307.641 94,9
1° Trim. 3.700 2.770 75
Monitorar 2° Trim. 3.700 2.570 69,5
Receber. 0s usuarios crezc;g:j: t((;)dos jz Ir!m. 3.700 2.965 80
da biblioteca rim. 3.700 3.544 95,7
ANUAL 14.400 11.849 82,2
1° Trim. 22.000 19.616 89,2
_ . 2° Trim. 20.000 19.764 98,8
Cireulagao de  —o= 22000  19.630 89
material -
bibliografico (3) 4° Trim. 20.000 14.408 72
ANUAL 84.000 72932 86,8
Monitorar o sistema 1° trim. L L 100
para avaliacdo dos 3 2° trim. 1 1 100
servicos prestados —  \Presentacao de 3° trim. 1 1 100
percepcdo dos socios rela_tonNo de 4° trim. 1 1 100
avaliagao (4) ANUAL 4 4 100

Meta (1) A frequéncia desse trimestre ficou 5,1% abaixo da meta estabelecida.
Lembramos que o acompanhamento do historico de frequéncia de publico na biblioteca
indica sempre uma queda no quarto trimestre.

A frequéncia de publico da BSP e sua qualificagdo foram constantemente avaliadas e
monitoradas ndo s6 no 4° trimestre mas durante todo o exercicio de 2013, diante dos
nameros apresentados no més de janeiro de 2013, ja que o acompanhamento é feito
diariamente pela diretoria. Como ja apresentado em relatérios anteriores, a BSP passou
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por uma fase inicial de conquista de publico, apresentando numeros de frequéncia bem
acima das expectativas iniciais. Apos esta fase, houve uma tendéncia de estabilizacdo
do publico: a BSP, na sua configuracdo e suas dimensdes atuais (que sdo as mesma
desde sua fundacdo), aparentemente atingiu um patamar. Flutuacbes ocorrem em
funcdo de inimeras variaveis (férias, variacdes climaticas, programacao do Parque da
Juventude, calendario de efemérides, seguranca do entorno, etc) mas a tendéncia tem
sido de estabilidade. Na fixacdo das metas para 2013 entretanto foi considerado um
aumento de 8% no publico, sem gque houvesse para tanto aumento na capacidade do
equipamento.

Notadamente aos fins de semana, observa-se que a BSP atingiu um limite de
atendimento para alguns servicos (por exemplo a disponibilidade de espacos e mesas
para o publico trabalhar e, em determinados horérios, a disponibilidade de
computadores), o que determina que parte do publico deixe de voltar a BSP.

Outro fator que teve um peso importante em conter a frequéncia a Biblioteca foram os
problemas de seguranca do Parque da Juventude. Durante o primeiro semestre de
2013, as medidas de seguranca que haviam sido implementadas no parque, na
sequéncia de discussfes entre a Policia Militar, o0 Conseg, a Biblioteca, as ETEC e a
gestdo do Parque durante o ano de 2012 foram relaxadas. O resultado foi um
recrudescimento nos eventos de violéncia. Varios frequentadores da BSP chegaram a
comentar com o0s atendentes que deixariam de frequentar a mesma em funcao da
violéncia nas cercanias. As medidas de seguranca foram desde entdo retomadas, mas o
publico que se evadiu em funcao da falta de seguranca certamente levara algum tempo
para eventualmente reconquistar confianca na seguranca local.

Observe-se que, aparentemente, e de acordo com as pesquisas — em especial a
pesquisa de avaliacdo empreendida pelo Instituto Fonte em 2012 e que foi repetida em
2013 — a BSP tem conseguido fidelizar parcela importante de seus usuarios. Observou-
se também um aumento de quase 100% na participacdo do publico nas atividades
culturais da biblioteca.

Diante da necessidade, ja constatada anteriormente, de reforcar as atividades de
comunicacdo da biblioteca, empreenderam-se algumas acdes pontuais a partir do
segundo trimestre, mesmo sem haver recursos especificos destinados a este fim, como
por exemplo a nova sinalizacdo sobre a programacao localizada em dois pontos no
Parque da Juventude; a publicacdo de programacdo mensal integrada e a criacdo de
folder com a programacgédo mensal impresso e digital distribuidos em pontos estratégicos.
Entretanto esta claro que a divulgacdo das agfes da Biblioteca precisa ser reforgada e
gue Sao necessarios recursos para tal.
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Também foram feitas gestdes junto a FDE no sentido de incluir a BSP no roteiro do
programa de visitas de escolas, entretanto ainda n&o temos conseguido encontrar
receptividade para esta agao.

A par disto, a BSP realizou visitas as escolas e organismos regionais de educacdo na
tentativa de oferecer-se como equipamento auxiliar no estimulo a leitura. No quarto
trimestre ocorreu o evento Aguas de Lavar na BSP, e foram convidadas diretorias de
ensino localizadas na zona norte e leste da cidade e recebemos um publico de 1.323
estudantes para participar das apresentacoes.

Todas essas questdes foram observadas e avaliadas, considerando que de qualquer
modo o numero de visitas atingido pela BSP é extremamente significativo, sendo
comparavel a equipamentos culturais que, natural e tradicionalmente, encontram muito
maior divulgacdo pela midia, e € muito superior aos numeros usuais de frequéncia em
bibliotecas publicas por todo o pais.

Permanece para o exercicio de 2014 a questdo de que, em especial a meta de
frequéncia, precisa expressar inumeros fatores, muitos dos quais independem das acdes
controlaveis pelo equipamento.

Meta (2) E importante observar que esta meta em 2013 foi aumentada em 48% sobre a
meta de 2012, numero altissimo se considerarmos que esta meta por si s6 ja exprime
crescimento.

Como ressaltado em nosso relatério anterior, € importante levar em conta que até o
terceiro trimestre:

a conversao de novo “visitante” para novo “socio”, segundo as atuais regras, implica na
apresentacao de documento comprovante de residéncia. Muitos dos visitantes, embora
manifestem interesse em associar-se a biblioteca, ndo tém este documento em méaos no
momento em que se apresentam a BSP (sem falar na parcela ndo negligenciavel de
visitantes da Biblioteca que sequer dispdem de tal documento). Por outro lado, 0 nimero
de novos “visitantes” € expressivo (aproximadamente trés vezes maior que o de novos
“socios”).

A conversao para “socio” da-se apenas uma vez, ou Seja, h0O momento em que O
visitante se associa a BSP, estatisticamente ele & considerado um novo socio.
Renovacgfes nao sdo consideradas. Deste modo, se por um lado o niumero de novos
sécios é um indicador interessante, e 0 aumento sucessivo no numero de soOcios seja
uma expectativa razoavel, € muito dificil imaginar que o equipamento tera aumentos
sucessivos na taxa de crescimento dos sOcios. A expectativa normal é que as taxas de
crescimento sejam taxas marginais decrescentes.

Entretanto, a diretoria da SP Leituras, apos diversas reunides com a Unidade Gestora
adotou medidas para aumentar a “conversao” de novos visitantes em novos soécios, por
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meio da intervengdes no balcdo de atendimento. Entre elas: No final de outubro de 2013,
a titulo de experiéncia, o cadastro de novos sécios da BSP passou a dispensar a
obrigatoriedade da apresentacdao do comprovante de endereco, para as pessoas que
demostravam interesse em se associar e ndo dispunham do documento. Outra agao
feita foi a parceria com a ETEC Artes para o desenvolvimento de um programa que
realiza a adesdo de alunos matriculados. O resultado dessa experiéncia resultou um
aumento de mais de 24% de adesdo no més de novembro em relagdo ao més de
outubro.

Também estabeleceu-se para 2014 uma métrica mais apropriada para acompanhar a
evolucao dos sécios da biblioteca, que é o controle efetivo do niumero de sécios ativos. A
vantagem desta métrica € que ela da conta ndo apenas dos novos socios, mas também
das renovacdes, ou seja, faz a biblioteca desenvolver um olhar especifico para a
fidelizacédo de publico.

Meta (3) Conforme observado no relatério do terceiro trimestre, o relatério do 1°
Trimestre de 2013, apresentou numero errado. Foi computado o valor de empréstimos
acrescido de renovacgfes, quando na verdade a métrica empregada € do numero de
empréstimos sem considerar as renovagfes. No relatério do segundo trimestre ja foi
feita a corre¢do com a devida justificativa.

Os relatérios trimestrais encaminhados a Unidade Gestora buscam apresentar
justificativas e compreender o alcance dos resultados obtidos, bem como apontar
possiveis alternativas e atestar a preocupacao dos gestores da organizacao social em
relacdo as metas supracitadas, preocupacdo esta compartilhada e acompanhada por
esta Unidade Gestora.
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1.2 ATUALIZACAO E MANUTENGCAO DAS COLEGOES

OBJETIVOS:

» manter o acervo permanentemente atualizado e coerente com a Missdo da BSP;

A\

oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o acesso pleno as colecoes;

» oferecer conteldos para acesso gratuito no site da BSP.

Acoes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 50% 50% 100

2°Trim.  50% 50% 100

Definicdo de politica para Politica definida (5) 30 Trim.

acervo digital

4° Trim. - - -
ANUAL 100% 100% 100%
1° Trim. - - -
Identificar e catalogar 20 Trim. - - -
conteudqs d.lgltaIS em Catalogagao dos itens 3 Trim. 100% 100% 100
consonancia com a selecionados (6) :
politica para acervo digital 4° Trim. 100% 100% 100

ANUAL 100% 100% 100%

1° Trim. 500 516 103,2

2° Trim.  1.000 1002 100

Adquirir itens do acervo

A 3 mil itens adquiridos 3°Trim. 1.000 1007 100,7
geral em consonancia

com a politica de (") 4°Trim. 500 479 95,8
desenvolvimento de ANUAL 3.000 3.004 100,1
colecbes

Meta (6) O acervo digital da BSP é formado por obras que se encontram nos kindles, ou
no suporte Livro Clip, disponibilizado no site da BSP. Para facilitar a recuperacdo dos
contelidos das ferramentas digitais, a biblioteca sinalizou em suas planilhas de cadastro
de livros em papel o seguinte texto: Obra disponivel também em Livro Clip, consulte um
atendente e o acervo digital na Biblioteca.

Temos identificados e catalogados 170 titulos em Livro Clip e 252 titulos disponiveis em
Kindles.
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1.3 TRATAMENTO TECNICO DOS MATERIAIS
OBJETIVOS:

» efetuar tratamento técnico em até 48 horas da entrada do material na biblioteca;

» permitir a consulta por assunto pelo catalogo on-line ou diretamente nas estantes da
biblioteca,;

» preparar o material com os “chips” para o sistema de detecg¢ao antifurto e para o

sistema de autoatendimento.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 100% 100% 100
Tratar tecnicamente 2°Trim.  100% 100% 100
do material Catalogacao dos itens S 5 5
bibliografico, incorporados ao acervo (8) 3. 1rm. 100% 100% 100
utilizando padrdes 4°Trim. 100% 100% 100
internacionais ANUAL 100% 100% 100
1° Trim. - - -
Inventariar as 2° Trim. - - -
colecBes por meios Colecao inventariada 30 Trim. - - -
automatizados anualmente (9) 4° Trim.  100% 100% 100

ANUAL 100% 100% 100

Meta (8) Foi solicitado ao fornecedor do software BNWEB, o desenvolvimento de um
relatorio especifico para documentar essa meta (relatério do BNWEB, Unidade Tipo
Tombo Estatistico Referéncia Aquisicao).

Meta (9) O periodo de inventario da Biblioteca foi de 09/12 a 11/12/2013 de dezembro.
Foram inventariados 36.302 exemplares que compdem 0 acervo.

Vale ressaltar que o inventario € um retrato do momento do acervo, com o congelamento
de rotinas e checagem de catalogo, pois baixas acontecem durante todo o ano.

Demonstrativo de baixas no exercicio de 2013, totalizando 5.267 itens:

e Durante o inventario: 276 itens

e Materiais danificados retirados do acervo por apresentar dano fisico irreparavel:
1.704 itens.

e Obras néo localizadas que ndo constam como emprestadas ou baixadas e ndo
sao encontradas no acervo: 140 itens
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Exclusdo por estatistica de uso, materiais que ndo sao consultados ou
emprestados: 2.443 itens. Cabe informar que essa baixa foi realizada na parte do
acervo infantil, com a finalidade de dar espago para a entrada das doagles de
novos titulos recebidos pela Secretaria de Estado da Cultura.
Obras emprestadas e ndo devolvidas em no minimo 45 dias ap0s 0 vencimento
do empréstimo: 408 itens
Obras com projeto grafico e editorial desatualizados: 110 itens
Perdidos pelo usuario: materiais que 0 socio emprestou e por motivos diversos
(perda, assaltado/furto) ndo foram devolvidos: 186 itens
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1.4 PROMOGAO CULTURAL NA BSP

OBJETIVOS:

» promover e fortalecer acdes que tornem a biblioteca um espaco dinamico, com
atracdes para os diferentes publicos: criangas, jovens, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia;

» oferecer cursos voltados a competéncia informacional e digital;

» criar oportunidades de aproximacdo dos usuarios com escritores e artistas,

estimulando a busca de novas informacées sobre os temas abordados.

Acbes Indicadores Periodo Meta Real % ‘
1° Trim. 3 3 100
Realizar cursos abertos _ 2° Trim. 3 3 100
ao publico(*) Cursos realizados (10) 30 Trim. 3 3 100
4° Trim. 3 3 100
ANUAL 12 12 100
1° Trim. 5 5 100
Realizar oficinas para o o . 2° Trim. 6 6 100
pUblico(*) Oficinas realizadas (11)  3° Trim. 10 10 100
4° Trim. 6 6 100
ANUAL 27 27 100
1° Trim. 3 3 100
Realizar eventos para _ 2° Trim. 6 6 100
os diversos plblicos ~ Eventos realizados (12)  3° Trim, 6 6 100
4° Trim. 6 6 100
ANUAL 21 21 100
1° Trim. 4 4 100
2° Trim. 4 4 100
Criancas (13) 3° Trim. 4 4 100
4° Trim. 4 4 100
ANUAL 4 4 100
Programas °Trim. 5 5 100
Permanentes 20 Trim. 5 5 100
Jovens (14) 3° Trim. 5 5 100
4° Trim. 5 5 100
ANUAL 5 5 100
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Acbes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 3 3 100
2° Trim. 3 3 100
Adultos / Idosos (15) 3° Trim. 3 3 100
4° Trim. 3 3 100
ANUAL 3 3 100
1° Trim. 1 1 100
2° Trim. 1 1 100
Pessoas com 3° Trim. 1 1 100
deficiéncia (16) 4° Trim. 1 1 100
ANUAL 1 1 100

1.5 CAPACITACAO NA BSP

No quatro trimestre foi aberto o processo seletivo para o programa de estagio da
Biblioteca de S&o Paulo, sera dado o inicio do estagio no més de fevereiro/2014.

Foram selecionados:
- 01 estagiario da area de Servigo Social;

- 02 estagiarios da area de Biblioteconomia.
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OBJETIVOS:

> oferecer

servicos extramuros proporcionando ampliar

-
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O acesso a

leitura,

principalmente para os individuos que por alguma razdo ndo possam frequentar a

BSP cotidianamente. Assim devem ser estruturadas atividades em hospitais,

orfanatos, abrigos, albergues, presidios, entre outros espacos.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real % ‘
1° Trim. 1 1 100
2% Trim. 3 3 100
Quantidade de 3° Trim. 4 4 100
BSP Até Vocé intervencdes realizadas 4° Trim. 3 3 100
ANUAL 11 11 100
(17)
1° Trim. 10 10 100
2° Trim. 15 15 100
Quantidade realizada (18) 30 Trim. 15 15 100
4° Trim. 10 10 100
PralLer - Interv&~angc~)es ANUAL 50 50 100
para promoc¢ao da 1° Trim. 2 2 100
leitura 20 Trim. 3 3 100
Espacos contemplados 30 Trim. 3 3 100
(19) 4° Trim. 2 2 100
ANUAL 10 10 100
. 1° Trim. 3 3 100
Pf_O_nggaO ge 2°Trim. 4 4 100
divu%tggéi d6c)ss v%rios Quantidade de eventos ~ 3° Trim. 4 4 100
realizados (20 i
géneros literarios (20) 4° Trim. 3 3 100
ANUAL 14 14 100

11
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2. SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

2.1. APOIO A ATUALIZAGAO DOS ACERVOS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

MUNICIPAIS

OBJETIVOS:

> Apoiar o desenvolvimento de colecbes das bibliotecas publicas municipais
integrantes do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas.

Acdes Indicadores Periodo Meta Realizado % \
1° Trim.  100% 100% 100
Distribl_Ji(;éo de material 20 Trim. 100% 100% 100
selecionado dentre o _
material bibliografico Quantidade 3°Trim.  100% 100% 100

arrecadado por meio de distribuida (21) 4° Trim.  100% 88,7% 88,7
A *
doacdes (*) ANUAL  100% 97,2% 97,2

1° Trim.  100% 100% 100

o . 2° Trim.  100% 100% 100
Distribuicdo de material :

bibliografico adquirido Quantidade 3°Trim.  100% 100% 100

pela Secretaria de distribuida (22) 4° Trim.  100% 100% 100

Estado da Cultura ANUAL 100%  100% 100

(*) Entende-se por material selecionado, aquele triado em sintonia com a politica de
desenvolvimento de colec¢des das bibliotecas publicas e comunitarias.

Meta (21) — Foram recebidos 23.279 exemplares entre livros, revistas e demais
publicacdes. Do material selecionado, foram doados 20.657 exemplares, quantidade

inferior ao montante recebido.

A guantidade de livros doados no quarto trimestre foi inferior a quantidade de livros
arrecadados em funcdo da grande quantidade de material recebido na segunda

quinzena do Ultimo més do trimestre. Nota fiscal recebida em 23/12/2013 da empresa Cosac &
Naify Edi¢cdes Ltda — 190 itens; Nota recebida em 18/12/2013 da empresa C&R Editorial — 3.000 revistas
Asas edi¢cdo 70, 71, 72 e 73.

12
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» promover a capacitacdo dos profissionais por meio de eventos, workshops,
palestras, cursos, oficinas.

Acdes Indicadores Periodo Meta Realizado %
1°Trim.  5.000 5.995 119,9
. 2° Trim.  7.000 7.728 110,4
Operacao do Portal de Visitas ao portal :
Equipes 4° Trim.  5.000 6.356 127,1
ANUAL  24.000 26.137 108,9
1° Trim. 16 17 106,2
Pr(_)mogéo de cursos, Quantiglade de 20 Trim. o5 o5 100
oficinas, palestras e sessoOes de :
eventos presenciais capacitacdo (24)  3° Trim. 23 24 104,3
e/ou a distancia 4° Trim. 18 17 94,4
ANUAL 82 83 101,2
1° Trim. - - -
Reunioes para N 20Trim. 3 3 100
formacao de gestores Reunides :
das bibliotecas “grupo realizadas (25) 3° Trim. 3 3 100
de estudos” 4° Trim. 3 1 33,3
ANUAL 9 7 77,8
1° Trim. - - -
Reahzag_ag glo v L 2° Trim. - - -
Seminario Seminario i
Internacional de Realizado (26) 3° Trim. - - -
Bibliotecas Publicas e 4° Trim. 100
Comunitarias ANUAL 1 100

13
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Acoes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. - - -
2° Trim. - - -
Desenvolvimento 3° Trim. 20% 20% 100
de Metodologia 40 Tyim, 80% 80% 100
Modelacao de (27) ANUAL 100% 100% 100
Gibiteca 19 Trim. - - -
Capacitacéo do 2° Trim. - - -
SisEB (28) 30 Trim. - - -
4° Trim. 1 0 0
ANUAL 1 0 0

Meta (25) - No quatro trimestre a meta néo foi atingida em funcdo de compromissos das
técnicas integrantes do “grupo de estudos” diante das demandas das suas unidades de
trabalho e pela participacdo no 6° Seminério Biblioteca Viva, fatores dos quais
independem das acdes controlaveis do gerenciamento do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas. Foram propostas quatro datas (1 e 11 de novembro; 19 e 20 de
dezembro) para a realizacao das reunifes n° 8 e 9, mas nao houve quérum para realizar
0S encontros.

Assim, conforme acordado em reunido e por e-mail com a coordenacéo da Unidade de
Bibliotecas e Leitura, as reunides deverao ser agendadas, para o cumprimento da meta
e dos trabalhos previstos, até o final de fevereiro de 2014.

Informamos também que ocorreu a segunda reunido em 16/1/2014, e a terceira reunido
ja esta agendada e confirmada para 30/1/2014, ambas na Unidade de Bibliotecas e
Leitura / Secretaria de Estado da Cultura.

Conforme o Plano de Trabalho de 2014, o grupo de estudos sera reformulado. A
proposta ja foi apresentada no Encontro dos profissionais do SisEB, realizado dia 4 de
dezembro, na Biblioteca de S&o Paulo, com publico de 49 participantes.

Meta (27) - No terceiro trimestre, foi estruturado um projeto de modelacédo de Gibiteca,
que tem por objetivo fomentar o interesse pela leitura para o publico jovem, além de
promover uma série de intervencgdes e atividades de programacdo que alavanque esse
interesse.

A intencdo é disponibilizar um espaco, que reuna ilustradores, designers, artistas
plasticos, pesquisadores, professores, estudantes e simples amantes dos quadrinhos
além de proporcionar um acervo atualizado, divertido que inclua os principais titulos do
seguimento.

Contatos com especialistas e pesquisas estdo sendo realizadas para criacdo de um
plano de acdo para o desenvolvimento do projeto.

A ideia é ter um protétipo flexivel que possa ser adaptado nas Bibliotecas inclusive as
que compdem a rede do SisEB. A visdo do projeto é promover eventos de capacitacao
sobre o assunto para direcionar a Rede.

A Modelacao da Gibiteca com o desenvolvimento de metodologia foi concluido no quatro
trimestre.
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Meta (28) - O cronograma inicialmente estabelecido para a capacitacdo do SisEB
referente a acdo Modelacdo de Gibiteca, previsto para o quarto trimestre de
2013, foi revisto e acordado em reunido com a Coordenadora da Unidade
Gestora, diante da assinatura do aditamento que liberou os recursos para a
realizacdo desta e de outras metas apenas em 13/9/2013, ocorrendo depois do
inicialmente programado (cronograma). O calendario foi remanejado, e o projeto
de Modelacado de Gibiteca sera entregue no relatério do quarto trimestre p. 28 e a
capacitacdo serd realizada para os profissionais do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas, no primeiro trimestre de 2014.
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3. PROMOCAO A BIBLIOTECA E A LEITURA

3.1. PUBLICACOES

OBJETIVOS:

» Elaborar publicacdes que possam instigar e incentivar a leitura dirigida ao publico
das bibliotecas.

» Dar continuidade a série Notas de Bibliotecas, dirigida para o Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas e que tem uma abrangéncia nacional, pois trata de
assuntos cotidianos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.

As publicacdes devem ser criadas em formato digital (disponivel pela web) e impresso.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 2 2 100
Elaboracéao de jornal 2° Trim. 3 3 100
dedicado as bibliotecas do Material digital e 30 Trim. 2 2 100
SisEB. impresso (29) 4° Trim. 3 3 100
ANUAL 10 10 100
1° Trim. - - -
Publicag&o do caderno 2° Trim. - - -
Notas de Bibliotecas, Material publicado (30) 30 Trim. 1 1 100
numero 6 4° Trim. - - -
ANUAL 1 1 100
1° Trim. - - -
Publicac&o do caderno 2° Trim. - - -
Notas de Bibliotecas, Material publicado (31) 30 Trim. - - -
nuamero 7 4° Trim. 1 0 0
ANUAL 1 0 0

Meta (31) — O cronograma inicialmente estabelecido para a conclusao do Notas
de Bibliotecas 7, previsto para o quarto trimestre de 2013, foi revisto e acordado
em reunido com a Coordenadora da Unidade Gestora, diante da assinatura do
aditamento que liberou os recursos para a realizacdo desta e de outras metas
apenas em 13/9/2013, ocorrendo depois do inicialmente programado
(cronograma).
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3.2. PREMIO SA0O PAULO DE LITERATURA

OBJETIVOS:

> Promover a literatura nacional;

» Destacar os novos escritores;
» Incentivar a producdo literaria nacional;
» Contribuir na qualificagédo da producao literaria no pais;
» Promover a aproximacao e interacdo dos escritores no pais;
Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. - - -
Cerimonia de divulgacgéo 20 Trim. - - -
dos finalistas 2013 (*) Evento realizado (32) 30 Trim. 1 i -
4° Trim. - 1 100
ANUAL 1 1 100
1° Trim. - - -
Encontro com os escritores 2° Trim. - - -
finalistas 2013 (**) Quantidade de 3° Trim. 9 - -
encontros realizados 4o Trim. _ 9 100
(33) ANUAL 9 9 100
1° Trim. - - -
Cerimoénia de premiacao 2° Trim. - - -
(***) Evento realizado (34) 30 Trim. 1 - -
4° Trim. - 1 100
ANUAL 1 1 100

Conforme citado no relatério do terceiro trimestre de 2013, o cronograma
inicialmente estabelecido para o Prémio Sdo Paulo de Literatura-2013 previa a
entrega do Prémio no terceiro trimestre, e por isto as ac¢des todas se
concentravam neste periodo. Entretanto, como a assinatura do aditamento que
liberou os recursos para o Prémio, bem como as ac¢bGes de formacdo do juri e
inscricdo das obras acabaram ocorrendo depois do inicialmente programado, o
calendario foi todo remanejado, e tanto a ceriménia de divulgacdo dos finalistas,
quanto 0s encontros com escritores e a Cerimbnia de Premiacdo foram
postergados e realizados no quarto semestre de 2013.
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(*) A cerimbnia de divulgagao dos escritores finalistas ocorreu no dia 10/10/2013 no
auditério da Biblioteca de Sao Paulo.

(**) A programagéo cultural foi desenvolvida entre 26 de outubro e 18 de novembro de
2013, tendo sido realizados nove encontros, sendo quatro na capital e cinco em cidades
do interior.

Neste periodo aproximadamente 400 pessoas compareceram aos encontros realizados.
Nos 4 eventos que aconteceram no auditério da BSP, o publico médio foi de 50 pessoas,
enquanto no Interior foram registradas as seguintes presencas: Presidente Prudente
(25), Lencois Paulista (65), Garca (35), Guararema (38) e Itanhaém (35).

Participaram o0s seguintes autores finalistas: em S&o Paulo, Elvira Vigna, Raphael
Montes, Ricardo Lisias, Antonio Salvador, Luize Valente, Rodrigo Barbosa, Evandro
Affonso Ferreira, Jacques Fux, Roberto Schaan Ferreira, Paula Fabrio e Luisa Geisler.
Em Presidente Prudente, estiveram Elvira Vigna e Paula Fabrio; em Lencéis Paulista e
Garca, Elvira Vigna, Maria Silvia Camargo e Ricardo Lisias; em Guararema, Luize
Valente e Paulo Fabrio; em Itanhaém, Evandro Affonso Ferreira, Jacques Fux e Luisa
Geisler. Ao todo, tivemos a participagéo de 12 dos 20 escritores finalistas.

Para informar o publico sobre as acbes relacionadas ao prémio, o site
www.premiosaopaulodeliteratura.org.br recebeu melhorias operacionais e de conteudo,
atuando em paralelo com as redes sociais, especialmente Facebook e Twitter. Site e
redes sociais permanecem ativadas, sendo atualizadas permanentemente.

(***) A solenidade de entrega dos troféus aconteceu em 25 de novembro de 2013, no
auditorio do Museu da Lingua Portuguesa. O governador Geraldo Alckmin compareceu a
cerimdnia, assim como autoridades e convidados das areas cultural, editorial, livreira,
imprensa e escritores. O publico estimado no evento foi de 350 pessoas.

Jacques Fux / Paula Fabio
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3.3 VIAGEM LITERARIA

OBJETIVOS:

» Apresentar a leitura de forma prazerosa;

» Contribuir para o incentivo a leitura;
» Aproximar escritores e artistas com seu publico;
» Fortalecer aimagem da biblioteca junto as suas comunidades;
» Aprimorar os servigos prestados pelas bibliotecas participantes.
Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. - - -
Intervencdes de promocao 20 Trim. - - -
e mediagao de leitura (4 Municipios atendidos 30 Trim. - - -
intervengdes por municipio) (35) 4° Trim. 70 70 100
ANUAL 70 70 100
1° Trim. - - -
2° Trim. - - -
Quantidade de 3°Trim. 140 4 2,9
eventos realizados 4° Trim. 140 276 1971
(36) ANUAL 280 280 100
1° Trim. - - -
Oficina de mediac&o de 2° Trim. - - -
leitura para até dois Quantidade de 3° Trim. - - -
participantes das eventos realizados em 40 Tyjm. 1 0 0
bibliotecas envolvidas Sao Paulo (37) ANUAL 1 0 0

Meta (35) e (36) O cronograma inicialmente estabelecido para o Programa Viagem
Literaria - 2013 previa acfes entre os meses de Agosto e Novembro de 2013.
Entretanto, como a assinatura do aditamento que liberou os recursos para o
Programa acabou correndo depois do inicialmente programado, o calendario foi
integralmente remanejado, e a programacéao foi toda remanejada para o quarto
trimestre de 2013.

Meta (37) Além das a¢bes no interior, a SP Leituras prevé a realizacdo do quarto médulo
chamado Oficina de Mediacdo de Leitura para até dois participantes das bibliotecas que
participaram do programa Viagem Literaria. O cumprimento desta meta também foi
comprometido conforme supracitado na justificativa da meta 34 e 35. Em reunido com a
Coordenadora da Unidade Gestora ficou acordado a execucdo da meta no primeiro
trimestre de 2014, quando sera realizada a oficina para receber os agentes que
participaram do programa Viagem Literaria de 2013 para avaliar o programa e trabalhar
0 planejamento para que 0s municipios recebam o programa Viagem Literaria em 2014.
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4 PESQUISA DE QUALIDADE

OBJETIVOS:

> identificar o indice de satisfacdo dos servicos prestados;
» as metodologias a serem aplicadas e a empresa que ira desenvolvé-la deverao

ser aprovadas em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura;

Acoes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim.  100% 100% 100

Aplicagdo da pesquisa de  Pesquisa realizada 2° Trim. 100% 100% 100

qualidade em todos os (38) 3°Trim. 100% 100% 100

programas 4° Trim.  100% 100% 100

ANUAL  100% 100% 100

Meta (38) - Questionarios de avaliacdo sdo constantemente aplicados em todos o0s
programas ao final de cada encontro e sdo monitorados pelo Instituto Fonte que trabalha
a tabulacdo das mesmas juntamente com o0s coordenadores e gerentes das areas
técnicas.

Juntamente com o relatério do Praler, encaminhamos em anexo as avaliacdes relativas
as atividades do programa, tanto aquelas feitas pelos participantes do mesmo (publico
diretor), quanto as realizadas pelos responsaveis pelas entidades que receberam o
programa durante o trimestre (publico indireto, e um dos focos principais do programa) e
também dos mediadores de leitura.

Como ja observado anteriormente o Presidio Romdo Gomes, ndo enviou sua devolutiva
de avaliacao.

Os resultados das pesquisas dos cursos e oficinas oferecidos pelo SisEB — Sistema
Estadual de Bibliotecas e Leitura aplicadas nos municipios encontram-se nos relatérios
trimestrais.

Apoés o periodo de monitoramente e durante diversas reunides da equipe de avaliacao
do Instituto Fonte com cada equipe da SPLeituras, construiram-se as perguntas de
avaliacdo para o processo de pesquisa a ser realizada pelo Instituto Fonte no ultimo
trimestre de 2014. Também se estabeleceu uma compreensdo mais aprofundada da
equipe de avaliacdo sobre o trabalho de cada area, assim como das equipes envolvidas
na avaliacao.

20




2

Organizagao Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO
SP Leituras SAO PAUI-O

Secretaria da Cultura

A partir deste compartilhamento entre as equipes os instrumentos de avaliacdo foram
formatados (QT para publico dos programas, roteiro de entrevistas presenciais, roteiro
de observacdo, etc.). Relatério preliminar da pesquisa realizada em 2013, no

equipamento e programas gerenciados pela SP Leituras, encontra-se anexo ao relatorio
anual.

21



Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

REGISTRO DAS ATIVIDADES CULTURAIS

<

GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

Curso de Libras — Mddulo 2
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Oficina de Stopmotion

Oficina de Poesia em Origami 3
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Espetaculo “Aguas de L’avar” para escolas

<

GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

26



Organizagdo Social de Cultura: =
SP Leituras SAO LO

Secretaria da Cultura

Circuito de Moda e Arte 8° edicdo — Roda de Conversa Leitura de Portfélio
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Circuito de Moda e Arte 8° edicdo — Mesa Redonda Moda e Arte Urbana
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Dia do Idoso — Contagdo de histérias com Kiara Terra
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Dia do Idoso — Aula de Ritmos com instrutores do SESC
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Dia do Idoso — Sarau da Terezinha
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Dia do ldoso — Automassagem com instrutores do SESC
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Dia do Idoso — Orquestra Sanfonica de Sdo Paulo em Camerata

Banda Sinfonica Infantojuvenil do Guri
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Programa Permanente Crianga: Hora do conto — Narragdo de histérias em Libras com interpretagao
para o portugués com o Grupo M3os de Fada 30/11/2013 (Virada Inclusiva)
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Virada Inclusiva — Hora do Conto com Equipe BSP
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Programa Permanente Crianga: Pintando o Sete — Equipe BSP
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Programa Permanente Crianga: Bebelé — Equipe BSP
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Programa Permanente Jovem: Leitura ao Pé do Ouvido — Equipe BSP

Programa Permanente Jovem: Tabuleiro de Jogos — com Sara Furtado
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Programa Permanente Jovem: Leitura do Cotidiano — Equipe BSP
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Programa Permanente Jovem: Leituras e Letras em Harmonia — Equipe BSP

Programa Permanente Adulto: Sarau da BSP com Terezinha Rocha e Grupo de Poetas Declamadores
Independentes
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Programa Permanente Adulto: Segundas Inten¢Ges — com Adriana Calcanhotto

Programa Permanente Adulto: Segundas Inten¢des — com Luis Fernando Verissimo
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Programa Permanente Adulto: Segundas Inten¢des — com Alice Ruiz

Programa de Extensdo BSP Vai Até Vocé no CRESCE — com Equipe BSP
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Programa de Extensdo: BSP Vai Até Vocé — Estantes da Zona Norte
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Mostra de Museus — Oficina de Fanzine
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Mostra de Museus — Jogo de Tabuleiro de Matriz Africana
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Mostra de Museus — Oficina de Artesanato Lituano
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