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Apresentação 
 

Este relatório tem por objetivo cumprir o disposto no Contrato de Gestão 02/2011 e 

apresentar o desenvolvimento das metas do Plano de Trabalho no terceiro trimestre 

de 2013. 

Neste terceiro trimestre a SP Leituras implementou novas atividades e programas 

previstos no plano de trabalho de 2013, com destaque para o evento Dia Z, 

organizado pela Biblioteca de São Paulo e novos cursos e oficinas de capacitação 

no âmbito do SisEB. 

Abaixo alguns destaques e algumas questões e informações relevantes do relatório 

que segue. 

 

GESTÃO CONTÁBIL E FINANCEIRA  

De modo geral, temos cumprido todas as metas financeiras. O foco na gestão da 

área continua sendo o da economicidade e o da garantia de uma administração 

prudente que assegure a continuidade das operações.  

 
ADMINISTRAÇÃO 

5º. Aditamento e consequências financeiro-administrativas 

O terceiro trimestre foi conduzido diante das tratativas com a Secretária de Estado 

da Cultura para a assinatura do 5º Aditamento ao Contrato de Gestão, que foi 

assinado no dia 9/9/2013, contemplando as metas condicionadas apresentadas no 

orçamento e no Plano de Trabalho, e que se referem a: 

 - realização do Projeto Viagem Literária / 2013, atendendo 70 cidades do 

interior do Estado com quatro módulos de intervenções.  

 - realização do Premio São Paulo de Literatura / 2013 

 - realização do VI Seminário Internacional de Bibliotecas Públicas 

 - Publicação do Notas de Biblioteca n.7 

 - Publicação de 5 números do Jornal Espalhafatos, distribuído pelo conjunto 

das bibliotecas públicas municipais do Estado. 

 - Montagem de piloto de Gibiteca. 
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A produção destes eventos e publicações implicaram - e implicarão durante o 

próximo trimestre - na necessidade de um urgente replanejamento logístico, para 

que se possa garantir a realização das metas a tempo do encerramento do 4º 

trimestre e com a qualidade requerida. 

O 5º Aditamento foi assinado apenas em 9 de setembro de 2013, embora previsse 

atividades que inicialmente estavam planejadas para ocorrer a partir do mês de 

agosto (cerimônia de apresentação dos finalistas do Prêmio São Paulo de Literatura 

à imprensa) e Setembro (primeiros 70 dos 280 eventos do Viagem Literária), para 

não prejudicar a execução do programa ao longo do ano. Naturalmente a exiguidade 

de tempo entre a assinatura do aditamento e o início das atividades impacta 

diretamente na execução e divulgação dos programas e atividades. 

O Programa Viagem Literária, por exemplo, exige bloqueio de agenda de inúmeros 

prestadores de serviços, entre eles os escritores que realizam as intervenções do 

programa. Não ter tempo suficiente para fazer este planejamento implica em 

dificuldades e às vezes na impossibilidade mesmo de trabalhar com os prestadores 

de serviço almejados. Também implica em enormes dificuldades no planejamento 

geral e divulgação dos eventos, uma vez que o projeto pressupõe atividades e 

planejamento conjunto com 70 diferentes municípios do estado.  

No caso da produção do VI Seminário Internacional de Bibliotecas Públicas e 

Comunitárias, a exiguidade de tempo prejudica sobremaneira a preparação da 

programação, interferindo no agendamento de palestrantes e na possibilidade de 

captação de patrocínios para o evento.  

Decorrência também da exiguidade de tempo é o encarecimento de certos serviços 

(por exemplo, a distribuição do material de divulgação não pode ser feita por correio 

convencional, os tempos de licitação de compras reduzidos não favorecem uma 

pesquisa mais detalhada de fornecedores, etc.).  

Finalmente, também é decorrência da demora na assinatura do Aditamento, o 

aumento dos custos administrativos uma vez que todas as atividades devem ser 

desenvolvidas num período muito concentrado de tempo, exigindo que 

colaboradores deixem atividades para poder socorrer as necessidades de projetos 

que – de outra forma – poderiam ser absorvidas normalmente pela equipe da 

instituição. 

Apesar disto os projetos estão sendo implementados dentro dos custos projetados, e 

de forma a que os resultados sejam os melhores possíveis. 
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 Atualização de versão do BNWEB 
 

Dando continuidade as melhorias necessárias no sistema de gerenciamento de 
acervo da BSP, solicitamos algumas alterações para a empresa responsável pelo 
software. Na segunda quinzena de setembro a Contempory entregou a nova 
versão do BNWEB, com algumas sugestões já implantadas.  
 
As principais mudanças do sistema que estão atreladas as metas são: 
 

 Criação do novo relatório do BN WEB denominado: Relatório 
Unidade/Tipo/Tombo (Estatístico/Referência/Aquisição), que será utilizado  
para comprovar as Meta 7 Adquirir itens do acervo geral e Meta 8 Tratar 
tecnicamente o material bibliográfico, pois os títulos aparecem na listagem 
já com referência bibliográfica. 

 Inventário do acervo, Meta 9 a ser apresentada no próximo trimestre, o 
sistema aperfeiçoou e melhorou a apresentação de relatórios 
comprobatórios.  

A área de acervo juntamente com a TI se organizaram para apoiar o setor de 
atendimento na implantação das novas melhorias. 
 
No período de 30/7 a 2/8/2013, foi realizada a Semana SIPAT - Semana Interna 
de Prevenção de Acidentes de Trabalho com a finalidade básica de divulgar, 
orientar e promover a prevenção de acidentes, segurança e saúde no trabalho. 
Tem o propósito de desenvolder a conciência da importância de se eliminar os 
acidentes do trabalho e de criar uma atitude vigilante, permitindo reconhecer e 
corrigir condições e práticas nocivas ao ambiente de trabalho. 

 

PENDÊNCIAS ADMINISTRATIVAS 

1. Após nove meses de espera, recebemos da CPOS – Companhia Paulista de 

Obras e Serviços - o projeto para obtenção do AVCB do Parque da Juventude 

onde está localizado o prédio da Biblioteca de São Paulo, com as devidas 

atualizações, para que, através de gestões em conjunto com a Unidade de 

Bibliotecas e Leitura, consigamos as assinaturas dos responsáveis (o que 

inclui o Parque da Juventude, titular do projeto, a SEC, titular do prédio da 

Biblioteca, e a direção das ETEC). Durante este período cobramos 

semanalmente o engenheiro Marcelo Adriano Volpi a entrega do projeto com 

as devidas atualizações e correções.  

2. Já foi efetivada a coleta das assinaturas dos gestores responsáveis da 

Secretaria de Estado da Cultura e após a devolução do projeto 

encaminhamos para a Diretora da Escola Técnica Estadual localizada no 

Parque da Juventude para que seja coletada as assinaturas dos gestores da 

Secretaria de Tecnologia do Estado de São Paulo  para que possamos 
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prosseguir com o processo na CPOS – Companhia Paulista de Obras e 

Serviços. 

 

METAS DE GESTÃO 

Neste terceiro trimestre de 2013, quase todas as metas contratadas para o período 

foram alcançadas ou superadas, com exceção daquelas referentes a frequência da 

BSP (frequência, crescimento de sócios e circulação de material bibliográfico), que 

ficaram 4,1%, 20% e 11% abaixo, respectivamente. Cumpre salientar que tais metas 

são respectivamente 8%, 48% e 12,9% superiores às metas de 2012, sem que 

tenha havido aumento na capacidade de atendimento ou na capacidade física da 

Biblioteca. Uma análise mais detida destes números encontra-se no relatório, e 

alguns testes e levantamentos foram efetuados para compreender e justificar estes 

números.   

 

BIBLIOTECA DE SÃO PAULO 

Além da gestão operacional da Biblioteca, algumas ações desenvolvidas neste 

terceiro trimestre merecem consideração especial:  

 Projeto Piloto “Leiturismo” 
No terceiro trimestre foi feita a avaliação do programa Leiturismo com os 
participantes (autores, Escola e Biblioteca) visando a formatação do programa cujo 
piloto foi realizado no último mês de maio. O projeto teve como objetivo integrar 
literatura e a leitura da cidade, proporcionando aos participantes conhecimento 
sobre obras, autores e lugares e história da cidade de São Paulo. 
  
O piloto teve como dinâmica a seleção de uma obra, sua leitura pelo público-alvo, 
seguida de uma visita ao local explorado pela obra, e por fim um debate com os 
autores. 
 
Este piloto servirá como base para a constituição de um projeto que se quer 
permanente, e que será proposto no próximo ano para uma eventual captação de 
recursos, diante das resultados positivos que foram apresentados. 
 

 Férias de Julho 
Os meses de férias são sempre planejados e idealizados para que as crianças e 
as famílias encontrem alternativas de lazer e diversão na Biblioteca. 
Esse ano a programação de férias contou com uma comunicação visual 
específica e uma programação diferenciada. Todos os funcionários do 
atendimento usaram camiseta alusiva à data e foram distribuídos marcadores de 
livros. A Programação Cultural e a Ação Educativa contaram com oficinas 
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especiais tais como: desenhos inspirados nas obras de Picasso e Van Gogh, 
oficina de poesia, porta treco, recados de parede, potinhos de vidro, quadrificina, 
scrapbook, ioiô, papagaios e pipamodelismo, e a tradicional contação de histórias 
que contou com mais de treze apresentações e destaque para o teatro de 
bonecos (A Volta ao mundo em 80 dias).  

 
 

 Inscrição no 4º Prêmio de Ações Inclusivas 2013 (Brasil) e 3º Congresso 
Internacional “Educação Inclusiva e Equidade” (Portugal). 

Visando divulgar o programa Adaptação de Recursos para Inclusão Social das 

Pessoas com Deficiência, a BSP inscreveu-se no 4º Prêmio de Ações Inclusivas 

e no 3º Congresso Internacional “Educação Inclusiva e Equidade”.  A atividade é 

um recorte do trabalho desenvolvido no Programa Permanente Clube da Leitura. 

O público alvo do programa é formado por adolescentes e adultos. A ampla 

divulgação pelos próprios participantes tem atraído um público de pessoas com  

deficiência. Neste contexto, o programa foi adaptado para que as pessoas com 

deficiência possam ter acesso de maneira autônoma e significativa. Os recursos 

utilizados para facilitar o acesso desse público são: Máquina Fuser ou ZY – 

possibilita a criação de diagramas táteis facilitando a compreensão, por exemplo, 

de diferentes estruturas de um poema. Softwares leitores de tela no computador 

que possibilita que a pessoa com deficiência visual construa seu próprio texto e 

disponibilização de MP3 para ouvir audiolivros e livros falados. As conclusões 

preliminares apontam que as adaptações dos recursos foram imprescindíveis 

para que os participantes tivessem condições plenas de dialogarem com as 

leituras propostas e suas produções de textos ao longo do programa. Temos 

percebido que esta iniciativa proporcionou a autonomia e o sentimento de 

pertencimento dos envolvidos no processo de inclusão social através da cultura.  

O trabalho já foi aceito no Congresso de Portugal e estamos aguardando a 

avaliação do Prêmio de Ação Inclusiva. 

 

 Dia Z 

A Biblioteca de São Paulo apoiou no dia 20 de julho, o Dia Z, evento criado 
com o intuito de unir a comunidade Zaki Narchi, da zona norte de São Paulo. 
O Dia Z reúne atividades de lazer e cultura, como dança de rua, pintura no 
rosto, jogos e brincadeiras, confecção de máscaras, oficina de pipa e 
cineclube. 
A BSP contribuiu com contação de histórias interpretadas com fantoches e 
ofereceu, no mês de julho, uma oficina de danças que aconteceu na própria 
biblioteca. 
Esta é a segunda edição do Dia Z, que conta sempre com a participação 
voluntária da comunidade do entorno e é realizada no espaço do complexo 
Cingapura Zaki Narchi. 
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 Treinamento da equipe para potencializar o Atendimento do +60 
A fim de padronizar o atendimento prestado as pessoas com mais de sessenta 
anos, a Biblioteca de São Paulo e o Programa +60, estão investindo em um 
treinamento direcionado, com foco no trato ao idoso, visando compreender 
melhor a necessidade deles e assim, fazer um atendimento com mais qualidade. 
A ideia é que todos os funcionários da Biblioteca estejam capacitados a fazer o 
atendimento a esse público, levando-se em consideração características 
especiais de comportamento que o grupo exige. O treinamento foi dividido em 4 
etapas: 
1ª etapa: Reapresentação do conceito do Programa + 60  
2ª etapa: Apresentação do estatuto do Idoso 
3ª etapa: Replicar a vivência do curso ‘O Idoso e o Museu’ realizado entre agosto 
e outubro na Pinacoteca do Estado de São Paulo, onde alguns funcionários da 
BSP participaram 
4ª etapa: Palestras contínuas – Parceria com o Centro de Referência ao 
Idoso/Zona Norte 
A conclusão do treinamento até a 3ª etapa está prevista para novembro de 2013 
e as palestras serão realizadas constantemente, focadas em assuntos diversos 
do cotidiano dos idosos. O resultado esperado para a ação é promover a 
sensibilização e integração da equipe para com esse público. 

 

SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

 

Neste trimestre foram realizadas oficinas, curso e palestras de capacitação que 

percorreram 22 municípios do Estado de São Paulo, atendendo 657 profissionais.  

 

As capacitações dentro do SisEB são um meio relevante para se promover uma 

política de apoio e transformação das bibliotecas públicas municipais. O objetivo 

final é incentivar a transformação da biblioteca pública numa biblioteca viva que sirva 

como polo cultural e centro comunitário nos municípios, centrado na questão da 

leitura. 

 

Neste sentido também se inscrevem as ações do grupo de Estudos, que focaram 

neste trimestre a criação de material referencial para política de desenvolvimento de 

coleções  e  constituição de um material de educação à distância para os 

profissionais das bibliotecas. 
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PUBLICAÇÕES 

Neste trimestre foram publicadas duas edições do jornal “Espalhafatos”, num total de 

48 mil exemplares distribuídos ao público-final por meio das bibliotecas cadastradas 

no SisEB.  

 A publicação Notas de Bibliotecas nº 6, com o titulo “Biblioteca Viva”, texto traduzido 

e adaptado a partir de um trabalho produzido na Colômbia aborda o modelo de 

“biblioteca viva”, com práticas modernas de biblioteca centrada no usuário e no 

serviço à comunidade. A publicação digital encontra-se disponível no site aprender 

sempre, no site da Biblioteca de São Paulo e no site da SP Leituras. Foram 

impressos 3.000 exemplares que serão distribuídos nas 770 bibliotecas cadastradas 

no SisEB – Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas 

PRALER 

O programa continua suas ações de extensão com a ideia de modelar e/ou incubar 

práticas de estímulo à leitura.  

O programa trabalhou neste trimestre com três novas instituições com ações de 

mediação de leitura, atendendo 294 pessoas, e contemplando as instituições com 

um acervo de 300 livros de diversos gêneros literários e com um modelo de ação a 

ser continuado autonomamente pelas próprias instituições.  

 

PRÊMIO SÃO PAULO DE LITERATURA 

Realizado pela segunda vez pela SP Leituras, o Prêmio São Paulo de Literatura, em 

sua sexta edição, dará continuidade em sua estruturação, dentre elas a extensão 

das atividades de encontro dos finalistas com o público para a BSP e para 

bibliotecas de cidades do interior do Estado. Estas atividades foram extremamente 

bem recebidas em 2012 tanto na BSP, quanto e especialmente no interior, indicando 

que o Prêmio tem de fato um papel a cumprir na divulgação da produção literária de 

qualidade.  

Diante das tratativas com a Secretária de Estado da Cultura para a assinatura do 5º 

Aditamento ao Contrato de Gestão foram efetivadas reuniões com a unidade gestora 

para definições de datas para os eventos relacionados ao Prêmio São Paulo de 

Literatura. 
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VIAGEM LITERÁRIA 

Destacamos também o programa Viagem Literária, ação de incentivo à leitura que 

encontra ampla receptividade entre o público, autores e dirigentes da área cultural 

dos municípios contemplados. O programa estimula a formação de novos leitores, 

enriquece a atividade cultural e fortalece os vínculos entre as bibliotecas e a 

comunidade local. 

Embora reduzido pelo segundo ano consecutivo em suas dimensões originais, por 

ter sua dotação orçamentária reduzida com relação a edições anteriores, o 

programa prosseguirá ao longo do quarto trimestre com encontros de autores e 

público. 

 

 

Pierre André Ruprecht 
 
Diretor Executivo 
 
SP Leituras – Associação Paulista de Bibliotecas e Leitura 
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1. GESTÃO DA BSP 

ATIVIDADES  DA BSP 

 

 Atendimento ao público, buscando sempre a melhoria da qualidade dos serviços 

prestados. 

 Promoção de agenda com atividades culturais diversificadas. 

 Atualização e manutenção das coleções. 

 Manutenção e atualização do parque tecnológico. 

 Conservação e preservação da edificação. 

 Tratamento técnico do acervo para imediata divulgação aos usuários. 
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1.1 ATENDIMENTO AO PÚBLICO 

OBJETIVOS: 

 estimular a frequência da população à Biblioteca de São Paulo; 

 incentivar o gosto pela leitura e pela literatura; 

 proporcionar atmosfera acolhedora que estimule a permanência dos usuários;  

 manter canais de comunicação para que os usuários manifestem suas opiniões 

sobre qualidade dos serviços prestados. 

Ações Indicadores Período Meta Real % 

 

 

 

 

 

 

 

 

Receber os usuários 

da biblioteca 

 

 

Frequência de 

usuários (1) 

1º Trim. 81.000 76.339 94,0 

2º Trim. 81.000 81.271 100,3 

3º Trim. 81.000 77.746 95,9 

4º Trim. 81.000 - - 

ANUAL 324.000 - - 

 

Monitorar 

crescimento dos 

sócios (2) 

1º Trim. 3.700 2.770 75 

2º Trim. 3.700 2.570 69,5 

3º Trim. 3.700 2.965 80 

4º Trim. 3.700 - - 

ANUAL 14.400 - - 

 

 

Circulação de 

material 

bibliográfico (3) 

1º Trim. 22.000 19.616 89,2 

2º Trim. 20.000 19.764 98,8 

3º Trim. 22.000 19.630 89 

4º Trim. 20.000 - - 

ANUAL 84.000 - - 

 

Monitorar o sistema 

para avaliação dos 

serviços prestados – 

percepção dos 

sócios 

 

 

Apresentação de 

relatório de 

avaliação (4) 

   1º trim. 1 1 100 

    2º trim. 1                  1 100 

    3º trim. 1 1 100 

    4º trim. 1 - - 

     ANUAL 4         -     - 

 

Meta (1) A frequência desse trimestre ficou 4,1% abaixo da meta estabelecida. 

 

A frequência de público da BSP e sua qualificação tem sido constantemente 

avaliadas e monitoradas. A BSP passou por uma fase inicial de conquista de 

público, apresentando números de frequência bem acima das expectativas iniciais. 

Após esta fase, houve uma tendência de estabilização do público: a BSP, na sua 

configuração e suas dimensões atuais (que são as mesma desde sua fundação), 
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aparentemente atingiu um patamar. Flutuações ocorrem em função de inúmeras 

variáveis (férias, variações climáticas, programação do Parque da Juventude, 

calendário de efemérides, etc.) mas a tendência tem sido de estabilidade. A fixação 

de metas para 2013 entretanto considerou um aumento de 8% no público, sem que 

houvesse para tanto aumento na capacidade do equipamento.  

 

Notadamente aos fins de semana, observa-se que a BSP atingiu um limite de 

atendimento para alguns serviços (por exemplo a disponibilidade de espaços e 

mesas para o público trabalhar), o que determina que parte do público deixe de 

voltar à BSP. 

 

Outro fator que teve um peso importante em conter a frequência à Biblioteca foi a 

segurança do parque. Durante o primeiro semestre, as medidas de segurança que 

haviam sido implementadas no parque da Juventude, na sequência de discussões 

entre a Polícia Militar, o Conseg, a Biblioteca, as ETEC e a gestão do Parque, foram 

relaxadas. O resultado foi um recrudescimento nos eventos de violência. Vários 

frequentadores da BSP chegaram a comentar com os atendentes que deixariam de 

frequentar a mesma em função da violência nas cercanias. As medidas de 

segurança foram desde então retomadas, mas o público que presumivelmente se 

evadiu em função da falta de segurança certamente levará algum tempo para 

reconquistar confiança na segurança local. 

 

Observe-se que, aparentemente, e de acordo com as pesquisas – em especial a 

pesquisa de avaliação empreendida pelo Instituto Fonte em 2012 e que será 

repetida em 2013 – a BSP tem conseguido fidelizar parcela importante de seus 

usuários. 

 

Diante da necessidade já constatada anteriormente de reforçar as atividades de 

comunicação da biblioteca, empreenderam-se algumas ações pontuais que no 

segundo trimestre, mesmo sem haver recursos específicos destinados a este fim, 

como por exemplo a nova sinalização sobre a programação localizada em dois 

pontos no Parque da Juventude; a publicação de programação mensal integrada e a 

criação de folder com a programação mensal impresso e digital distribuídos em 

pontos estratégicos. Entretanto está claro que a divulgação das ações da Biblioteca 

precisa ser reforçada e que são necessários recursos para tal.   

 

Gestões tem sido feitas junto à FDE no sentido de incluir a BSP no roteiro do 

programa de visitas de escolas, entretanto ainda não temos conseguido encontrar 

receptividade para esta ação. 
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A par disto, a BSP tem visitado as escolas e organismos regionais de educação na 

tentativa de oferecer-se como equipamento auxiliar no estímulo à leitura. 

 

Todas essas questões foram observadas e avaliadas, considerando que de qualquer 

modo o número de visitas atingido pela BSP é extremamente significativo, sendo 

comparável a equipamentos culturais que, natural e tradicionalmente, encontram 

muito maior divulgação pela mídia, e é muito superior aos números usuais de 

frequência em bibliotecas públicas por todo o país.  

 

Diante do exposto reafirmamos a eminente necessidade de reexaminar a meta de 

frequência 

 

Observamos finalmente que neste relatório a frequência do 1º. e do 2º. Trimestres 

foram recalculadas, acrescentando-se o público do programa  Praler, de extensão 

da BSP, que por engano não havia sido computado nos relatórios anteriores.   

 
Meta (2) É importante observar que esta meta em 2013 foi aumentada em 48% 

sobre a meta de 2012, número altíssimo se considerarmos que esta meta por si só 

já exprime uma taxa de crescimento. 

 

Como ressaltado em nosso relatório anterior, é importante levar em conta que: 

a) a conversão de novo “visitante” para novo “sócio”, segundo as atuais regras, implica 

na apresentação de documento comprovante de residência. Muitos dos visitantes, 

embora manifestem interesse em associar-se à biblioteca, não têm este documento 

em mãos no momento em que se apresentam à BSP (sem falar na parcela não 

negligenciável de visitantes da Biblioteca que sequer dispõem de tal documento). 

Por outro lado, o número de novos “visitantes” é expressivo (usualmente 

aproximadamente três vezes maior que o de novos “sócios”). 

b) A conversão para “sócio” dá-se apenas uma vez, ou seja, no momento em que o 

visitante se associa à BSP, estatisticamente ele é considerado um novo sócio. 

Renovações não são consideradas. Deste modo, se por um lado o número de novos 

sócios é um indicador interessante, e o aumento sucessivo no número de sócios 

seja uma expectativa razoável, é muito difícil imaginar que o equipamento terá 

aumentos sucessivos na taxa de crescimento dos sócios. A expectativa normal é 

que as taxas de crescimento sejam taxas marginais decrescentes 

 

Uma discussão sobre as metas acima impõe-se. Entretanto, a SP Leituras já está 

adotando medida para aumentar a “conversão” de novos visitantes em novos sócios, 

por meio da intervenções no balcão de atendimento. 
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Meta (3) Observação importante: o relatório do 1º Trimestre de 2013 apresentou 

número errado. Foi computado o valor de empréstimos acrescido de renovações, 

quando na verdade a métrica empregada é do número de empréstimos sem 

considerar as renovações. No relatório do segundo trimestre já foi feita a correção 

com a devida justificativa. 

 

Meta (4) Relatório encontra-se na página 28.  
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1.2 ATUALIZAÇÃO E MANUTENÇÃO DAS COLEÇÕES 

OBJETIVOS: 

 manter o acervo permanentemente atualizado e coerente com a Missão da BSP; 

 oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o acesso pleno às 

coleções; 

 oferecer conteúdos para acesso gratuito no site da BSP. 

 

Ações Indicadores Período Meta Real % 

Definição de política 
para acervo digital  

 

Política definida (5) 
1º Trim. 50% 50% 100 

2º Trim. 50% 50% 100 

3º Trim. - - - 

4º Trim. - - - 

ANUAL 100% - - 

 
Identificar e catalogar 
conteúdos digitais em 
consonância com a 
política para acervo 

digital 

 
Catalogação dos itens 

selecionados (6) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 100% 100% 100 

4º Trim. 100% - - 

ANUAL 100% - - 

 
 

Adquirir itens do acervo 
geral em consonância 

com a política de 
desenvolvimento de 

coleções 

 
 
 

3 mil itens adquiridos 
(7) 

1º Trim. 500 516 103,2 

2º Trim. 1.000 1002 100 

3º Trim. 1.000 1007 100,7 

4º Trim. 500 - - 

ANUAL 3.000 - - 

 

Meta (6) O acervo digital da BSP é formado por obras que  se encontram nos 
kindles, ou no suporte Livro Clip. Para facilitar a recuperação dos conteúdos das 
ferramentas digitais, a biblioteca sinalizou em suas planilhas de cadastro de livros 
em papel o seguinte texto: Obra disponível também em Livro Clip, consulte  um 
atendente e o acervo digital na Biblioteca. 
Já temos 170 títulos em Livro Clip e 252 títulos disponíveis em Kindles, relatório na 
página 34.   
Meta (7) Relatório na página 35. 
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1.3 TRATAMENTO TÉCNICO DOS MATERIAIS 

OBJETIVOS: 

 efetuar tratamento técnico em até 48 horas da entrada do material na biblioteca; 

 permitir a consulta por assunto pelo catálogo on-line ou diretamente nas estantes 

da biblioteca; 

 preparar o material com os “chips” para o sistema de detecção antifurto e para o 

sistema de autoatendimento. 

  

Ações Indicadores Período Meta Real % 

Tratar tecnicamente 
do material 

bibliográfico, 
utilizando padrões 

internacionais 

 
 

Catalogação dos itens 
incorporados ao acervo (8) 

1º Trim. 100% 100% 100 

2º Trim. 100% 100% 100 

3º Trim. 100% 100% 100 

4º Trim. 100% - - 

ANUAL 100% - - 

 
Inventariar as 

coleções por meios 
automatizados 

 
 

Coleção inventariada 
anualmente (9) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. - - - 

4º Trim. 100% - - 

ANUAL 100% - - 

 
Meta (8) Foi solicitado ao fornecedor do software BNWEB, o desenvolvimento de um 
relatório específico para documentar essa meta com as seguintes informações 
relatório do BNWEB, Unidade Tipo Tombo Estatístico Referência Aquisição. 
Relatório na página 37.  
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1.4 PROMOÇÃO CULTURAL NA BSP 

OBJETIVOS: 

 promover e fortalecer ações que tornem a biblioteca um espaço dinâmico, com 

atrações para os diferentes públicos: crianças, jovens, adultos, idosos e pessoas 

com deficiência; 

 oferecer cursos voltados à competência informacional e digital; 

 criar oportunidades de aproximação dos usuários com escritores e artistas, 

estimulando a busca de novas informações sobre os temas abordados. 

Ações Indicadores Período Meta Real % 

 
 

Realizar cursos 
abertos ao público(*) 

 
 

Cursos realizados (10) 

1º Trim. 3 3 100 

2º Trim. 3 3 100 

3º Trim. 3 3 100 

4º Trim. 3 - - 

ANUAL 12 - - 
 
 

Realizar oficinas para 
o público(*)  

 
 

Oficinas realizadas (11)  

1º Trim. 5 5 100 

2º Trim. 6 6 100 

3º Trim. 10 10 100 

4º Trim. 6 - - 

ANUAL 27 - - 
 
 

Realizar eventos para 
os diversos públicos  

 
 

Eventos realizados (12) 
 
 
 

1º Trim. 3 3 100 

2º Trim. 6 6 100 

3º Trim. 6 6 100 

4º Trim. 6 - - 

ANUAL 21 - - 

 
 
 

 
 

Programas 
Permanentes 

 
 

Crianças (13) 

1º Trim. 4 4 100 

2º Trim. 4 4 100 

3º Trim. 4 4 100 

4º Trim. 4 - - 

ANUAL 4 - - 

 
 

Jovens (14) 

1º Trim. 5 5 100 

2º Trim. 5 5 100 

3º Trim. 5 5 100 

4º Trim. 5 - - 

ANUAL 5 - - 
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Ações Indicadores Período Meta Real % 

 

 
 

Adultos / Idosos (15) 

1º Trim. 3 3 100 

2º Trim. 3 3 100 

3º Trim. 3 3 100 

4º Trim. 3 - - 

ANUAL 3 - - 

 
 

Pessoas com    
deficiência (16) 

1º Trim. 1 1 100 

2º Trim. 1 1 100 

3º Trim. 1 1 100 

4º Trim. 1 - - 

ANUAL 1 - - 

    

    

Meta (10) – Planilha anexa na pág. 39 

Meta (11) – Planilha anexa na pág. 40  

Meta (12) – Planilha anexa na pág. 42  

Meta (13) – Planilha anexa na pág. 44  

Meta (14) – Planilha anexa na pág. 45  

Meta (15) – Planilha anexa na pág. 46 

Meta (16) – Planilha anexa na pág. 47 

 

1.5 CAPACITAÇÃO NA BSP 

A Biblioteca de São Paulo iniciou o programa de estágio 2013, com 2 estagiarios 
que após o encerramento das horas de estágio participaram do processo de seleção 
interno da SP LeituraS e foram contratados em regime CLT.  
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 1.6 PROGRAMAS DE EXTENSÃO DA BSP 

OBJETIVOS: 

 oferecer serviços extramuros proporcionando ampliar o acesso à leitura, 

principalmente para os indivíduos que por alguma razão não possam frequentar 

a BSP cotidianamente. Assim devem ser estruturadas atividades em hospitais, 

orfanatos, abrigos, albergues, presídios, entre outros espaços.  

Ações Indicadores Período Meta Real % 

 
 

BSP Até Você  

 
 

Quantidade de 
intervenções realizadas 

 
(17) 

 

1º Trim. 1 1 100 

2º Trim. 3 3 100 

3º Trim. 4 4 100 

4º Trim. 3 - - 

ANUAL 11 - - 

 
 
 

 
 

PraLer - Intervenções 
para promoção da 

leitura 

 
 

Quantidade realizada 
(18) 

1º Trim. 10 10 100 

2º Trim. 15 15 100 

3º Trim. 15 15 100 

4º Trim. 10 - - 

ANUAL 50 - - 

 
 

Espaços contemplados 
(19) 

1º Trim. 2 2 100 

2º Trim. 3 3 100 

3º Trim. 3 3 100 

4º Trim. 2 - - 

ANUAL 10 - - 
 
 

Promoção de 
atividades de 

divulgação dos vários 
gêneros literários 

 
 

Quantidade de eventos 
realizados (20) 

1º Trim. 3 3 100 

2º Trim. 4 4 100 

3º Trim. 4 4 100 

4º Trim. 3 - - 

ANUAL 14 - - 

 

Meta (17) – Planilha anexa na pág. 48  

Meta (18) – Planilha anexa na pág. 49  

Meta (19) – Planilha anexa na pág. 49 

Meta (20) – Planilha anexa na pág. 56 
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2.  SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

2.1. APOIO À ATUALIZAÇÃO DOS ACERVOS DAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

MUNICIPAIS 

OBJETIVOS: 

 Apoiar o desenvolvimento de coleções das bibliotecas públicas municipais 

integrantes do Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas. 

 

Ações Indicadores Período Meta Realizado % 

 
Distribuição de material 

selecionado dentre o 
material bibliográfico 
arrecadado por meio 

de doações (*) 

 
 
 

Quantidade 
distribuída (21) 

1º Trim. 100% 100% 100 

2º Trim. 100% 100% 100 

3º Trim. 100% 100% 100 

4º Trim. 100% - - 

ANUAL 100% - - 

 
 

Distribuição de material 
bibliográfico adquirido 

pela Secretaria de 
Estado da Cultura  

 
 
 

Quantidade 
distribuída (22) 

1º Trim. 100% 100% 100 

2º Trim. 100% 100% 100 

3º Trim. 100% 100% 100 

4º Trim. 100% - - 

ANUAL 100% - - 

(*) Entende-se por material selecionado, aquele triado em sintonia com a política de 

desenvolvimento de coleções das bibliotecas públicas e comunitárias. 

Meta (21) – Foram recebidos 18.587 exemplares entre livros, revistas e demais publicações. 

Do material selecionado, foram doados 25.887 exemplares ultrapassando os 100% 

recebidos no trimestre e dando vazão ao material acumulados nos trimestres anteriores 

conforme orientação da Coordenadora da Unidade de Bibliotecas e Leitura. Relatório na 

página 60. 
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2.2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DAS EQUIPES  

OBJETIVOS: 

 promover a capacitação dos profissionais por meio de eventos, workshops, 

palestras, cursos, oficinas. 

Ações Indicadores Período Meta Realizado % 

 
Operação do Portal 
de Desenvolvimento 

de Equipes  

 
Visitas ao portal 

(23) 

1º Trim. 5.000 5.995 119,9 

2º Trim. 7.000 7.728 110,4 

3º Trim. 7.000 6.058 86,5 

4º Trim. 5.000 - - 

ANUAL 24.000 - - 

Promoção de cursos, 
oficinas, palestras e 
eventos presenciais 

e/ou à distância  

Quantidade de 
sessões de 

capacitação (24) 

1º Trim. 16 17 106,2 

2º Trim. 25 25 100 

3º Trim. 23 24 104,3 

4º Trim. 18 - - 

ANUAL 82 - - 

 
Reuniões para 

formação de gestores 
das bibliotecas “grupo 

de estudos”  

 
 

Reuniões 
realizadas (25) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. 3 3 100 

3º Trim. 3 3 100 

4º Trim. 3 - - 

ANUAL 9 - - 

 
Realização do IV 

Seminário  
Internacional de 

Bibliotecas Públicas e 
Comunitárias 

 
 

Seminário 
Realizado (26) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. - - - 

4º Trim. 1 - - 

ANUAL 1 - - 

 
 

Modelação da 
Gibiteca 

 
 

Desenvolvimento 
de metodologia 

(27) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 20% 20% 100 

4º Trim. 80% - - 

ANUAL 100% - - 

Meta (23) - Relatório na página 66. 

Meta (24) - Relatório na página 68. 
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Meta (25) - Relatório na página 121 . 

Meta (27) - No terceiro trimestre, foi estruturado um projeto de modelação de 
Gibiteca, que tem por objetivo fomentar o interesse pela leitura para o público jovem, 
além de promover uma série de intervenções e atividades de programação que 
alavanque esse interesse.  
A intenção é disponibilizar um espaço, que reúna  ilustradores, designers, artistas 
plásticos, pesquisadores, professores, estudantes e simples amantes dos 
quadrinhos além de proporcionar um acervo atualizado, divertido que inclua os 
principais títulos do seguimento. 
Contatos com especialistas e pesquisas estão sendo realizadas para criação de um 
plano de ação para o desenvolvimento do projeto. 
A ideia é ter um protótipo flexível que possa ser adaptado nas Bibliotecas inclusive 
as que compõem a rede do SisEB. A visão do projeto é promover  eventos de 
capacitação sobre o assunto para direcionar a Rede. 
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3. PROMOÇÃO À BIBLIOTECA E À LEITURA 

             3.1. PUBLICAÇÕES 

OBJETIVOS: 

 Elaborar publicações que possam instigar e incentivar à leitura dirigida ao 

público das bibliotecas.  

 Dar continuidade a série Notas de Bibliotecas, dirigida para o Sistema 

Estadual de Bibliotecas Públicas e que tem uma abrangência nacional, pois 

trata de assuntos cotidianos da área de Biblioteconomia e Ciência da 

Informação.  

As publicações devem ser criadas em formato digital (disponível pela web) e 

impresso. 

Ações Indicadores Período Meta Real % 

 

Elaboração de jornal 

dedicado às bibliotecas do 

SisEB.  

 

 

Material digital e 

impresso (28) 

1º Trim. 2 2 100 

2º Trim. 3 3 100 

3º Trim. 2 2 100 

4º Trim. 3 - - 

ANUAL 10 - - 
 

 

Publicação do caderno 

Notas de Bibliotecas, 

número 6 

 

 

Material publicado 

(29) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 1 1 100 

4º Trim. - - - 

ANUAL 1 - - 
 

 

Publicação do caderno 

Notas de Bibliotecas, 

número 7 

 

 

Material publicado 

(30)  

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. - - - 

4º Trim. 1 - - 

ANUAL 1 - - 

Meta (28) – Material impresso na pág. 130 

Meta (29) – A publicação Notas de Bibliotecas nº 6, com o titulo “Biblioteca Viva”, 
texto traduzido e adaptado a partir de um trabalho produzido na Colômbia, aborda o 
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modelo de “biblioteca viva”, com práticas modernas de biblioteca centradas no 
usuário e no serviço à comunidade. A publicação digital encontra-se disponível no 
site Aprender Sempre, no site da Biblioteca de São Paulo e no site da SP Leituras. 
Foram impressos 3.000 exemplares que serão distribuídos pelas bibliotecas 
cadastradas no SisEB – Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas e também durante 
o IV Seminário Internacional de Bibliotecas Públicas e Comunitárias agendado para 
os dias 4, 5 e 6 de dezembro de 2013, no Memorial da América Latina. Material 
digital na pág. 130 

 

  



                                                                                         

                                                                                   
                                                                

24 
 

3.2. PRÊMIO SÃO PAULO DE LITERATURA 

OBJETIVOS: 

 Promover a literatura nacional; 

 Destacar os novos escritores; 

 Incentivar a produção literária nacional; 

 Contribuir na qualificação da produção literária no país; 

 Promover a aproximação e interação dos escritores no país; 

Ações Indicadores Período Meta Real % 

 

Cerimônia de divulgação 

dos finalistas 2013 

 

 

Evento realizado (31) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 1 - - 

4º Trim. - - - 

ANUAL 1 - - 
 

 

Encontro com os 

escritores finalistas 2013 

 

 

Quantidade de 

encontros realizados 

(32) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 9 - - 

4º Trim. - - - 

ANUAL 9 - - 
 

 

Cerimônia de premiação 

 

 

Evento realizado (33)  

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 1 - - 

4º Trim. - - - 

ANUAL 1 - - 

Obs.: O cronograma inicialmente estabelecido para o Prêmio São Paulo de 

Literatura-2013 previa a entrega do Prêmio no terceiro trimestre, e por isto as 

ações todas se concentravam neste período. Entretanto, como a assinatura 

do aditamento que liberou os recursos para o Prêmio, bem como as ações de 

formação do júri e inscrição das obras acabaram ocorrendo depois do 

inicialmente programado, o calendário foi todo remanejado, e tanto a 

cerimônia de divulgação dos finalistas, quanto os encontros com escritores e 

a Cerimônia de Premiação foram postergados para o quarto semestre de 

2013. 
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3.3 VIAGEM LITERÁRIA 

OBJETIVOS: 

 Apresentar a leitura de forma prazerosa; 

 Contribuir para o incentivo à leitura; 

 Aproximar escritores e artistas com seu público; 

 Fortalecer a imagem da biblioteca junto às suas comunidades; 

 Aprimorar os serviços prestados pelas bibliotecas participantes. 

Ações Indicadores Período Meta Real % 

 

Intervenções de promoção 

e mediação de leitura (4 

intervenções por 

município) 

 

 

Municipios atendidos 

(34) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. - - - 

4º Trim. 70 - - 

ANUAL 70 - - 
 

 

 

 

 

Quantidade de 

eventos realizados  

(35) 

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. 140 - - 

4º Trim. 140 - - 

ANUAL 280 - - 
 

 

Oficina de mediação de 

leitura para até dois 

participantes das 

bibliotecas envolvidas 

 

 

Quantidade de 

eventos realizados 

em São Paulo (36)  

1º Trim. - - - 

2º Trim. - - - 

3º Trim. - - - 

4º Trim. 1    - - 

ANUAL 1 - - 

Meta (34) e (35) Obs.: O cronograma inicialmente estabelecido para o 

Programa Viagem Literária - 2013 previa ações entre os meses de Agosto e 

Novembro de 2013. Entretanto, como a assinatura do aditamento que liberou 

os recursos para o Programa acabou correndo depois do inicialmente 

programado, o calendário foi todo remanejado, e o programa foi todo 

programado para o 4º. Trimestre de 2014. 
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                   4  PESQUISA DE QUALIDADE 

OBJETIVOS: 

 

 identificar o índice de satisfação dos serviços prestados; 

 as metodologias a serem aplicadas e a empresa que irá desenvolvê-la 

deverão ser aprovadas em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura; 

 

Ações Indicadores Período Meta Real      % 

 
Aplicação da pesquisa de 

qualidade em todos os 
programas  

 
Pesquisa 

realizada (37) 

1º Trim.     100% 100% 100 

2º Trim. 100% 100% 100 

3º Trim. 100% 100% 100 

4º Trim. 100% - - 

ANUAL 100% - - 

Meta (28) -  Questionários de avaliação são constantemente aplicados em todos os 

programas ao final de cada encontro e são monitorados pelo Instituto Fonte que trabalha a 
tabulação das mesmas juntamente com os coordenadores e gerentes das áreas técnicas. O 
resultado das pesquisas aplicadas no trimestre na Biblioteca de São Paulo encontram-se na 
página 28. E os resultados das pesquisas dos cursos e oficinas aplicadas nos municípios 
encontram-se nas páginas 72, 73, 74, 75, 76, 77, 84, 85, 86, 87, 88, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 
98, 103, 104, 108, 109, 110, 111, 116, 117 e 118 juntamente com os relatórios das 
execuções das metas do 3º trimestre. 

Após o período de monitoramente e durante diversas reuniões da equipe de avaliação do 
Instituto Fonte com cada equipe da SPLeituras, construíram-se as perguntas de avaliação 
para o processo de pesquisa a ser realizada pelo Instituto Fonte no último trimestre de 2014. 
Também se estabeleceu uma compreensão mais aprofundada da equipe de avaliação sobre 
o trabalho de cada área, assim como das equipes envolvidas na avaliação.  

Durante o mês de Outubro ainda será realizado encontro entre todas as equipes para que 
compartilhem e discutam os passos dados na compreensão do que deve ser avaliado em 
cada projeto e quais os principais questionamentos colocados como marco para o processo 
de avaliação de 2013.  

A partir deste compartilhamento entre as equipes os instrumentos de avaliação serão 
formatados (QT para público dos programas, roteiro de entrevistas presenciais, roteiro de 
observação, etc.) e em seguida aplicados. Esta fase deverá ser feita com a ajuda das 
equipes durante o mês de outubro e até meados de novembro, para que a equipe de 
avaliação tenha no mínimo um mês para sistematizar, depurar os resultados e escrever o 
relatório de avaliação que deverá ser entregue no relatório do quarto trimestre. 
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ABAIXO OS ANEXOS CITADOS NOS QUADROS DE AÇÕES E INDICADORES: 

Formulário de avaliação, planilhas, gráficos e fotografias que demonstram o 

cumprimento das metas do plano de trabalho relacionadas à Biblioteca de São 

Paulo, Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas – SisEB e dos Programas de 

Leitura do terceiro trimestre de 2013. Encaminhamos também o relatório das rotinas 

e obrigações do programa de edificações: Conservação, Manutenção e Segurança 

da Biblioteca de São Paulo.  

   



                                                                                         

                                                                                   
                                                                

28 
 

Meta nº 4 – Ações: Monitorar o sistema para avaliação dos serviços prestados – 

percepção dos sócios  

                     Indicadores: Apresentação de relatório de avaliação.    

Nesse trimestre, um total de 44 pessoas responderam à avaliação, um aumento de 

25% em relação à avaliação anterior. Desse universo 59,09% são do sexo feminino 

e 38,64% são do sexo masculino. 

Os respondentes estão geograficamente distribuídos da seguinte forma: 45,45%  
região norte, 25 % grande São Paulo, 13,64% residem na região Leste, 4,55% vêm 
da região Sul, 4,55% da região Oeste e 6,82% são de outras regiões.  
 
Com relação à escolaridade 56,1% possui ensino médio, 24,39% superior completo, 
19,51%. 
 

A pesquisa indica que 81,82% das respostas foram dadas por sócios da BSP, 

sugerindo um  grau de relacionamento dos respondentes com a biblioteca.  

É oportuno ressaltar a assiduidade da amostra detectada através da periodicidade 

de visitas à BSP.  Verificamos que 65,91% das respostas ao questionário,  indicam 

uma frequência diária, semanal ou quinzenal à Biblioteca.  

 

Essa pesquisa buscou também demostrar qual o interesse dos frequentadores da 

BSP.  As indicações foram:  52,27% vêm para emprestar livros, a procura por 

atividades culturais foi o motivo para 13,64% dos respondentes, mantendo um índice 

significativo em relação ao primeiro trimestre, 9,09% responderam que vêem para 

navegar na internet. 18,19% não especificaram qual o interesse na biblioteca. 

 

Quanto à pertinência do acervo, 61,36% responderam que “sempre” ou “muitas 

vezes” encontraram os livros desejados no acervo. A BSP tem uma política de 

acervo definida que não contempla todas as áreas do conhecimento, mas se centra 

na literatura. Por este motivo, pode-se compreender que   “poucas vezes” e “nunca” 

são resultados esperados. 

 

Em relação às atividades oferecidas pela biblioteca, os responsáveis pelas 

atividades (instrutores, oficineiros, etc)  tiveram aprovação entre excelente e bom de 

mais de 90,91% dos respondentes. A metodologia empregada foi considerada, em 

89,29% dos casos, excelente e boa. E a organização das atividades foi considerada 

excelente e boa por 89,29% dos participantes. 

 

Também foi solicitado sugerir quais outras atividades a BSP poderia oferecer: 

22,73% sugeriram espetáculos teatrais. Foi detectado o aumento de procura por 
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oficinas de produção e escrita (15,91%), atividades de audiodescrição aparecem em 

seguida com 9,09% de interessados, debates sobre temas diversos aparece com 

4,55%, e debates sobre literatura com 6,82%. Não especificaram o interesse 36,36% 

dos respondentes. 

 

Na avaliação da divulgação, 27,27% afirmam tomar conhecimento da programação 

da biblioteca através de família e amigos, enquanto que 36,36% afirmaram utilizar o 

site da BSP como fonte de informação, 9,09% através de informes da BSP, 13,64% 

por meio de outras mídias e 2,27% pela telefonista. Não responderam 11,36%. 

 

No que se refere à apreciação das instalações, ambiente e serviços, verificamos que 

as notas de excelente e bom estão assim distribuídas: Limpeza 97,06%, Segurança 

85,3%, Atividades 79,41%  ,  Acervo (livros e filmes) 80%, e Comunicação 80%, 

verifica-se que esses indicadores tiveram aumento em relação ao trimestre anterior, 

com destaque para a Comunicação. O Atendimento manteve tecnicamente seu 

índice da avaliação anterior em 90%. 

 

De todo modo, o instrumento de pesquisa continuará sendo aprimorado, para que 

possamos acompanhar a opinião de nossos usuários.  

 

O fato de a pesquisa ser feita através do site da Biblioteca explica algumas das 

respostas, e indica a necessidade de implantar-se na BSP algum instrumento que 

permita colher pesquisas in loco. Com este objetivo a SP Leituras pretende implantar 

no espaço da BSP um totem com o questionário de avaliação disponível para os 

frequentadores da biblioteca. 
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AVALIE OS SERVIÇOS PRESTADOS PELA BIBLIOTECA 

 

O maior patrimônio da Biblioteca de São Paulo é o leitor. Por isso, estamos sempre 
lançando serviços para melhorar a qualidade do atendimento. E você, nosso sócio 
ou visitante, é peça fundamental nesse processo. Com base em críticas e sugestões 
recebidas, conseguimos implantar melhorias como a sacola para levar os livros 
emprestados (muito útil em dias de chuva) e a bolsinha para carregar objetos como 
chave, celular e o cartão numerado do guarda-volumes. Todos esses serviços 
implantados, como a nova maneira de sugerir títulos para o acervo, fazem parte da 
marca BSP e Você, que tem como objetivo aproximar cada vez mais os 
sócios/visitantes da biblioteca. 

Mas isso não basta para a equipe da BSP. Queremos ouvir a sua opinião sobre os 
serviços prestados pela biblioteca, como atendimento, comunicação, atividades, 
livros e filmes, limpeza e segurança. Para isso, basta preencher o formulário de 
avaliação. O processo é simples e não requer mais do que 5 minutos do seu tempo! 
Se preferir, você não precisa se identificar. 

Vamos lá? A Biblioteca é sua! 

  

http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/10/03/qualidade-de-atendimentoo-socio-em-primeiro-lugar/#_blank
http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/10/03/qualidade-de-atendimentoo-socio-em-primeiro-lugar/#_blank
http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/12/02/guarda-volumes/#_blank
http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/11/28/a-biblioteca-e-sua/#_blank
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Idade: Sexo: Local onde Reside: Escolaridade: 

 

 

Masculino 

Feminino 

 

Grande São Paulo  

SP / Região Norte 

SP / Região Sul 

SP / Região Leste  

SP / Região Oeste 

Outras  
 

Ensino Fundamental 

Ensino Médio 

Superior Completo 

Pós Graduação 

  

  
 

 

  

1. Você é:  

  Sócio (tem carteirinha)?   Visitante 
  

 

 

  

2. Num mês típico, você vem à biblioteca:  

  Diariamente   Semanalmente   Quinzenalmente 

  Mensalmente   Raramente 
  

 

 

  

3. Qual é o seu interesse quando vem à BSP?  

  Atividades culturais   Leitura de jornais e revistas 
  

  Assistir a filmes no PC   Leitura de livros 
  

  Atividades relacionadas à literatura   Navegar na internet 
  

  Empréstimo de livro   Outros 
  

 

 

  

4. Você encontra na biblioteca o livro que procura?  

  Sempre   Muitas vezes   Poucas Vezes   Nunca 
 

  

5. Já participou das atividades oferecidas pela Biblioteca de São Paulo?  

 Sim   Não Motivos  
 

 

6. Num mês típico, quantas vezes você participa das atividades oferecidas pela Biblioteca de 
São Paulo?  

  Diariamente   Semanalmente   Quinzenalmente 

Selecione
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  Mensalmente   Raramente 
  

 

 

 

7. Quais atividades oferecidas pela Biblioteca de São Paulo você participou?  
 

 

  Contação de histórias   Sarau   Xadrez  

  Arte na tenda   Leituras de Palco   Apresentações musicais 

  Pra Ler e Brincar é só 

começar 
  Clube da Leitura   Palestras 

  Bebelê   Oficinas de artesanato   Segundas Intenções 

  Leituras & Letras em 

Harmonia 
  Meditação e ioga   Exibição de filmes 

  9 histórias 
  Leitura ao Pé do 

Ouvido 
  Cursos 

  Outros 
    

 

  

 
8. Em relação às atividades oferecidas, qual a sua opinião:  

 

  Excelente Bom Regular Ruim 

Arte-educador, oficineiro, palestrante 
    

Metodologia 
    

Organização 
    

 

 

  

9. Que outra atividade você gostaria de fazer na Biblioteca de São Paulo?  

  Espetáculos de teatro 

  Espetáculos de dança 

  Debates sobre temas diversos 

  Debates sobre literatura 

  Atividades culturais com interpretação em LIBRAS 

  Atividades culturais com Audiodescrição 

  Oficinas de produção/escrita 

  Outros:  
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10. Como você soube da nossa programação  

  Amigos/ Família   Site BSP   Informes BSP   Telefonista  Mídia  
 

  

11. De um modo geral com você avalia os Serviços da BSP:  
 

  Excelente Bom Regular Ruim 

Atendimento 
    

Comunicação 
    

Atividades 
    

Livros e Filmes 
    

Limpeza Espaço físico 
    

Segurança 
    

 

 

  

12. Deixe Aqui sua Sugestão 

   

Nome: 
 

E-mail: 
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Meta nº 6 – Ações: Identificar e catalogar conteúdos digitais em consonância com a 

política para acervo digital  

                       Indicadores: Catalogação dos itens selecionados  

(Anexo relatório emitido do sistema BNWEB) 

A estratégia adotada para disponibilizar o acervo do Livro Clip foi indicar que  temos 

obras digitais nos registros das obras físicas com a frase: OBRA DISPONÍVEL EM 

LIVRO CLIP COM TEXTO INTEGRAL ou OBRA DISPONÍVEL EM LIVRO CLIP SEM 

TEXTO INTEGRAL. PEÇA AJUDA A UM ATENDENTE. Segue abaixo a relação de 

títulos: 
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 Meta nº 7 – Ações: Adquirir itens do acervo geral em consonância com a política de 

desenvolvimento de coleções  

                                    Indicadores: 3 mil Itens adquiridos no ano   

 

Calendário de solicitação de compras 3º trimestre de 2013 

 

Meta: 1000 itens 

Total de requisições propostas: 13 

Total de itens pedidos: 999 

Itens pedidos no 2º trimestre e recebidos neste: 157 

Total de itens recebidos: 1007 

Tipos  

 

Livro      

Brinquedos / jogos 

Data de envio Requisição Tipo Pedido Recebido 

 
            19. 2013 Livro 

 
2 

 
            20. 2013 Livro   12 

 
21. 2013 Livro 

 
6 

  23. 2013 Livro 
 

73 

 24. 2013 Livro  37 

 25. 2013 Livro  27 

14/06/2013 26. 2013 Livro 70 61 

24/06/2013 27. 2013 Livro 107 64 

28/06/2013 28. 2013 Livro 107 106 

05/07/2013 29. 2013 Livro 130 125 

11/06/2013 30. 2013 Livro 144 114 

19/07/2013 31. 2013 Livro 140 132 

26/07/2013 32. 2013 Livro 93 82 

02/08/2013 33. 2013 Livro 49 45 

08/08/2013 34. 2013 Brinquedo 23 18 

16/08/2013 35. 2013 Livro 30 30 

23/08/2013 36. 2013 Livro 51 40 

29/08/2013 37. 2013 Livro 38 24 
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09/09/2013 38. 2013 Livro 17 9 

  Total   999 1007 

OBS: Neste trimestre não foi necessário pedir livros a mais uma vez que tínhamos uma 

grande quantidade (157) para receber do trimestre anterior. 

 

Distribuição do acervo por finalidade 

 

 

Finalidades Recebido Porcentagem 

Acervo 266 26% 

DSI 140 14% 

DSI / Lançamento 10 1% 

DSI / Mais vendido 3 0% 

DSI / Reposição 3 0% 

Lançamento 360 36% 

Mais vendido 48 5% 

Oficina 31 3% 

Reposição 146 15% 

 1007 100% 

 

 

 

26% 

14% 

1% 

0% 
0% 

36% 

5% 

3% 15% 

Acervo

DSI

DSI / Lançamento

DSI / Mais vendido

DSI / Reposição

Lançamento

Mais vendido

Oficina
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Meta nº 8 – Ações: Tratar tecnicamente o material bibliográfico, utilizando padrões 

internacionais  

                    Indicadores: Inventariar as coleções por meios automatizados.   

(Anexo relatório emitido do sistema BNWEB) 

 

 

  



                                                                                         

                                                                                   
                                                                

38 
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Meta nº 10 – Ações: Realizar cursos abertos ao público  

                  Indicadores: Cursos realizados   

Quant Nome Assunto C. H. Público *Freq Tipologia 

01 
Informática - Módulo 2 

Turma 2 
(13 encontros) 

Aulas práticas sobre a utilização do Pacote Office, exercícios 
de fixação, digitação e ferramentas diversas de pesquisa na 

web. 

Total 26h Idoso 7 Curso 

01 
Introdução à Libras 

(8 encontros) 
Primeiros contatos com o universo visual.  Aulas teóricas e 

práticas. 
Total 16h Jovem, adulto 13 Curso 

01 
**Informática - Básico 

 (3 encontros) 

Primeiro contato com o computador com o intuito de 
introduzir os participantes no mundo digital de forma 

simples e didática. 

Total 6h Idoso 7 Curso 

*Quantidade calculada pela média de público. 

** Em setembro, ocorreram 3 encontros. Teve início no dia 11/9 e finalizará no dia 11/12, totalizando 26 horas com 14 encontros. 

     Curso de Informática  Curso Introdução à Libras 
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Meta nº  11 – Ações: Realizar oficinas para o público  

                      Indicadores: Oficinas realizadas.   

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq 
 

Tipologia 

01 
Dança de Rua 
(3 encontros) 

A vivência da Cultura Hip Hop com o objetivo de estimular a 
coordenação motora e a percepção corporal dos 

participantes. 
Total 3h Criança 15 

Oficina / 
Vivência 

01 
Ioiô 

(2 encontros) 

A história, materiais e acessórios. Os participantes 
aprenderam divertidas manobras e personalizaram o 

próprio brinquedo. 
Total 4h Criança / Jovem 58 

Oficina / 
Vivência 

01 

 
Papagaios e Pipamodelismo 

(2 encontros) 
 

A atividade abordou temas como segurança, a reciclagem 
de materiais, a utilização da pipa para o desenvolvimento da 

ciência e da aviação, dicas para levantar a pipa e a 
confecção de papagaios.  

Total 4h Criança 42 Oficina 

01 
Livros interativos Pop-ups – 

Módulo 1 
(1 encontro) 

A experiência de criação artística, através das técnicas do 
Origami, do Kirigami e da engenharia de papel. 

Total 6h Jovem / Adulto 13 Oficina 

01 
Quadrificina 

(4 encontros) 

Criação de HQ de maneira lúdica com práticas individuais e 
coletivas com interação da a mídia digital, usando recursos 

tecnológicos como câmeras fotográficas ou celulares. 
Total 8h Criança / Jovem 22 Oficina 

01 
Scrapbook 

(3 encontros) 

Confecção de um diário de bordo, com a combinação de 
papéis, desenhos, fitas e adesivos, para registrar ideias, 

histórias, lugares visitados e momentos de viagens. 
Total 4h30 Jovem  6 Oficina  

01 
Meditação e Yoga 

(7 encontros) 
Exercícios de yoga e meditação  Total 7h Adulto / Idoso 35 

Oficina / 
Vivência 

01 
Livros interativos Pop-ups – 

Módulo 2 
(2 encontros) 

Com a utilização das técnicas de engenharia de papel, a 
oficina explorou diferentes tipos de estruturas para a 

criação de livros interativos com movimentos e diferentes 
encadernações. 

Total 6h Jovem / Adulto 10 Oficina 
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Quant Nome Assunto C. H. Público Freq 
 

Tipologia 

01 
Fotografia como forma de 

expressão 
(4 encontros) 

 
Aulas práticas e teóricas com atividades sobre o uso da 

câmera, composição, luz e sombra, autorretrato e saídas 
fotográficas. 

 

Total 6h Idoso 7 Oficina 

01 
Normalização 
(4 encontros) 

Orientar estudantes às voltas com a elaboração de 
Trabalhos de Conclusão de Curso – quanto à forma de 

apresentação de trabalhos acadêmicos e uso das normas 
técnicas sobre documentação editadas pela ABNT. 

 

Total 4h Jovem / Adulto 11 Oficina 

 

 

Oficina Fotografia como forma de expressão 
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Meta nº 12 – Ações: Realizar eventos para os diversos públicos  

                      Indicadores: Eventos realizados   

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq 
 

Tipologia 
 

01 
*Férias na Biblioteca – Volta ao 

mundo em 80 dias. 
Espetáculo de teatro com bonecos da obra de Júlio Verne. 1h Criança 126 Evento 

01 
Encontro do Clube da Literatura 

Solidária (3 3ncontros) 
Espaço para divulgação discussão e compreensão da 

literatura, voltado para estimular novos leitores. 
6h   Jovem 78 Evento 

01 

**II Festival Sincronia das 
Linguagens 

(4 dias) 
 

Apresentação de dança, música, teatro, animação curtas e 
Produção Literária, integraram a programação. 

16h Criança / Jovem 1257 Evento 

01 
***Orquestra de Cordas 

Infantojuvenil do Guri 
 

Orquestra de Cordas Infantojuvenil do Guri, com regência de 
Geraldo Olivieri. 

1h 
Criança / Jovem / Adulto 

/ Idoso 
98 Evento 

01 O Revoar das Borboletas 

Espetáculo de dança que tem como tema a transformação, 
tendo como base as mudanças sociais e emocionais vividas 

por jovens. 
Projeto contemplado pelo programa VAI em 2013. 

1h Jovem / Adulto 11 Evento 

01 

***Camerata de Violões 
Infantojuvenil (Programa Guri) - 

Thales Maestre, regência. 
 

Camerata de Violões Infantojuvenil com regência de Thales 
Maestre. 

1h 
Criança / Jovem / Adulto 

/ Idoso 
35 Evento 

 *O evento Férias na Biblioteca, não se resumiu na apresentação do espetáculo Volta ao Mundo em 80 dias, o evento mobilizou alguns Programas Permanentes e oficinas, que se 
focaram em literaturas e temas sobre férias e viagens, no mês de julho. 

** O evento é uma parceria entre a Diretoria da Zona Norte 2 e a Biblioteca de São Paulo, aconteceu entre os dias 27 ao dia 30 de agosto, das 10h às 17h. Estiveram envolvidos os alunos 
dos Anos Iniciais e Anos Finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio. 

***A Biblioteca de São Paulo ofereceu aos músicos do Projeto Guri, uma contação de histórias após a apresentação de cada grupo, em contrapartida as apresentações realizadas na BSP. 
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                  Orquestra de Cordas Infantojuvenil do Guri (1/9)                                                  Férias na Biblioteca. Espetáculo Volta ao mundo em 80 dias, com Cia. Articularte (13/7) 

                        Festival Sincronia das Linguagens (27/8) 
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Meta nº  13 / 14 / 15 / 16 – Ações: Programas permanentes  

                                            Indicadores: crianças / jovens / adulto - idoso  / pessoa com deficiência 

Programas Permanentes – Criança 

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq Tipologia 

01 
Hora do Conto 

(38 sessões) 
Contação de histórias e teatro / literatura infantil Total 32h Crianças 1091 Apresentação 

01 
Pintando o Sete  

(12 sessões) 
Atividades de artes plásticas. Total 12h Crianças 165 Oficina 

01 
Brincando e Aprendendo 

(12 sessões) 
Intervenções artísticas e brincadeiras educativas. Total 12h Crianças 134 Recreação 

01 
Bebelê 

(11 sessões) 
Atividades lúdicas que preparam as crianças para conhecer a 

literatura antes mesmo de saber ler.  
Total 8h15 Crianças 56 Oficina 

 

Programa belelê                                                               Hora do conto                                                                Leitura ao pé do ouvido
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Programas Permanentes – Jovem 

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq Tipologia 

01 
*Leitura ao pé do ouvido 

(17 sessões)  
Trechos de obras literárias Total 9h 

Alvo: Jovem 
Secundário: Idoso 

245 Mediação de leitura 

01 
Tabuleiro de Jogos 

 (13 sessões) 
Xadrez Total 26h 

Alvo: Jovem  
Secundário: Pessoa 

com deficiência 
visual 

96 Oficina 

01 
Clube da leitura 

(12 sessões) 
Mediação de leitura, discussão, análise de obras literárias e 

produção de textos. 
Total 24h 

Alvo: Jovem 
Secundários: Adulto 

/ Pessoa com 
deficiência visual 

67 Mediação de leitura 

01 
Leitura do cotidiano 

(13 sessões) 
Fragmentos literários e jornalísticos - apresentação e 

discussão 
Total 19h30 

Alvo: Jovem  
Secundário: Adulto 

88 
Mediação e leitura e 

Reflexão  

01 
**Leitura e letras em harmonia  

(9 sessões) 
Música/Literatura/Poesia Total 9h Alvo: Jovem 335 Oficina 

* Quatro das dezessete sessões do programa Leitura ao pé do ouvido foram realizadas no CRI Norte para o público Idoso, em contrapartida das palestras realizadas pela instituição na 
BSP para o público +60. 

** No dia 27 de agosto, o programa recebeu o Sarau da Juventude do Festival do Parque da Juventude, com o total de 139 participantes. 
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Programas Permanentes – Adulto e Idoso 

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq Tipologia 

01 
Valorize 

(3 palestras) 

Palestra - Qualidade de vida. Uma questão de atitude 
Palestra - Qualidade de Vida: Os 8 elementos fundamentais 

Palestra: Ecologia Humana: Como ter uma vida mais 
sustentável e feliz. 

Total 3h 
Alvo: Adulto / Idoso 
Secundário: Jovem 

44 Palestra 

01 
Sarau da BSP 
(3 sessões) 

Apresentação de textos, poesia e música. Total 4h30 Adulto / Idoso 211 Apresentação 

01 
*Segundas Intenções 

(3 encontros) 

Literatura/encontro com escritor  
Ruy Castro 

Xico Sá 
Daniel Galera 

Total 6h Adulto / Idoso 191 
 

Bate-papo 
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Programas Permanentes – Pessoa com Deficiência 

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq 

 
Tipologia 

01 
Jogos Sensoriais 

(6 encontros) 
Atividades em grupo para o desenvolvimento das 

capacidades visual, tátil, motora e memória. 
total 7h 

Pessoa com 
Deficiência  

28 Oficina 
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Meta nº 17 – Ações: BSP Até Você  

                  Indicadores: Quantidade de intervenções realizadas   

Programa de Extensão – BSP vai até você 

Quant Nome Assunto C. H. Público Freq 

 
Tipologia 

01 
*BSP vai até você 

(4 visitas) 
Leitura de textos e contação de histórias total 4h Criança / Idosos 171 Medição de leitura 

 
* No dia 20 de julho, o programa levou um espetáculo de fantoches para as crianças da comunidade Zaki Narchi, no DIA Z – Festa com atividades culturais organizada pela própria 
comunidade. 
No dia 30 de julho, o programa realizou mediação de leitura no Centro de Acolhida Especial Sítio das Alamedas que é administrado pela CROPH (Coordenação Regional das Obras da 
Promoção Humana). Endereço: Rua Comendador Nestor Pereira, 75 A – Canindé.  
Nos dias 13 de agosto e 26 de setembro a equipe BSP realizou mediação de leitura para os idosos da Morada Nova Luz – Hotel Social para Idosos.  Endereço: Rua Helvetia Nº 234 – 
Campos Elíseos.  

  BSP vai até você. Programa de extensão / Contação de histórias com fantoches no DIA Z – Zaki Narchi , 20/7.
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Meta nº 18 e 19 – Ações: PraLer – Intervenções para promoção da leitura  

                  Indicadores: Quantidade realizada / Espaços contemplados   

O Programa possui dois eixos de atuação: intervenções de mediação de leitura e 

divulgação dos diversos gêneros literários. Visando dar maior consistência às 

iniciativas, buscamos convergir os locais das diferentes ações, quando possível, de 

modo que o principal foco, o incentivo à leitura, seja feito através de diferentes 

linguagens. 

As intervenções de mediação de leitura ocorrem de maneira sistemática e regular 

criando um vínculo com o local e com as pessoas atendidas, funcionando como um 

polo de troca de experiências e aprendizado onde a aquisição do hábito da leitura se 

torna ainda mais prazerosa.  

Cada instituição participante recebe um acervo com aproximadamente 100 títulos, 

que são acondicionados em um carrinho-estante móvel, selecionados conforme o 

local, o perfil e os interesses dos participantes. Isso se dá através de contato com os 

responsáveis pela instituição, com um levantamento de demandas, para que os 

livros façam sentido e despertem o interesse e a curiosidade das pessoas.  

As atividades de divulgação dos diversos gêneros literários realizadas neste 

trimestre foram diferentes do habitual. Desta vez, concentramos todos os eventos 

em apenas uma instituição, o Projeto Casulo, onde realizamos em parceria com a 

instituição a 1ª Semana Literária no Casulo, com o intuito de aproximar – da 

instituição e da leitura – as famílias dos jovens atendidos diariamente na unidade 

que está sediada no Real Parque / Jardim Panorama. Para tanto, realizamos ao 

longo de quatro dias uma programação com temas diversificados sendo abordados 

por autores consagrados. 

Atividades Realizadas: 

No terceiro trimestre de 2013, a SP Leituras fez parceria com três instituições para a 

execução das intervenções de mediação de leitura. Uma delas é o Presídio Militar 

Romão Gomes, instituição localizada no Jardim Tremembé, zona norte, que abriga 

policiais militares de todo o Estado de São Paulo condenados ou que estão 

aguardando julgamento. Ali o projeto realiza intervenções regulares. Outra, é o 

Projeto Arrastão, instituição com quem mantemos sólida parceria e que atende 

crianças e jovens do Campo Limpo e região em ações de formação de cidadãos. A 

terceira é a Casa do Zezinho, instituição fundada em 1994, localizada no centro do 

chamado triângulo da morte (Jardim Ângela, Jardim São Luiz e Capão Redondo) da 

periferia da zona Sul de São Paulo, que atende anualmente 1200 crianças e jovens 

entre 6 e 29 anos em atividades de educação, arte, cultura, formação geral e em 
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oficinas de capacitação profissional, criando condições para a formação do 

pensamento crítico e o desenvolvimento das potencialidades. 

No Presídio Militar Romão Gomes, demos continuidade ao processo iniciado no 

trimestre anterior de fazer mediação de leitura através da criação literária. A 

mediadora contratada foi Carla Caruso, escritora, ilustradora e professora de 

literatura. Fez Letras na PUC, de São Paulo, cidade onde nasceu e mora 

atualmente. Ministra oficinas de escrita em seu ateliê particular e em espaços 

públicos. Publicou muitos livros dos mais variados gêneros:  ficção, informativo, 

poesia. Recebeu, em 2010, o prêmio Jabuti pela obra “Almanaque dos sentidos”, 

editora Moderna. Seu livro mais recente é “A infância de Ana Maria Machado”, 

editado pela Callis Editora. Desta vez, diferente de todos os outros módulos, fizemos 

uma carta de boas-vindas aos participantes explicando o conteúdo e os objetivos da 

oficina. Esse documento procurou transferir os objetivos do projeto e a metodologia 

que seria empregada. Além de motivar, procuramos evitar internos desinteressados.  

O Comando do Presídio aproveitou a oportunidade para incluir no documento 

algumas regras e critérios para a participação dos internos, o que reduziu bastante o 

número de participantes, mas aumentou significativamente a qualidade dos textos 

produzidos. Carla Caruso abordou os diferentes gêneros literários ao longo dos 

encontros usando como referência textos de Luís Fernando Veríssimo, Dalton 

Trevisan, João Cabral de Melo Neto, Clarice Lispector, Arnaldo Jabor, Carlos 

Drummond de Andrade, Vinícius de Moraes, entre muitos outros. Tivemos 18 

interessados, mas apenas 10 internos autorizados a participar. Os demais foram 

impedidos por questões disciplinares, ou, de acordo com o que alegaram, não foram 

comunicados da abertura das inscrições.  

No Projeto Arrastão demos início a um processo experimental com 10 encontros de 

mediação de leitura através da criação literária para ver as diferenças nos resultados 

alcançados. O mediador selecionado foi João Silvério Trevisan, romancista, contista, 

ensaísta, cineasta e tradutor. Ele foi também seminarista e estudou filosofia. Estreou 

na literatura em 1976, com o livro de contos O testamento de Jônatas deixado a 

Davi. Militando no movimento gay, organizou o grupo Somos pelos direitos dos 

homossexuais, e fundou o jornal Lampião da Esquina, que dava voz aos 

excluídos. Entre 1998 e 2005, realizou uma série de oficinas literárias para o SESC - 

SP. Ao longo de sua trajetória literária, já recebeu duas vezes o prêmio da APCA e 

três vezes o Prêmio Jabuti. As intervenções estão sendo realizadas com jovens 

participantes do curso de Design e Moda. No início de todos os encontros, o 

facilitador faz uma roda de conversa com os jovens para saber o que cada um está 

lendo e sugere alguns livros de acordo com o interesse do grupo. Durante as 

atividades de mediação de leitura através da criação literária, Trevisan usa vários 

recursos de linguagem como músicas e filmes, além dos livros. Aborda temas como 

criação e identidade, a poesia que está no dia-a-dia e provoca os jovens a 

perceberem isso e colocarem no papel, serem autores de sua própria história, na 
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tentativa de ampliar opções para o futuro desses jovens que estão em situação de 

vulnerabilidade social. 

Os encontros de mediação de leitura na Casa do Zezinho foram muito interessantes. 

A instituição nos recebeu muito bem, demonstrou grande interesse nas atividades de 

incentivo à leitura, na formação crítica de leitores e no resgate da cidadania através 

da leitura. As atividades ocorreram na sala de leitura da instituição e dois 

educadores estavam sempre presentes acompanhando as atividades. O mediador 

selecionado foi Sylvio Almeida Andrade, formado em Filosofia na USP e educador 

social, que iniciou o trabalho focando na oralidade e na expressão verbal, depois 

aprofundou a questão das diferentes formas de leitura – texto, música e imagens. 

Nos dois últimos encontros trabalhou a formação da identidade dos jovens, a partir 

da leitura e da escrita, para auxiliá-los a ressignificar a realidade em que estão 

inseridos. Foram encontros muito proveitosos em que os jovens e os educadores 

participaram ativamente. O facilitador usou diferentes recursos para captar o 

interesse e a atenção de todos e teve muito sucesso em suas iniciativas. O acervo 

selecionado foi elogiado pelos participantes, inclusive pelos educadores, com 

destaque para os clássicos da literatura em quadrinhos. 

Foram quatro ações de divulgação dos diversos gêneros literários. A primeira foi 

uma sensibilização com educadoras do Centro de Educação Infantil Cônego Rui 

Amaral Mello, instituição vinculada ao COR Família. As duas seguintes foram 

realizadas na Morada Nova Luz – Hotel Social para Idosos: uma sensibilização para 

funcionários e voluntários e uma apresentação de contação de histórias para os 

moradores. O quarto evento de divulgação de gêneros literários foi uma 

sensibilização sobre a importância da leitura para todos os educadores do Projeto 

Arrastão. 
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Meta nº 20 – Ações: Promoção de atividades de divulgação dos vários gêneros 

literários  

                      Indicadores: Quantidade de eventos realizados.   

 

Resultados alcançados nas mediações de leitura: 

 3 instituições atendidas; 

 261 participantes nas ações; 

 Distribuição de 200 livros de diversos gêneros literários para Casa do 

Zezinho e Projeto Arrastão. 

 

Locais e Datas 

1. Presídio Militar Romão Gomes – dias 15, 16, 22 e 29 de agosto; e 5 de 

setembro, das 17h30 às 20 horas. 

 

*foto ilustrativa, pois não fomos autorizados a fotografar os encontros 
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A seguir, apresentamos alguns textos produzidos neste módulo nas oficinas de 

mediação de leitura através da criação literária: 

Os sentidos 

Balbi 

Um brinde à sabedoria 
Encho a taça 
Ergo a taça 
Vejo, cheiro, sinto o sabor 
No toque, falta-me algo 
Tim, tim 
Não me falta mais nada. 
 

Momentos 

Estevam Lopes  
Nesse momento, se alguém nos vê,  
Certamente cre que há felicidade! 
Mas logo passsa e eu digo basta 
Ela então se afasta e vem a saudade. 
 

É a suadade daquele momento 
Que se foi com o vento que também passou 
E em meu peito um pobre coração 
Que hoje sofre em vão por alguém que amou 
 

Alguém que amou e até hoje ama! 
Mas hoje reclama desse afastamento 
Por que no peito, uma grande saudade! 
Da felicidade daquele momento! 
 

Alguém que viu-me em sua companhia, ter a nossa vida 
Talvez pense um dia, ter a nossa vida 
Só não sabia desta dor por dentro 
Que aquele momento era a despedida. 
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2. Projeto Arrastão – primeira etapa – dias 28 de agosto; 4, 11, 18 e 25 de 

setembro, das 15h às 17 horas. 
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Apresentamos alguns registros dos encontros, o processo não está concluído. No 

relatório do próximo quarto trimestre será apresentado o parecer do facilitador e 

exemplos dos textos produzidos pelos participantes. 

 

3. Casa do Zezinho – dias 16, 23 e 30 de agosto; e dias6 e 13 de setembro – das 

10h às 12 horas. 
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Para ilustrar, transcrevemos abaixo um dos textos produzidos na atividade “quem sou eu?” e uma 

das avaliações feita por um dos participantes: 

“Eu sou, eu vivo, eu sonho 
Como um menino na solidão, na escuridão 
Como um menino fora de si 
Como sem saber para onde ir 
Eu morava com a minha tia 
Às vezes eu lembro do que ela dizia: 
__ Seja feliz e não ligue para o que  
os inimigos te dizem 
Ela morreu, fui morar com 
minha mãe 
não é um lugar onde me exponho 
mas sim onde sonho 
Conheci a Casa do Zezinho 
Onde aprendi 
Onde hoje sou feliz!” 

Resultados alcançados na divulgação dos diversos gêneros literários: 

 04 atividades realizadas; 

 160 participantes nas atividades; 

 

Intervenções Artísticas 

Com relação ao cumprimento da meta de divulgação dos gêneros literários, foram 

realizadas quatro ações em sequência no Projeto Casulo, entre os dias 27 e 30 de 

agosto de 2013. Com o objetivo de aproximar as famílias dos jovens atendidos pelo 

projeto e fortalecer o vínculo já estabelecido com a comunidade, realizamos a 1ª 

Semana Literária no Casulo. Foram quatro bate-papos com autores consagrados, 

sobre diversos temas e os diálogos com a literatura. No primeiro dia, o tema foi 

Literatura e Cinema e a convidada foi a Heloisa Prieto, coautora da série “Mano”, em 

parceria com Gilberto Dimenstein, e que inspirou o filme “As melhores coisas do 

mundo”, além de ter escrito outros roteiros para a televisão; no segundo dia, o tema 

foi Literatura e Novela, com a presença de Antonio Prata, coautor da novela Avenida 

Brasil, sucesso nacional; no terceiro dia, o tema foi Literatura e Futebol, que teve 

como convidado o escritor José Roberto Torero; e no último dia, o convidado foi 

Ferréz para falar sobre Literatura e Cidade. 
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1. 1ª Semana Literária no Casulo – 27, 28, 29 e 30/08/13  
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Meta nº 21 – Ações: Distribuição de material selecionado dentre o material 

bibliográfico arrecadado por meio de doações  

                   Indicadores: Quantidade distribuída.   

 

DISTRIBUIÇÃO DE MATERIAL SELECIONADO DENTRE O MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

ARRECADADO POR MEIO DE DOAÇÕES 

ENTRADA DE MATERIAL 

JULHO 9.665 PUBLICAÇÕES 

AGOSTO 3.492 PUBLICAÇÕES 

SETEMBRO 5.430 PUBLICAÇÕES 

CAPTAÇÃO TOTAL 18.587 PUBLICAÇÕES 

  

 

Síntese dos atendimentos realizados 

·         83 bibliotecas públicas municipais atendidas localizadas em 81 municípios; 

·         24.668 publicações doadas para bibliotecas públicas; 

·         6 salas de leitura atendidas em 4 municípios; 

·        1.219 publicações doadas para salas de leitura. 

 

MUNICÍPIOS ATENDIDOS 

  MUNICÍPIO DESCRIÇÃO QTD. 

1 Águas de São Pedro Biblioteca Pública Municipal 305 

2 Alto Alegre Biblioteca Pública Municipal 308 

3 Avanhandava Biblioteca Pública Municipal 322 

4 Barbosa Biblioteca Pública Municipal 305 

5 Borborema Biblioteca Pública Municipal 308 

6 Campinas 
Biblioteca Pública Municipal Prof. Ernesto 

Manoel Zink 
310 

7 Campinas BP Distrital Guilherme de Almeida 306 

8 Campinas 
Biblioteca Pública Municipal Joaquim de Castro 

Tibiriçá 
310 

9 Campinas BP Infantil Monteiro Lobato 306 

10 Campinas 
Ônibus Biblioteca do Projeto Leitura em 

Movimento 
310 

11 Campinas Biblioteca do Espaço Cultural Maria Monteiro 
305 
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12 Carapicuíba ONG Brasil Melhor 300 

13 Cesário Lange Biblioteca Pública Municipal 305 

14 Conchas Biblioteca Pública Municipal 318 

15 Coroados Biblioteca Pública Municipal 304 

16 Coronel Macedo Biblioteca Pública Municipal 318 

17 Cruzeiro Biblioteca Pública Municipal 300 

18 Divinolândia Biblioteca Pública Municipal 310 

19 Dois Córregos Biblioteca Pública Municipal 338 

20 Dracena Biblioteca Pública Municipal 310 

21 Estrela D´Oeste Biblioteca Pública Municipal 318 

22 Estrela do Norte Biblioteca Pública Municipal 304 

23 Ferraz de Vasconcelos Biblioteca Pública Municipal 328 

24 Guariba Biblioteca Pública Municipal 300 

25 Iacanga Biblioteca Pública Municipal 359 

26 Ibirarema Biblioteca Pública Municipal 310 

27 Iperó Biblioteca Pública Municipal 215 

28 Ipeúna Biblioteca Pública Municipal 325 

29 Iracemápolis Biblioteca Pública Municipal 304 

30 Itapecerica da Serra Biblioteca Pública Municipal 315 

31 Itapetininga Biblioteca Pública Municipal 305 

32 Itapira Biblioteca Pública Municipal 321 

33 Itápolis Biblioteca Pública Municipal 309 

34 Itariri Biblioteca Pública Municipal 314 

35 Jaú Biblioteca Pública Municipal 308 

36 Jundiaí Biblioteca Pública Municipal 216 

37 Laranjal Paulista Biblioteca Pública Municipal 315 

38 Laranjal Paulista APAE 311 

39 Lindóia Biblioteca Pública Municipal 317 

40 Lorena Biblioteca Pública Municipal 310 

41 Louveira Biblioteca Pública Municipal 296 

42 Lucélia Biblioteca Pública Municipal 296 

43 Luiz Antônio Biblioteca Pública Municipal 308 

44 Matão Prefeitura Municipal de Matão 242 

45 Meridiano Biblioteca Pública Municipal 311 

46 Morungaba Biblioteca Pública Municipal 300 

47 Motuca Biblioteca Pública Municipal 239 

48 Murutinga do Sul Biblioteca Pública Municipal 328 

49 Nazaré Paulista Biblioteca Pública Municipal 305 

50 Ocauçu Biblioteca Pública Municipal 300 

51 Ouroeste Biblioteca Pública Municipal 322 

52 Palmital Biblioteca Pública Municipal 300 

53 Panorama Biblioteca Pública Municipal 300 

54 Pedranápolis Biblioteca Pública Municipal 220 

55 Pereira Barreto Biblioteca Pública Municipal 320 

56 Peruíbe 
Instituto de estudos e Conservação da Mata 

Atlântica  
325 

57 Piraju Biblioteca Pública Municipal 320 
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58 Pompéia Biblioteca Pública Municipal 301 

59 Populina Biblioteca Pública Municipal 305 

60 Porto Ferreira Biblioteca Pública Municipal 320 

61 Pratânia Biblioteca ramal bairro Pratinha 311 

62 Presidente Bernardes Biblioteca Pública Municipal 321 

63 Presidente Epitácio Biblioteca Pública Municipal 312 

64 Rio Claro Biblioteca Zeverina Quilici Tedesco 301 

65 Rio Claro Biblioteca Lenyra Camargo Fracarolli 300 

66 Rio Claro Biblioteca Profa. Maria Victoria Alem Jorge 318 

67 Rubinéia  Distrital Esmeralda 240 

68 
Santa Cruz da 

Esperança 
Biblioteca Pública Municipal 327 

69 
Santa Cruz da 

Esperança 
Biblioteca Pública Municipal 305 

70 Santa Ernestina Biblioteca Pública Municipal 240 

71 
Santo António do 

Jardim 
Biblioteca Pública Municipal 319 

72 São José da Bela Vista Biblioteca Pública Municipal 327 

73 São José do Rio Pardo Biblioteca Pública Municipal 321 

74 São Paulo Instituto Ação Sorriso 78 

75 São Paulo Fundação Memorial da América Latina 221 

76 São Paulo E.E Prof. Nelson Gomes Caetano 55 

77 Tabatinga Biblioteca Pública Municipal 313 

78 Taquaritinga Biblioteca Pública Municipal 310 

79 Tejupá Biblioteca Pública Municipal 328 

80 Terra Roxa Biblioteca Pública Municipal 311 

81 Torrinha Biblioteca Pública Municipal 303 

82 Tupi Paulista Biblioteca Pública Municipal 320 

83 Ubirajara Biblioteca Pública Municipal 305 

84 Valentim Gentil Biblioteca Pública Municipal 305 

85 Vargem Grande do Sul Biblioteca Pública Municipal 207 

86 Vista Alegre do Alto Biblioteca Pública Municipal 300 

87 Vitória Brasil Biblioteca Pública Municipal 329 
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ATENDIMENTO A MUNICÍPIOS E SALAS DE LEITURA                     
2013 

Municípios

Salas de leitura

ATENDIMENTOS - 2013 

Mês Municípios Salas de Leitura Total 

JAN 39 6 45 

FEV 55 5 60 

MAR 62 2 64 

ABR 24 2 26 

MAI 30 3 33 

JUN 32 2 34 

JUL 39 1 40 

AGO 22 0 22 

SET 20 1 21 

OUT 0 0 0 

NOV 0 0 0 

DEZ 0 0 0 

    Total 323 22 345 
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DISTRIBUIÇÃO DE LIVROS - 2013 

Municípios

Salas de leitura

DOAÇÕES - 2013 

Mês Municípios Salas de Leitura Total 

JAN 12.716 2.052 14.768 

FEV 19.893 1.459 21.352 

MAR 20.989 490 21.479 

ABR 6.562 351 6.913 

MAI 10.648 783 11.431 

JUN 9.853 619 10.472 

JUL 12.151 300 12.451 

AGO 6.742 679 7.421 

SET 5.775 240 6.015 

OUT 0 0 0 

NOV 0 0 0 

DEZ 0 0 0 

    Total 105.329 6.973 112.302 

 
 
 
Observamos que número de atendimentos não representa o número individual de 
municípios atendidos, pois um mesmo município pode solicitar livros mais de uma 
vez por ano. 
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DOAÇÕES RECEBIDAS - 2013 
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Meta nº  23 – Ações: Operação do portal de desenvolvimento de equipes  

                  Indicadores: Visitas ao portal.   

Visitas ao portal – 3º trimestre 2013: 6.058 (relatório Google Analytics) 

O Portal Aprender Sempre foi criado para os profissionais do Sistema Estadual de 

Bibliotecas Públicas de São Paulo (SisEB) encontrarem oportunidades para seu 

aprimoramento pessoal e profissional, por meio de oficinas, cursos, eventos, textos e 

outras informações relacionadas ao universo das bibliotecas e do incentivo à leitura. 

O Portal Aprender Sempre reúne: 

 Leituras recomendadas e links com conteúdos de materiais produzidos na 

área, incluindo as publicações do SisEB como o Notas de Bibliotecas e o 

Jornal Espalhafatos; 

 Notícias sobre os principais eventos de biblioteconomia no Brasil; 

 Banco de dados das bibliotecas do Estado de São Paulo cadastradas no 

Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas; 

 Apresentações, materiais didáticos, bibliografias e resultados das reuniões 

mensais do Grupo de Estudos de Gestão da Qualidade; 

 Programação / calendário e espaço para inscrições em palestras, cursos e 

oficinas de capacitação, oferecidos pelo Sistema Estadual de Bibliotecas 

Públicas; 

 Editais da área de bibliotecas; 

 Apresentações e material didático das capacitações realizadas pelo SisEB. 

Para 2013, estão sendo desenvolvidas estratégias de comunicação para incrementar o número de 

visitas, ampliar os serviços, melhorar a navegabilidade e atualizar o seu design.  

Disponível no endereço: http://www.aprendersempre.org.br 

 

http://www.aprendersempre.org.br/
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Relatório Google Analytics – 3º trimestre/2013 (julho, agosto e setembro) 
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Meta nº 24 – Ações: Promoção de cursos, oficinas, palestras e eventos presenciais 

e/ou à distância  

                       Indicadores: Quantidade de sessões de capacitação.  

 

Qtd Data Município/Local Nome Assunto C. H. Público-alvo Freq Tipologia 

1/24 1/7 
Lins / Casa da 

Cultura 

Luciana 
Fleury e 
Rosana 
Telles 

Benefícios da 
criação de 
espaços 
lúdicos e 

bibliotecas 
públicas 

6h SisEB 44 Oficina 

2/24 2/7 

Araraquara / 
Secretaria 

Municipal de 
Educação 

Luciana 
Fleury e 
Rosana 
Telles 

Benefícios da 
criação de 
espaços 
lúdicos e 

bibliotecas 
públicas 

6h SisEB 36 Oficina 

3/24 3/7 

Franca / 
Secretaria 

Municipal de 
Educação 

Luciana 
Fleury e 
Rosana 
Telles 

Benefícios da 
criação de 
espaços 
lúdicos e 

bibliotecas 
públicas 

6h SisEB 23 Oficina 

4/24 4/7 
Vargem Grande 

do Sul / Biblioteca 
Municipal 

Luciana 
Fleury e 
Rosana 
Telles 

Benefícios da 
criação de 
espaços 
lúdicos e 

bibliotecas 
públicas 

6h SisEB 26 Oficina 

5/24 15/7 São Paulo / BSP 

Luciana 
Fleury e 
Rosana 
Telles 

Benefícios da 
criação de 
espaços 
lúdicos e 

bibliotecas 
públicas 

6h SisEB 39 Oficina 

6/24 22/7 São Paulo / BSP 

Luciana 
Fleury e 
Rosana 
Telles 

Benefícios da 
criação de 
espaços 
lúdicos e 

bibliotecas 
públicas 

6h SisEB 33 Oficina 

7/24 23/7 
Ribeirão Preto / 
Centro Cultural 

Instituto 
Tellus – 
Marina 
Amaral 

Criatividade e 
inovação em 

serviços 
culturais 
públicos 

7h SisEB 19 Oficina 

8/24 24/7 

Catanduva / 
Biblioteca 

Municipal – Centro 
Cultural 

Instituto 
Tellus – 
Marina 
Amaral 

O conto de 
fadas: do 

clássico ao 
contemporâneo 

7h SisEB 15 Oficina 

9/24 25/7 
São Carlos / 
Fundação 

Educacional 

Instituto 
Tellus – 
Marina 
Amaral 

Criatividade e 
inovação em 

serviços 
culturais 
públicos 

7h SisEB 21 Oficina 
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Qtd Data Município/Local Nome Assunto C. H. Público-alvo Freq Tipologia 

10/24 5/8 São Paulo / BSP 
Rebeca 
Gelse 

Rodrigues 

A leitura da 
poesia 

6h SisEB 51 Curso 

11/24 6/8 
Mogi Mirim / 

Estação Educação 

Rebeca 
Gelse 

Rodrigues 

A leitura da 
poesia 

6h SisEB 9 Curso 

12/24 7/8 
Pindamonhangaba 

/ Biblioteca 
Municipal 

Rebeca 
Gelse 

Rodrigues 

A leitura da 
poesia 

6h SisEB 30 Curso 

13/24 15/8 São Paulo / BSP 

Fundação 
Dorina 
Nowill – 

Ana 
Paula 
Silva 

Ler, incluir e 
transformar 

5h SisEB 36 Oficina 

14/24 29/8 
São Paulo / 

FESPSP 

Fundação 
Dorina 
Nowill – 

Ana 
Paula 
Silva 

Ler, incluir e 
transformar 

5h SisEB 22 Oficina 

15/24 2/9 
Votuporanga / 

Biblioteca 
Municipal 

Rebeca 
Gelse 

Rodrigues 

A leitura da 
poesia 

6h SisEB 28 Curso 

16/24 3/9 
Valparaíso / 

Centro Cultural 

Rebeca 
Gelse 

Rodrigues 

A leitura da 
poesia e 

6h SisEB 31 Curso 

17/24 4/9 

Presidente 
Venceslau / 
Biblioteca 
Municipal 

Rebeca 
Gelse 

Rodrigues 

A leitura da 
poesia 

6h SisEB 15 Curso 

18/24 9/9 São Paulo / BSP 
Indepe – 
Ricardo 

Buonanni 

Liderança e 
gestão de 
pessoas 

8h SisEB 43 Curso 

19/24 11/9 

Presidente 
Prudente / 
Biblioteca 
Municipal 

Indepe – 
Ricardo 

Buonanni 

Liderança e 
gestão de 
pessoas 

8h SisEB 30 Curso 

20/24 12/9 
Garça / Biblioteca 

Municipal 

Indepe – 
Ricardo 

Buonanni 

Liderança e 
gestão de 
pessoas 

8h SisEB 40 Curso 

21/24 13/9 
Piracicaba / 
Biblioteca 
Municipal 

Indepe – 
Ricardo 

Buonanni 

Liderança e 
gestão de 
pessoas 

8h SisEB 23 Curso 

22/24 23/9 
Adamantina / 
Faculdades 

Integradas Adam. 

Adriana 
Maria de 
Souza 

Serviços de 
informação ao 

cliente: do 
atendimento 
presencial ao 

virtual 

7h SisEB 15 Oficina 

23/24 24/9 
Tarumã / 
Biblioteca 
Municipal 

Adriana 
Maria de 
Souza 

Serviços de 
informação ao 

cliente: do 
atendimento 
presencial ao 

virtual 

7h SisEB 15 Oficina 

24/24 25/9 
Manduri / Câmara 

Municipal 
Adriana 
Maria de 

Serviços de 
informação ao 

7h SisEB 13 Oficina 
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Qtd Data Município/Local Nome Assunto C. H. Público-alvo Freq Tipologia 

Souza cliente: do 
atendimento 
presencial ao 

virtual 

TOTAL 156h  657  

 

[1] [2] [3] [4] [5] [6] OFICINA – BENEFÍCIOS DA CRIAÇÃO DE ESPAÇOS 

LÚDICOS EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Dinamizadoras: Luciana Fleury Prado e Rosana Formigoni Telles  

Datas: 1, 2, 3, 4, 15 e 22 de julho de 2013 

Horário: das 10 às 17 horas 

Local: Lins, Araraquara, Franca, Vargem Grande do Sul e São Paulo 

Datas – Municípios – Locais - Endereço:  

 1/7 – Lins: Casa da Cultura [Av. José da Conceição, 111, Lins, São Paulo/SP] 

 2/7 – Araraquara: Secretaria Municipal de Educação [Av. Vicente Jerônimo Freire, 

22, Vila Xavier, Araraquara/SP] 

 3/7 – Franca: Secretaria Municipal de Educação de Franca [Av. Champagnat, 

1.808, Centro, Franca/SP] 

 4/7 – Vargem Grande do Sul: Biblioteca Pública Municipal “Victor Lima Barreto” 

[Rua Coronel Batista Figueiredo, 235, Vargem Grande do Sul/SP] 

 15/7 São Paulo: Biblioteca de São Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, 

São Paulo/SP] 

 22/7 – São Paulo: Biblioteca de São Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, 

São Paulo/SP] 

Objetivo: 

Implantar um espaço lúdico com diversidade de jogos, brinquedos e atividades a 

serem utilizados como ferramentas auxiliares para incentivar a integração social, 

vivências, curiosidade intelectual, investigação, resolução de problemas e 
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aprendizagem e, ao mesmo tempo, ser mais um atrativo para motivar a comunidade 

do entorno a frequentar e apropriar-se do espaço da biblioteca como um todo. 

Conteúdo: 

 Compartilhamento de experiências em busca de soluções criativas e atuais; 

 A necessidade de atender às novas demandas relacionadas ao 

desenvolvimento do ser humano; 

 O nativo digital e a quebra de paradigmas; 

 Espaço Lúdico e Brinquedoteca: semelhanças e diferenças; 

 O jogo e o desenvolvimento da aprendizagem; 

 Aspectos práticos da organização do espaço lúdico; 

 Uso do espaço lúdico x uso do espaço da biblioteca; 

 Sugestões de atividades de inclusão (avós, tios, idosos em geral); 

 Confecção de um jogo; 

 Avaliação. 

Luciana Fleury Prado é psicóloga com 10 anos de experiência clínica, 

especialização em “Distúrbios da Comunicação Humana” pela UNIFESP e 

“Formação em Psicanálise” pelo Instituto Sedes Sapientiae. A partir de 2000 iniciou 

trabalho de implantação de brinquedotecas em organizações do Terceiro Setor, 

tendo criado mais de 10 bibliotecas comunitárias e 6 brinquedotecas, em diferentes 

regiões da grande São Paulo. 

Rosana Formigoni Telles é bibliotecária graduada pela Fundação Escola de 

Biblioteconomia de São Paulo (FESP-SP), com especialização em Sistemas 

Automatizados de Informação pela Pontificia Universidade Católica de Campinas 

(PUCAMP); Master in Curriculum and Teaching, Michigan State University, e com 

pós-graduação em Gestão do Conhecimento pelo Senac-SP. Possui experiência de 

mais de 30 anos com bibliotecas escolares e híbridas. Ministra palestras e presta 

consultoria para a implantação de programas de letramento informacional em 

bibliotecas escolares e comunitárias.  

Nº de inscrições: 

 Lins: 51 
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 Araraquara: 43 

 Franca: 29 

 Vargem Grande do Sul: 39 

 São Paulo (15/7): 59 

 São Paulo (22/7): 51 

Nº de participantes: 

 Lins: 44 

 Araraquara: 36 

 Franca: 23 

 Vargem Grande do Sul: 26 

 São Paulo (15/7): 39 

 São Paulo (22/7): 33 

Nº de amostras:  

 Lins: 37 

 Araraquara: 34 

 Franca: 19 

 Vargem Grande do Sul: 26 

 São Paulo (15/7): 33 

 São Paulo (22/7): 20 

AVALIAÇÃO GERAL: LINS 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 51,35% 75,68% 45,41% 47,30% 

Bom 41,89% 21,62% 45,41% 44,59% 

Regular 4,05% 0,90% 7,03% 8,11% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

2,70% 1,80% 2,16% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 6 

Demais profissionais de bibliotecas 18 

Educadores 8 

Outros 12 

TOTAL 44 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Adamantina 2 

2 Bauru 11 

3 Buritama 1 

4 Fernandópolis 1 

5 Lins 14 

6 Lourdes 2 

7 Marília 5 

8 Osvaldo Cruz 1 

9 Penápolis 5 

10 Presidente Prudente 2 

TOTAL 44 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 17 

Prefeitura Municipal 8 

Escola 9 

Universidades 6 

 Outros  4 

TOTAL 44 

 

AVALIAÇÃO GERAL: ARARAQUARA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 45,59% 68,63% 42,35% 33,82% 

Bom 45,59% 25,49% 38,82% 45,59% 

Regular 5,88% 2,94% 12,94% 11,76% 

Fraco 0,00% 0,00% 2,35% 7,35% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,59% 1,47% 

Não 
houve 
resposta 

2,94% 2,94% 2,94% 0,00% 
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CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 9 

Demais profissionais de bibliotecas 6 

Educadores 20 

Outros 1 

TOTAL 36 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Américo Brasiliense 1 

2 Araraquara 31 

3 Ibaté 1 

4 Piracicaba 1 

5 São Paulo 1 

6 Sertãozinho 1 

TOTAL 36 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 10 

Prefeitura Municipal 0 

Escola 25 

Universidades 1 

 Outros  0 

TOTAL 36 

 

AVALIAÇÃO GERAL: FRANCA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 71,05% 91,23% 61,05% 55,26% 

Bom 21,05% 3,51% 33,68% 42,11% 

Regular 2,63% 0,00% 4,21% 2,63% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

5,26% 5,26% 1,05% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 2 

Demais profissionais de bibliotecas 4 

Educadores 14 

Outros 3 

TOTAL 23 
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 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Batatais 1 

2 Franca 18 

3 Ribeirão Corrente 2 

4 Sales Oliveira 2 

TOTAL 23 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 3 

Prefeitura Municipal 6 

Escola 11 

Universidades 3 

 Outros  0 

TOTAL 23 

 

AVALIAÇÃO GERAL: VARGEM GRANDE DO SUL 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 94,23% 89,74% 64,62% 57,69% 

Bom 5,77% 10,26% 33,08% 42,31% 

Regular 0,00% 0,00% 1,54% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

0,00% 0,00% 0,77% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 2 

Demais profissionais de bibliotecas 4 

Educadores 6 

Outros 14 

TOTAL 26 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Águas da Prata 2 

2 Casa Branca 1 

3 Estiva Gerbi 1 

4 Itobi 1 

5 São João da Boa Vista 1 

6 São Sebastião da Grama 1 

7 Vargem Grande do Sul 19 

TOTAL 26 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 5 

Prefeitura Municipal 3 

Escola 16 

Universidades 1 

 Outros  1 

TOTAL 26 
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AVALIAÇÃO GERAL: SÃO PAULO (15/7) 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 74,24% 75,76% 54,55% 46,97% 

Bom 22,72% 23,23% 40,00% 48,48% 

Regular 1,52% 0,00% 2,42% 1,52% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

1,52% 1,01% 3,03% 3,03% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 12 

Demais profissionais de bibliotecas 15 

Educadores 9 

Outros 3 

TOTAL 39 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Barueri 2 

2 Embu das Artes 1 

3 Ferraz de Vasconcelos 1 

4 Francisco Morato 2 

5 Franco da Rocha 1 

6 Guarulhos 1 

7 Jundiaí 2 

8 Osasco 1 

9 Pindamonhangaba 5 

10 Santo André 1 

11 Santos 2 

12 São Paulo 18 

13 Suzano 2 

TOTAL 39 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 14 

Prefeitura Municipal 14 

Escola 8 

Universidades 1 

 Outros  3 

TOTAL 39 
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AVALIAÇÃO GERAL: SÃO PAULO (22/7) 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 80,00% 75,00% 53,00% 50,00% 

Bom 17,50% 23,33% 41,00% 35,00% 

Regular 0,00% 0,00% 6,00% 10,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

2,50% 1,67% 0,00% 5,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 9 

Demais profissionais de bibliotecas 11 

Educadores 2 

Outros 11 

TOTAL 33 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Diadema 2 

2 Mauá 1 

3 Quadra 2 

4 Ribeirão Pires 1 

5 Santo André 1 

6 São Bernardo do Campo 1 

7 São Luiz do Paraitinga 1 

8 São Paulo 23 

9 Votorantim 1 

TOTAL 33 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 6 

Prefeitura Municipal 10 

Escola 0 

Universidades 1 

 Outros  16 

TOTAL 33 
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Oficina: Benefícios da criação de e espaços lúdicos em bibliotecas públicas – Lins – 1 de julho de 2013 
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Oficina: Benefícios da criação de e espaços lúdicos em bibliotecas públicas – Araraquara – 2 de julho de 2013 
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Oficina: Benefícios da criação de e espaços lúdicos em bibliotecas públicas – Franca – 3 de julho de 2013 
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Oficina: Benefícios da criação de e espaços lúdicos em bibliotecas públicas – Vargem Grande do Sul – 4 de julho de 2013 



 
 

  

82 
 

  

 

Oficina: Benefícios da criação de e espaços lúdicos em bibliotecas públicas – São Paulo - BSP – 15 de julho de 2013 

   

 

Oficina: Benefícios da criação de e espaços lúdicos em bibliotecas públicas – São Paulo - BSP – 22 de julho de 2013 
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[7] [8] [9] OFICINA: CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO EM SERVIÇOS CULTURAIS 

PÚBLICOS 

Dinamizadora: Marina Amaral Cançado, do Instituto Tellus 

Datas: 23, 24 e 25 de julho de 2013 

Horário: das 9 às 17 horas 

Local: Ribeirão Preto, Catanduva e São Carlos 

Datas – Municípios – Locais - Endereço:  

 23/7 – Ribeirão Preto: Centro Cultural Palace [Rua Álvares Cabral, 322, Setor 

Central, Ribeirão Preto/SP]; 

 24/7 – Catanduva: Centro Cultural de Catanduva e Biblioteca Pública Municipal 

[Av. São Domingos, 880, Catanduva/SP] 

 25/7 – São Carlos: Fundação Educacional São Carlos (Fesc) [Rua Itália, 756, Vila 

Prado, São Carlos/SP] 

Objetivos: 

 Apresentar técnicas e ferramentas práticas para inovação em serviços 

públicos relacionados à cultura; 

 Como produzir a cocriação de programas inovadores; 

 Como incentivar a parceria criativa entre cidadão-sociedade civil-instituições 

públicas de cultura; 

 Estudo de caso: Programa +60 da Biblioteca de São Paulo (concepção, 

metodologia, desenvolvimento e resultados alcançados). 

Marina Amaral Cançado  tem graduação em Administração de Empresas pela 

Fundação Getúlio Vargas (FGV) e pós-graduação em Liderança Pública, focada no 

desenvolvimento da América Latina, pela Universidade Georgetown em Washington. 

Também se formou na Escola do Governo de São Paulo em 2008 e no Programa de 

Fundamentos da Teoria U em 2012. Realizou projetos de consultoria em diversas 

organizações públicas. É co-fundadora e diretora do Instituto Tellus, que atua com 

projetos de inovação em Governo. 
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Nº de inscrições: 

 Ribeirão Preto: 29 

 Catanduva: 22 

 São Carlos: 28 

Nº de participantes: 

 Ribeirão Preto: 19 

 Catanduva: 15 

 São Carlos: 21 

Nº de amostras:  

 Ribeirão Preto: 17 

 Catanduva: 10 

 São Carlos: 20 

AVALIAÇÃO GERAL: RIBEIRÃO PRETO 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 79,41% 82,35% 51,76% 67,65% 

Bom  14,71% 11,76% 38,82% 26,47% 

Regular 0,00% 1,97% 9,42% 5,88% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

5,88% 3,92% 0,00% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 4 

Demais profissionais de bibliotecas 1 

Educadores 1 

Outros 13 

TOTAL 19 
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 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Campinas 1 

2 Franca 3 

3 Jardinópolis 1 

4 Morro Agudo 1 

5 Ribeirão Preto 10 

6 Santa Rita do Passa Quatro 2 

7 Sertãozinho 1 

TOTAL 19 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 2 

Prefeitura Municipal 11 

Escola 2 

Universidades 1 

 Outros  3 

TOTAL 19 

 

AVALIAÇÃO GERAL: CATANDUVA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 85,00% 76,67% 42,00% 35,00% 

Bom  15,00% 20,00% 54,00% 65,00% 

Regular 0,00% 3,33% 4,00% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 5 

Demais profissionais de bibliotecas 3 

Educadores 2 

Outros 5 

TOTAL 15 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Catanduva 11 

2 Tabapuã 1 

3 Ubarana 3 

TOTAL 15 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 6 

Prefeitura Municipal 8 

Escola 0 

Universidades 1 

 Outros  0 

TOTAL 15 
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AVALIAÇÃO GERAL: SÃO CARLOS 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 72,22% 75,93% 68,89% 72,22% 

Bom  27,78% 24,07% 22,22% 25,00% 

Regular 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

0,00% 0,00% 5,56% 2,78% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 14 

Demais profissionais de bibliotecas 2 

Educadores 0 

Outros 5 

TOTAL 21 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Araraquara 3 

2 Bariri 1 

3 Ibaté 2 

4 Leme 1 

5 São Carlos 14 

TOTAL 21 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 6 

Prefeitura Municipal 9 

Escola 2 

Universidades 4 

 Outros  0 

TOTAL 21 
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Oficina: Criatividade e inovação em serviços culturais públicos – Ribeirão Preto – 23 de julho de 2013 



 
 

  

88 
 

      

 

Oficina: Criatividade e inovação em serviços culturais públicos – Catanduva – 24 de julho de 2013 
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Oficina: Criatividade e inovação em serviços culturais públicos – São Carlos – 25 de julho de 2013 

[10] [11] [12] [13] [14] [15]  CURSO – A LEITURA DA POESIA 

Dinamizadora: Rebeca Gelse Rodrigues  

Datas: 5, 6 e 7 de agosto; 2, 3 e 4 de setembro de 2013 

Horário: das 10 às 17 horas 

Local: São Paulo, Mogi Mirim, Pindamonhangaba, Votuporanga, Valparaíso e 

Presidente Venceslau 

Datas – Municípios – Locais - Endereço:  

 5/8 – São Paulo: Biblioteca de São Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, 

São Paulo/SP] 

 6/8 – Mogi Mirim: Estação Educação [Rua Conde de Parnaíba, Mogi Mirim/SP] 



 
 

  

90 
 

 7/8 – Pindamonhangaba: Biblioteca Pública Municipal de Pindamonhangaba 

[Ladeira Barão de Pindamonhangaba, s/nº, Pindamonhangaba/SP] 

 2/9 – Polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) [Rua Pernambuco, 1.736, 

Cecap I, Votporanga/SP] 

 3/9 - Valparaíso: Espaço Cultural “Profª Maria Dirce de Carvalho D’Ávila” [Rua 

Comendador Geremias Lunardelli, 147, Valparaíso/SP] 

 4/9 – Centro Cultural “Salvador Lopes” – Biblioteca Pública Municipal de 

Presidente Venceslau [Rua Princesa Isabel, 115, Presidente Venceslau/SP] 

Objetivo:  

Trabalhar os caminhos ligados às manifestações da POESIA, para que se retire dela 

toda a expressão necessária a sua interpretação oral e gestual. Serão abordados 

aspectos no intuito de estreitar a compreensão e interação leitor / poesia / ouvinte. 

 Dinâmicas e jogos para explorar espontaneidade, clareza e sensibilidade; 

 Tratamento da voz e corpo como suporte da leitura e postura; 

 Eecursos fônicos perceptíveis: metrificação, rimas, versos, estrofes; 

 O ritmo do poema; 

 Figuras de efeitos sonoros; 

 Exploração dos níveis sintático, semântico e lexical do poema. 

A ideia é fazer com que o participante explore as possibilidades de LEITURA DE UM 

POEMA, instigando sua sensibilidade, percepção e conhecimento. 

Rebeca Gelse Rodrigues é psicóloga, educadora, musicista, assessora literária, 

contadora de história e especialista em literatura infantojuvenil há 27 anos. 

Desenvolve e participa de inúmeros projetos ligados ao incentivo à leitura, como 

“Poesia todo dia”, “Arte de ler”, PROLER, entre outros. Presta assessoria a editoras 

de livros infantojuvenis, secretarias de ensino, sindicatos de professores, instituições 

escolares e entidades culturais. Atualmente está gravando seu 5º CD de histórias e 

poesias. 

Nº de inscrições: 
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 São Paulo: 98 

 Mogi Mirim: 14 

 Pindamonhangaba: 41 

 Votuporanga: 41 

 Valparaíso: 32 

 Presidente Venceslau: 16 

Nº de participantes: 

 São Paulo: 51 

 Mogi Mirim: 9 

 Pindamonhangaba: 30 

 Votuporanga: 30 

 Valparaíso: 31 

 Presidente Venceslau: 15 

Nº de amostras:  

 São Paulo: 40 

 Mogi Mirim: 9 

 Pindamonhangaba: 26 

 Votuporanga: 23 

 Valparaíso: 31 

 Presidente Venceslau: 13 
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AVALIAÇÃO GERAL: SÃO PAULO 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 71,25% 68,33% 54,50% 58,75% 

Bom  21,25% 24,17% 36,50% 27,50% 

Regular 2,50% 0,83% 6,00% 12,50% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

5,00% 6,67% 2,50% 1,25% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 18 

Demais profissionais de bibliotecas 13 

Educadores 4 

Outros 16 

TOTAL 51 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Arujá 1 

2 Barueri 2 

3 Caieiras 1 

4 Cerquilho 3 

5 Franco da Rocha 1 

6 Guararema 1 

7 Guarulhos 1 

8 Santo André 1 

9 São Bernardo do Campo 1 

10 São Paulo 38 

11 Teodoro Sampaio 1 

TOTAL 51 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 9 

Prefeitura Municipal 20 

Escola 7 

Universidades 4 

 Outros  11 

TOTAL 51 
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AVALIAÇÃO GERAL: MOGI MIRIM 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 83,33% 85,19% 95,56% 94,44% 

Bom  5,56% 0,00% 4,44% 5,56% 

Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

11,11% 14,81% 0,00% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 4 

Demais profissionais de bibliotecas 2 

Educadores 1 

Outros 2 

TOTAL 9 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Araras 1 

2 Campinas 2 

3 Mogi Mirim 5 

4 Sumaré 1 

TOTAL 9 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 3 

Prefeitura Municipal 0 

Escola 3 

Universidades 2 

 Outros  1 

TOTAL 9 

 

AVALIAÇÃO GERAL: PINDAMONHANGABA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 63,46% 80,77% 72,31% 69,23% 

Bom  34,62% 15,39% 23,85% 26,93% 

Regular 0,00% 1,28% 2,30% 1,92% 

Fraco 0,00% 1,28% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,77% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

1,92% 1,28% 0,77% 1,92% 
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CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 5 

Demais profissionais de bibliotecas 8 

Educadores 11 

Outros 6 

TOTAL 30 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Jacareí 2 

2 Lorena 4 

3 Pindamonhangaba 14 

4 Piquete 3 

5 Roseira 1 

6 Santo Antônio do Pinhal 1 

7 São José dos Campos 1 

8 Taubaté 2 

9 Tremembé 2 

TOTAL 30 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 8 

Prefeitura Municipal 11 

Escola 5 

Universidades 4 

 Outros  2 

TOTAL 30 

 

AVALIAÇÃO GERAL: VOTUPORANGA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 50,00% 65,22% 66,96% 60,87% 

Bom  47,83% 31,88% 30,43% 36,96% 

Regular 2,17% 1,45% 0,00% 2,17% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,87% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

0,00% 1,45% 1,74% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 5 

Demais profissionais de bibliotecas 4 

Educadores 17 

Outros 2 

TOTAL 28 
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 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Fernandópolis 1 

2 Floreal 1 

3 Gastão Vidigal 2 

4 Macedônia 2 

5 Marapoama 4 

6 Meridiano 1 

7 Monte Aprazível 1 

8 Novo Horizonte 1 

9 Sebastianópolis do Sul 4 

10 Votuporanga 11 

TOTAL 28 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 4 

Prefeitura Municipal 4 

Escola 17 

Universidades 2 

 Outros  1 

TOTAL 28 

 

AVALIAÇÃO GERAL: VALPARAÍSO 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 82,26% 86,02% 84,52% 67,74% 

Bom  14,52% 6,45% 13,55% 29,04% 

Regular 0,00% 2,15% 1,93% 1,61% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

3,22% 5,38% 0,00% 1,61% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 2 

Demais profissionais de bibliotecas 4 

Educadores 19 

Outros 6 

TOTAL 31 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Bandeirantes D’Oeste 1 

2 Castilho 2 

3 Coroados 1 

4 Lavínia 2 

5 Piacatu 5 

6 Sud Mennuci 4 

7 Valparaíso 16 

TOTAL 31 
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INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 4 

Prefeitura Municipal 8 

Escola 19 

Universidades 0 

 Outros  0 

TOTAL 31 

 

AVALIAÇÃO GERAL: PRESIDENTE VENCESLAU 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 84,62% 79,49% 72,31% 61,54% 

Bom  7,68% 20,51% 26,15% 30,76% 

Regular 3,85% 0,00% 1,54% 3,85% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

3,85% 0,00% 0,00% 3,85% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 2 

Demais profissionais de bibliotecas 2 

Educadores 7 

Outros 4 

TOTAL 15 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Presidente Epitácio 1 

2 Presidente Prudente 2 

3 Presidente Venceslau 11 

4 São Paulo 1 

TOTAL 15 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 3 

Prefeitura Municipal 2 

Escola 6 

Universidades 1 

 Outros  3 

TOTAL 15 
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Curso: A leitura da poesia – São Paulo - BSP – 5 de agosto de 2013 
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Curso: A leitura da poesia – Mogi Mirim – 6 de agosto de 2013 
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Curso: A leitura da poesia – Pindamonhangaba – 7 de agosto de 2013 
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Curso: A leitura da poesia – Votuporanga – 2 de setembro de 2013 
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Curso: A leitura da poesia – Valparaíso – 3 de setembro de 2013 

Obs.: Não houve registo fotográfico no curso realizado no município de Presidente 

Venceslau, dia 4 de setembro de 2013. 

 

[16] [17] OFICINA: LER, INCLUIR E TRANSFORMAR 

Dinamizadora: Ana Paula Silva, da Fundação Dorina Nowill  

Datas: 15 e 29 de agosto de 2013 

Horário: das 14 às 19 horas 

Local: São Paulo 

Datas – Municípios – Locais - Endereço:  

 15/8 – São Paulo: Biblioteca de São Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, 

São Paulo/SP] 
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 29/8 – São Paulo: Fundação Escola de Sociologia e Política de São Paulo 

(FESPSP) [Rua General Jardim, 522, Consolação, São Paulo/SP] 

Conteúdo: 

Oficina de capacitação com roda de leitura para cegos e pessoas com visão 

reduzida. 

Objetivos: 

 Abordar temas relacionados à deficiência visual e à leitura inclusiva; 

 Acolher leitores e criar espaços de leitura para pessoas com deficiência 

visual; 

 Fazer parcerias para formar um acervo de livros em braille, falados e digitais 

acessíveis. 

Ana Paula Silva é psicóloga, membro da Associação Paulista de Gestão de 

Pessoas – AAPSA.  Responsável pelas ações de leitura Inclusiva da Fundação 

Dorina Nowill para Cegos, que inclui relacionamento e formação de rede com 

organizações, capacitação de profissionais e promoção da leitura para pessoas com 

deficiência visual em todo Brasil. 

Nº de inscrições: 

 São Paulo (15/8): 64 

 São Paulo (29/8): 69 

Nº de participantes: 

 São Paulo (15/8): 36 

 São Paulo (29/8): 22 

Nº de amostras:  

 São Paulo (15/8): 27 

 São Paulo (29/8): 19 
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AVALIAÇÃO GERAL: SÃO PAULO (BSP) 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 87,04% 90,12% 71,85% 68,52% 

Bom  11,11% 7,41% 25,19% 24,07% 

Regular 0,00% 0,00% 2,96% 7,41% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

1,85% 2,47% 0,00% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 5 

Demais profissionais de bibliotecas 13 

Educadores 12 

Outros 6 

TOTAL 36 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Águas de Santa Bárbara 1 

2 Cerqueira César 9 

3 Francisco Morato 1 

4 Mauá 1 

5 São Bernardo do Campo 1 

6 São Paulo 21 

7 Sumaré 2 

TOTAL 36 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 9 

Prefeitura Municipal 6 

Escola 11 

Universidades 2 

 Outros  8 

TOTAL 36 

 

AVALIAÇÃO GERAL: SÃO PAULO (FESPSP) 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 89,47% 91,23% 91,58% 73,68% 

Bom  10,53% 7,02% 8,42% 26,32% 

Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

0,00% 1,75% 0,00% 0,00% 
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CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 5 

Demais profissionais de bibliotecas 9 

Educadores 1 

Outros 7 

TOTAL 22 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Carapicuíba 1 

2 Jundiaí 3 

3 Osasco 2 

4 São José dos Campos 2 

5 São Paulo 13 

6 Taboão da Serra 1 

TOTAL 22 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 4 

Prefeitura Municipal 2 

Escola 3 

Universidades 7 

 Outros  6 

TOTAL 22 

 

   

 

Oficina: Ler, incluir e transformar – São Paulo - BSP – 15 de agosto de 2013 
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Oficina: Ler, incluir e transformar – São Paulo - FESPSP – 29 de agosto de 2013 

 

 [18] [19] [20] [21] CURSO: LIDERANÇA E GESTÃO DE PESSOAS 

Dinamizador: Ricardo Rodrigues Buonanni, do Indepe  

Datas: 9, 11, 12 e 13 de setembro de 2013 

Horário: das 9 às 18 horas 

Local: São Paulo, Presidente Prudente, Garça e Piracicaba 

Datas – Municípios – Locais - Endereço:  

 9/9 – São Paulo: Biblioteca de São Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, 

São Paulo/SP] 
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 11/9 – Presidente Prudente: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo – Centro 

Cultural Matarazzo [Rua Quintino Bocaiúva, Vila Marcondes, Presidente 

Prudente/SP] 

 12/9 – Garça: Biblioteca Pública Municipal “Dr. Rafael Paes e Barros” [Av. Doutor 

Rafael Paes de Barros, 522, Garça /SP] 

 13/9 – Piraciaba: Biblioteca Pública Municipal “Ricardo Ferraz de Arruda Pinto” 

[Rua Saldanha Marinho, 333, Centro, Piracicaba/SP] 

Objetivo: 

 Apresentar os diferentes estilos de liderança e sua utilização; 

 Identificar as distinções existentes entre o líder e o gerente; 

 Sensibilizar quanto ao uso da influência e poder na consecução dos objetivos 

da organização; 

 Refletir e vivenciar habilidades de liderança; 

 Identificar o potencial de trabalho de uma equipe integrada. 

Programa: 

1. Grid gerencial 

2. Liderança situacional 

3. Elementos componentes do poder 

4. Motivação e desempenho 

5. Princípios para delegação 

6. Avaliação de desempenho e desenvolvimento de equipe 

Ricardo Rodrigues Buonanni é Administrador pela Universidade Mackenzie, 

Especialização em Recursos Humanos pela Fundação Getúlio Vargas, Jornalista 

pela Escola de Comunicações e Artes da Universidade de São Paulo -USP, 

Coordenador em Dinâmica de Grupo pela Sociedade Brasileira de Dinâmica de 

Grupo, Practitioner e Master Practitioner em Programação Neurolingüística pela 

Sociedade Brasileira de Programação Neurolingüística, Facilitador na metodologia 
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RCD – Resolução Criativa de Desafios.Consultor em Desenvolvimento Pessoal e 

Organizacional. Professor da pós-graduação da Escola Politécnica da Universidade 

de São Paulo – MBA – PECE – com a disciplina Liderança, Negociação e Poder. 

Professor do Curso de Especialização em Gestão de Projetos e do Curso de 

Especialização da Gestão da Tecnologia da Informação, na Escola Politécnica da 

USP, com a disciplina Gestão de Recursos Humanos em Projetos. Professor do 

Curso de Especialização em Engenharia Automotiva, com a disciplina Comunicação 

Interpessoal e Administração de Conflito, na Escola Politécnica da USP. Professor 

da FIA – USP na disciplina Gestão de RH em Projetos. Professor do Projeto Atual 

Tec – USP: Cooperação Universidade Empresa. Responsável pelas disciplinas: 

Negociação e Administração do Tempo. Professor do SEBRAE para o Projeto 

IDEAL nos módulos: Negociação e Associativismo. Autor e professor do Programa 

de Desenvolvimento de Habilidades Interpessoais e Administrativas do Portal do 

Alvorada – Projeto ALVORADA. Sócio e consultor em treinamento e 

desenvolvimento do INDEPE – Instituto de Desenvolvimento de Excelência 

Organizacional e Pessoal. Diretor de Recursos Humanos da CMTC no período de 

1989 a 1992. Secretário Nacional de Recursos Humanos (convidado) no Ministério 

da Administração do governo federal do Brasil em 1993. Carreira de 18 anos em 

empresas de grande porte na área de transportes. Atuação nos últimos 19 anos 

como consultor em treinamento e desenvolvimento organizacional e pessoal.  

Nº de inscrições: 

 São Paulo: 62 

 Presidente Prudente: 44 

 Garça: 55 

 Piracicaba: 35 

Nº de participantes: 

 São Paulo: 43 

 Presidente Prudente: 30 

 Garça: 40 
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 Piracicaba: 23 

Nº de amostras:  

 São Paulo: 36 

 Presidente Prudente: 27 

 Garça: 35 

 Piracicaba: 20 

AVALIAÇÃO GERAL: SÃO PAULO 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 80,56% 85,19% 76,67% 75,00% 

Bom  16,67% 10,19% 21,11% 22,22% 

Regular 0,00% 0,00% 1,67% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

2,78% 4,63% 0,55% 2,78% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 9 

Demais profissionais de bibliotecas 16 

Educadores 2 

Outros 16 

TOTAL 43 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Arujá 1 

2 Barueri 1 

3 Francisco Morato 1 

4 Guararema 5 

5 Jundiaí 5 

6 Osasco 2 

7 São Bernardo do Campo 3 

8 São Paulo 25 

TOTAL 43 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 11 

Prefeitura Municipal 11 

Escola 1 

Universidades 3 

 Outros  17 

TOTAL 43 
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AVALIAÇÃO GERAL: PRESIDENTE PRUDENTE 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 55,56% 87,65% 75,56% 72,22% 

Bom  35,19% 4,94% 15,56% 27,78% 

Regular 5,55% 0,00% 0,73% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

3,70% 7,41% 8,15% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 7 

Demais profissionais de bibliotecas 9 

Educadores 8 

Outros 6 

TOTAL 30 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Anhumas 1 

2 Campos Novos Paulista 1 

3 Estrela do Norte 1 

4 Paulicéia 2 

5 Penápolis 1 

6 Piacatu 2 

7 Pirapozinho 1 

8 Presidente Prudente 14 

9 Rosana 7 

TOTAL 30 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 7 

Prefeitura Municipal 12 

Escola 6 

Universidades 5 

 Outros  0 

TOTAL 30 

 

AVALIAÇÃO GERAL: GARÇA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 82,86% 79,05% 77,14% 88,57% 

Bom  12,86% 14,29% 14,86% 5,71% 

Regular 0,00% 0,00% 1,71% 1,43% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,58% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

4,28% 6,66% 5,71% 4,29% 
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CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 11 

Demais profissionais de bibliotecas 15 

Educadores 1 

Outros 13 

TOTAL 40 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Bauru 12 

2 Garça 14 

3 Júlio Mesquita 1 

4 Lins 1 

5 Marília 3 

6 Pederneiras 2 

7 Ribeirão do Sul 4 

8 Tupã 1 

9 Vera Cruz 2 

TOTAL 40 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 17 

Prefeitura Municipal 9 

Escola 5 

Universidades 6 

 Outros  3 

TOTAL 40 

 

AVALIAÇÃO GERAL: PIRACICABA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 77,50% 78,33% 73,00% 80,00% 

Bom  12,50% 11,67% 19,00% 17,50% 

Regular 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

10,00% 10,00% 4,00% 2,50% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 8 

Demais profissionais de bibliotecas 8 

Educadores 0 

Outros 6 

TOTAL 22 
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 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Americana 2 

2 Campinas 2 

3 Leme 3 

4 Limeira 1 

5 Monte Mor 1 

6 Piacatu 2 

7 Piedade 1 

8 Piracicaba 6 

9 Pirassununga 1 

10 Santa Gertrudes 1 

11 Sumaré 1 

12 Tietê 1 

TOTAL 22 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 14 

Prefeitura Municipal 5 

Escola 0 

Universidades 1 

 Outros  2 

TOTAL 22 

 

       

Curso: Liderança e gestão de pessoas – São Paulo - BSP – 9 de setembro de 2013 
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Curso: Liderança e gestão de pessoas – Presidente Prudente – 11 de setembro de 2013 
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   Curso: Liderança e gestão de pessoas – Garça – 12 de setembro de 2013 
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Curso: Liderança e gestão de pessoas – Piracicaba – 13 de setembro de 2013 
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[22] [23] [24] OFICINA – SERVIÇOS DE INFORMAÇÃO AO CLIENTE: DO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO VIRTUAL 

Dinamizadora: Adriana Maria de Souza 

Datas: 23, 24 e 25 de setembro de 2013 

Horário: das 9 às 17 horas 

Local: Adamantina, Tarumã e Manduri 

Datas – Municípios – Locais - Endereço:  

 23/8 – Adamantina: Faculdades Adamantinenses Integradas (FAI) [Av. Francisco 

Bellusci, 1.000, Campus II, Bloco a, Sala 48, Adamantina/SP]; 

 24/8 – Tarumã: Centro Integrado de Educação e Cultura (Ciec) – Biblioteca 

Pública Municipal [Av. Paranapanema, 1.035, Tarumã/SP] 

 25/8 – Manduri: Câmara Municipal [Rua Pará, s/nº, Manduri/SP] 

Objetivos: 

Transmitir conhecimentos e habilidades para prestação de serviços de informação 

com alto padrão de excelência, assegurando o contínuo aprimoramento das equipes 

e a satisfação dos usuários, visando obter a difusão das boas práticas nas 

comunidades vinculadas às bibliotecas públicas. 

Justificativas: 

O intenso desenvolvimento tecnológico, o aumento da velocidade de comunicação e 

a agressiva competição do mercado fizeram surgir um novo tipo de cliente, muito 

mais exigente e questionador, independentemente da natureza, do porte ou do tipo 

de serviço oferecido pelas organizações. 

De forma prática e didática, essa oficina apresenta possíveis soluções para atender 

as demandas do cidadão/consumidor de hoje por meio de serviços de informação 

em vários níveis e diferentes plataformas. 
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Adriana Maria de Souza é mestranda da Universidade de São Paulo (USP) no 

curso de Pós-Graduação em Ciência da Informação pela ECA. Pós-graduada em 

Gerência de Sistemas e Serviços de Informação. Bacharel em Biblioteconomia e 

Ciência da Informação pela Fundação Escola de Sociologia e Política de São Paulo 

(FESPSP). Docente da FESPSP, no curso de graduação em Biblioteconomia e 

Ciência da Informação. É consultora e palestrante em Serviços de Informação para 

bibliotecas. 

Nº de inscrições: 

 Adamantina: 21 

 Tarumã: 19 

 Manduri: 15 

Nº de participantes: 

 Adamantina: 15 

 Tarumã: 15 

 Manduri: 13 

Nº de amostras:  

 Adamantina: 15 

 Tarumã: 15 

 Manduri: 11 

AVALIAÇÃO GERAL: ADAMANTINA 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 40,00% 86,67% 69,33% 66,67% 

Bom  53,33% 8,89% 29,33% 33,33% 

Regular 3,33% 2,22% 1,34% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

3,34% 2,22% 0,00% 0,00% 
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CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 4 

Demais profissionais de bibliotecas 10 

Educadores 0 

Outros 1 

TOTAL 15 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Adamantina 2 

2 Dracena 1 

3 Junqueirópolis 2 

4 Osvaldo Cruz 1 

5 Pirapozinho 1 

6 Presidente Prudente 5 

7 Primavera 1 

8 Rosana 2 

TOTAL 15 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 9 

Prefeitura Municipal 1 

Escola 0 

Universidades 5 

 Outros   0 

TOTAL 15 

 

AVALIAÇÃO GERAL: TARUMÃ 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 73,33% 66,67% 70,67% 93,33% 

Bom  23,33% 28,89% 21,33% 3,34% 

Regular 0,00% 0,00% 2,67% 3,33% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

3,34% 4,44% 5,33% 0,00% 

 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 6 

Demais profissionais de bibliotecas 5 

Educadores 0 

Outros 4 

TOTAL 15 
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 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Assis 6 

2 Maracaí 3 

3 Marília 3 

4 Paraguaçu Paulista 1 

5 Presidente Prudente 1 

6 Tarumã 1 

TOTAL 15 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 2 

Prefeitura Municipal 3 

Escola 0 

Universidades 10 

 Outros  0 

TOTAL 15 

 

AVALIAÇÃO GERAL: MANDURI 

Avaliação 
1. 

INFRAESTRUTURA 
2. 

ATENDIMENTO 
3. PROGRAMAÇÃO 

4. AVALIAÇÃO 
GERAL 

Ótimo 81,82% 81,82% 89,09% 90,91% 

Bom  13,64% 9,09% 9,09% 9,09% 

Regular 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 

Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Não 
houve 
resposta 

4,54% 9,09% 0,00% 0,00% 

 
 

CARGO QTD. 

Bibliotecário (a) 0 

Demais profissionais de bibliotecas 8 

Educadores 2 

Outros 3 

TOTAL 13 

 

 MUNICÍPIOS (PARTICIPANTES) QTD. 

1 Arandu 3 

2 Cerqueira César 1 

3 Manduri 7 

4 Óleo 2 

TOTAL 13 

 

INSTITUIÇÕES QTD. 

Biblioteca Pública 4 

Prefeitura Municipal 6 

Escola 3 

Universidades 0 

 Outros  0 

TOTAL 13 
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Oficina – Serviços de informação ao cliente: do atendimento presencial ao virtual – Adamantina – 23 de agosto de 2013 

         

 

Oficina – Serviços de informação ao cliente: do atendimento presencial ao virtual – Tarumã – 24 de agosto de 2013 
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Oficina – Serviços de informação ao cliente: do atendimento presencial ao virtual – Manduri – 25 de agosto de 2013 
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Meta nº  25 – Ações: Reuniões para formação de gestores das bibliotecas “grupo de 

estudos”.  

                      Indicadores: Reuniões realizadas.   

A criação do Grupo de Estudos do Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São 

Paulo ocorreu em 2012, quando se entendeu que as bibliotecas públicas precisavam 

conhecer ferramentas e técnicas que auxiliem na gestão e na busca de resultados. 

Um de seus objetivos é o de melhorar o relacionamento com as administrações 

locais e ampliar a visibilidade junto à comunidade. No primeiro ano, o tema central 

foi a gestão de bibliotecas públicas com ênfase na qualidade. 

Como no ano passado, o Grupo de Estudos começou a ser implantado a partir do 2º 

trimestre, também com a realização de nove encontros. O formato e as temáticas 

das reuniões de 2013 foram planejadas juntamente com a coordenação da Unidade 

de Bibliotecas e Leitura. 

As apresentações, materiais didáticos, bibliografias e resultados das reuniões de 

2012 estão disponíveis no portal Aprender Sempre: http://aprendersempre.org.br/grupo-

de-estudos-siseb/ 

  

http://aprendersempre.org.br/grupo-de-estudos-siseb/
http://aprendersempre.org.br/grupo-de-estudos-siseb/
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 REUNIÃO 4 

Data: 23 de julho de 2013 

Horário: das 9 às 13 horas 

Local: Guarulhos 

Endereço: Biblioteca Pública Municipal “Monteiro Lobato” [Rua João Gonçalves, 

439, Centro, Guarulhos/SP] 

Conteúdo: Gestão de bibliotecas públicas com ênfase na qualidade 

Consultora: Rosa Maria Fischi 

Participantes – nome / cargo:  

Conceição de Maria do Ó Medeiros (Gerência) 

Caroline Simão Alves (Auxiliar de biblioteca) 

Filipe Ramos Possani (Auxiliar de biblioteca) 

João Alberto de Almeida (Auxiliar de biblioteca) 

Juan Carlos Pires de Andrade (Auxiliar de biblioteca) 

Márcia D'Angelo (Bibliotecária) 

Sandra Regina da Silva (Bibliotecária) 

 Relatório consultoria: 

A chefe do Sistema de Bibliotecas de Guarulhos, Conceição, apresentou as técnicas 

de gestão já implantadas na Biblioteca “Monteiro Lobato” e as dificuldades 

encontradas durante a implantação das ações. 

Foi realizada análise da situação atual e propostas algumas ações que nortearão a 

continuidade processo. 

Técnicas consolidadas 

 Definição das UGBs; 

 Mapeamento de processos. 
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Técnicas em fase de desenvolvimento 

 5S; 

 PDCA. 

Dificuldades encontradas 

 Mudança de cultura; 

 Comunicação; 

 Motivação; 

 Falta de recursos humanos e financeiros. 

Planejamento 

Até o próximo encontro todas as UGBs, da Biblioteca Monteiro Lobato, deverão 

apresentar PDCAs para consolidação dos 5Ss. 

Conceição irá solicitar para as 11 Bibliotecas do Sistema que façam levantamento 

de seus pontos fortes e pontos fracos para realização de analise SWOT, como parte 

do planejamento estratégico para 2014. 

Com essas atividades pretende-se incentivar o uso das técnicas, fortalecendo a 

nova cultura e evidenciando os benefícios da adoção de um sistema de gestão. 

Essa consultoria irá acompanhar o desenvolvimento das atividades até que todos os 

envolvidos estejam plenamente habilitados na aplicação das técnicas. 

    

Reunião 4 – Grupo de Estudos SisEB – Gestão de bibliotecas públicas com ênfase em qualidade - Guarulhos  – 23 de julho de 

2013 
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 REUNIÃO 5 

Data: 21 de agosto de 2013 

Horário: das 10 às 17 horas 

Local: Guarulhos 

Endereço: Biblioteca Pública Municipal “Monteiro Lobato” [Rua João Gonçalves, 

439, Centro, Guarulhos/SP] 

Conteúdo: Gestão de bibliotecas públicas com ênfase na qualidade 

Consultora: Rosa Maria Fischi 

Participantes – nome / cargo:  

Conceição de Maria do Ó Medeiros (Gerência) e todos os lideres de UGBs: 

Antonio Laedson (Auxiliar de Biblioteca) 

Fábio Valentim (Auxiliar de Biblioteca) 

João Alberto (Agente de Gestão) 

Juan Carlos (Auxiliar de Biblioteca) 

Juliana Quadros (Bibliotecária) 

Márcia D'Angelo (Bibliotecária) 

Márcia Ribeiro Gomes (Agente Administrativo) 

Rosangela da Silva (Bibliotecária) 

Sandra Silva (Bibliotecária) 

Sidnei Fredi (Encadernador) 

 Relatório consultoria: 

A chefe do Sistema de Bibliotecas de Guarulhos, Conceição, abriu a reunião 

solicitando a todos que apresentassem seus PDCAs para consolidação dos 5Ss, dos 

Procedimentos Operacionais (POs) e Mapeamentos de Processos.  

UGBs que apresentaram PDCA 

 UGB Ação Cultural 

 UGB Ateliê de Conservação, Encadernação e Restauro 
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 UGB Almoxarifado 

 UGB Atendimento 

 UGB Braille 

 UGB Comunicação e Marketing 

 UGB Hemeroteca 

 UGB Processamento Técnico 

 UGB Serviços Gerais 

 UGB Tecnologia da Informação  

UGB que não apresentou PDCA 

 UGB Recepção 

Planejamento 

Ficaram acordados os “deadlines” de todas as UGBs, conforme abaixo: 

 Finalização dos Mapeamentos de Processos até 18 de novembro  

 Conclusão dos Dias da Bermuda e consolidação dos 5Ss até 13 de dezembro  

 Apresentação POs em 20 de dezembro 

Resultados 

Todas as 11 Bibliotecas do Sistema apresentaram suas análises SWOT as quais 

serão estratificadas pela gerência do Sistema para o Planejamento Estratégico (PE) 

de 2014. 

Essa consultoria irá acompanhar o desenvolvimento das atividades até que todos os 

envolvidos estejam plenamente habilitados na aplicação das técnicas. 
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Reunião 5 – Grupo de Estudos SisEB – Gestão de bibliotecas públicas com ênfase em qualidade - Guarulhos  – 21 de agosto 

de 2013 
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 REUNIÃO 6 

Data: 5 de setembro de 2013 

Horário: das 9h30 às 13 horas 

Local: São Paulo 

Endereço: Secretaria de Estado da Cultura – Unidade de Bibliotecas e Leitura [Rua 

Mauá, 51, Luz, São Paulo/SP] 

Conteúdo: Curso em EaD para os profissionais do SisEB 

Integrantes - município: Adriana Cybele Ferrari (São Paulo – SEC/UBL), Sueli 

Nemen Rocha (São Paulo – Biblioteca Pública Municipal “Monteiro Lobato / Senac), 

Maraléia Menezes de Lima (Itanhaém – Biblioteca Pública Municipal) e Conceição 

Maria do O’Medeiros (Guarulhos – Biblioteca Pública Municipal “Monteiro Lobato”). 

Discussões:  

 O curso em EaD disponibilizará 40 vagas; 

 O curso será à distância, tendo dois encontros presenciais (o primeiro e o 

último); 

 Público-alvo: equipes que trabalham nas bibliotecas e projetos de leitura. 

 A seleção dos candidatos será feita por meio de análise de currículo, carta de 

intenção e demais informações que a coordenação do curso julgar 

necessárias; 

 As chefias de todos os profissionais selecionados serão comunicadas, 

formalmente, sobre a participação do funcionário; 

 A aula presencial inaugural será realizada na Biblioteca de São Paulo, em 

uma segunda-feira para disponibilização de computadores a todos os alunos; 

 Na aula inaugural será entregue, a cada aluno, um kit com a bibliografia 

básica do curso; 
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 O plano de aula será flexível e aberto, ou seja, mudará de acordo com o 

andamento/entendimento da capacitação; 

 Ênfase no “olhar individual”, para garantir a continuidade; 

 As notas das tarefas e participação dos fóruns serão por menções – 

Insuficiente, Bom e Ótimo. 

 A coordenação do curso será da coordenadora da Unidade de Bibliotecas e 

Leitura da Secretaria de Estado da Cultura, Adriana Cybele Ferrari; 

 Será firmado um contrato de consultoria com os mediadores de cada módulo; 

 Elaborar a descrição das atividades do curso, atentando-se com as normas 

do Conselho Regional de Biblioteconomia; 

 Ao final de cada módulo, será disponibilizado, como exemplo, “experiências 

práticas” de bibliotecas públicas; 

 O curso se dividirá em Introdução + 4 módulos: 

 INTRODUÇÃO: Tutorial - Aula inaugural 

Organização e acompanhamento: Coordenação + todos os mediadores 

 MÓDULO 1: A Biblioteca Pública: do que estamos falando?  

Mediadora: Conceição Maria do O’Medeiros 

1.1 Cenário;  

1.2 Manifesto da Ifla/Unesco; 

1.3 Conceito de Biblioteca Viva. 

 MÓDULO 2: Você na biblioteca e na sua comunidade  

Mediadora: Sueli Nemen Rocha 

 MÓDULO 3: Ação cultural  

Mediadora: Maraléia Menezes de Lima 
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 MÓDULO 4: Partindo para ação  

Organização: Coordenação + todos os mediadores 

   

 

Reunião 6 – Grupo de Estudos SisEB – Tema: Curso em EaD para os profissionais do SisEB  – 5 de setermbro de 2013 
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Meta nº 28 - Elaboração de jornal dedicado às bibliotecas do SisEB  

                     Indicadores: Material digital e impresso   
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II. ATIVIDADE MEIO 

1. Rotinas e obrigações do programa de edificações: conservação, manutenção e 

segurança  

Indicadores: diagnóstico apresentado e serviço realizado. 

Com base no plano de manutenção e conservação preventiva da BSP foi 
apresentado diagnóstico para os serviços realizados nesse 2º trimestre de 2013. 

É importante ressaltar que o plano de manutenção e conservação preventiva é o 
norteador do acompanhamento, controle e avaliação das ações voltadas à 
preservação predial. 

As ações preventivas e corretivas são discutidas em reuniões semanais com a 
diretoria e a Gerência Operacional da BSP e, quando necessário, com os técnicos 
da Assessoria de Obras e Projetos da Secretaria de Estado da Cultura. 

Diariamente, o prédio é vistoriado pela equipe do departamento de infraestrutura, 
que é constituído pelo gerente-operacional, zelador-eletricista e auxiliar de serviços 
gerais. Além disso, há um contrato de manutenção preventiva dos aparelhos de ar 
split e ar-condicionado central, celebrado com a empresa AGB Ar-Condicionado, em 
2 de julho de 2012. Outro contrato contempla o serviço de conservação, reparação e 
comunicação dos elevadores, celebrado com a empresa Elevadores Otis Ltda.  
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Após a vistoria diária em que é preenchido um check-list, é feita uma segunda 
vistoria e um relatório com a checagem dos serviços efetuados. O relatório indica a 
necessidade de atividades de manutenção (elétrica, hidráulica e alvenaria), limpeza 
e mobiliário, conforme necessário, dos seguintes itens: 

- auditório; 
- recepção; 
- locker / guarda-volumes; 
- banheiros masculino e feminino; 
- banheiros para deficientes; 
- copa / cozinha; 
- café; 
- bebedouros; 
- banheiros dos funcionários (masculino e feminino); 
- escadas; 
- cobertura tensionada; 
- parque tecnológico; 
- varandas; 
- salas administrativas; 
- corredores; 
- áreas de convivência; 
- elevador; 
- servidor; 
- circuito fechado de tv / acesso; 
- sala técnica do ar-condicionado; 
- sala técnica elétrica; 
- exaustor; 
- mobiliário; 
- calhas; 
- caixa d’água; 
- limpeza; 
- segurança; 
- casa das bombas; 
- hidrantes. 
 
PERIODICAMENTE OS SERVIÇOS REALIZADOS SÃO: 

 manutenção e limpeza dos filtros do ar condicionado; 

 manutenção dos elevadores; 

 vistoria dos vidros e portas; 

 limpeza das caixas de água; 

 higienização das poltronas e paredes do auditório; 

 higienização dos fones de ouvido; 

 troca de lâmpadas; 

 levantamento de pontos de infiltração e rachaduras; 

 manutenção e cuidados com a proliferação de fungos na lona tensionada. 
RELATÓRIO DE OCORRÊNCIAS E DIAGNÓSTICO / TERCEIRO TRIMESTRE 2013 
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Neste trimestre foram abertas 141 Ordens de Serviço, abaixo amostragem dos 

principais serviços. 

 

Ocorrência Diagnóstica Serviço Realizado 

 
OS nº1710 Reforço na dedetização  

02/07/2013 – Biovetor – Técnico Sr.Marcelo 

OS nº1711 Fixar banner com a 
programação de férias BSP. 

03/07/2013 – Instalação feita no Parque da 
Juventude executado pela equipe interna. 

OS nº1713 Serviço de Jardinagem de 
Julho/2013. 

11/07/2013 – Manutenção do jardim do terraço 
da lona tensionada e dez vasos de areca. 

OS nº1714 Fixar mobiles da 
programação de férias da BSP no 
interior do prédio. 

11/07/2013 – Instalados móbiles no piso térreo e 
superior executado pela equipe interna.  

OS nº1715 Troca do suporte de CPU 
da bancada de acessibilidade  

11/07/2013- Serviço executado pela Escriba 
dentro da garantia. 

OS nº1717 Manutenção preventiva no 
tampão de exaustão da sala técnica. 

12/07/2013 – Aplicar silicone e carbolástico no 
tampão que apresentou vazamento executado 
pela equipe interna. 

OS nº1718 Troca do sifão da primeira 
pia do café. 

19/07/2013 – Serviço de hidráulica executado 
pela equipe interna. 

OS nº1719 Instalação de estante na 
casa da caixa d’agua para adequação 
de arquivo. 

24/07/2013-Organização do depósito de 
inservíveis, tonner usados e arquivo de papel 
executado pela equipe interna. 

OS nº1721 Troca do desodorizador de 
ambiente do piso térreo e superior. 

25/07/2013 – Desbastamento do piso de granito 
apicoado frente lado direito executado pela 
equipe interna. 

OS nº1724 Manutenção preventiva e 
corretiva mensal do elevador. 

25/07/2013 – Rotina mensal executada pelo 
técnico Sr. Leonardo da Otis S/A 

OS nº1732 Manutenção Preventiva e 
Corretiva mensal do sistema de ar 
condicionado 

25/07/2013 – Serviço executado pela empresa 
contratada AGB técnico Sr. Alex e auxiliar Sra. 
Cibele 

OS nº1735 Dedetização para 
desinsetização e desratização 

26/07/2013 – Serviço efetuado pela empresa 
Biovetor – Técnico Sr.Marcelo 

OS nº1739 Desentupir esgoto da copa 
e do café 

09/08/2013 – Serviço executado pela própria 
equipe. 

OS nº 1740 Eliminar pontos de 12/08/2013 – Recuperação da base do livro 
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ferrugem do livro comemorativo comemorativo, executado pela equipe interna. 

OS nº 1742 Manutenção do elevador 

12/08/2013 – Aberto chamado e a Otis fez reparo 

do elevador que cedeu por excesso de peso 

OS nº 1748 Piso podotátil solto na 

escada principal 

14/08/2013 – Troca da placa de piso podotátil na 

base da escada executada pela equipe interna. 

OS nº 1750 Sistema da saída de 

emergência auditório desmontou 

14/08/2013 – Reparado a porta de saída de 

emergência do auditório executado pela equipe 

interna. 

OS nº 1752 Instalados dois extintores 

no café 

14/08/2013 – Instalados extintores de água e 

COE no café. 

OS nº 1757 Lavar bolsinhas do locker 

14/08/2013 – Retiradas 222 bolsinhas do locker 

para lavar e substituídas por bolsinhas limpas. 

OS nº 1759 Limpeza das divisórias, 

carpetes e poltronas do auditório 

14/08/2013 – A empresa Clean Carpet fez a 

limpeza das 89 poltronas, o carpete e as 

divisórias de tecido do auditório.  

OS nº 1763 Botoeira da porta nº8 

quebrou 

16/08/2013 – Troca de boteira da porta 

executada pela equipe de TI. 

OS nº 1764 Manutenção preventiva do 

elevador 

16/08/2013 – Otis efetuou a manutenção 

preventiva mensal, conforme relatório  

OS nº1766 Manutenção Preventiva e 
Corretiva mensal do sistema de ar 
condicionado 

23/08/2013 – Serviço executado pela empresa 
contratada AGB técnico Sr. Alex e auxiliar Sra. 
Cibele 

OS nº1767 Pintura dos bancos de 
madeira do terraço piso superior frente 

26/08/2013 – Serviço de restauro executado pela 
equipe interna. 

OS nº1768 Split do CPD travou 
26/08/2013 – AGB veio fazer reparo do 
equipamento  

OS nº1771 Desentupimento de esgoto 
30/08/2013 –Serviço na copa e café foi 
executado pela equipe interna. 

OS nº1773 Desentupimento de esgoto 
02/09/2013 – Serviço no café  foi executado pela 
equipe interna. 

OS nº1777 Recarga de dois extintores 
com lacre rompido 

06/09/2013 – Pratick extintores fez o serviço 
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OS nº1788 Instalação de dois banners 

da programação 

06/09/2013 – Feito o serviço pela própria equipe 

na ETEC e Parque da juventude. 

OS nº1791 Circuito das tomadas do 
terraço piso superior fundos em curto 

10/09/2013 – trocada a tomada que estava em 
curto executado pela equipe interna. 

OS nº1794 Adaptação elétrica para 
instalação das chaleiras elétricas 

11/09/2013 – Troca dos kit tomada de três locais 
para esta adaptação  executado pela equipe 
interna. 

OS nº1797 Manutenção preventiva 
mensal no elevador 

12/09/2013 -  Otis efetuou a manutenção 
preventiva mensal, conforme relatório 

OS nº1798 Trocar botão de 
emergência  

12/09/2013 – Técnico acusou a necessidade da 
troca do botão de emergência localizado no 
fosso do equipamento, abriu uma O.S.para este 
fim. 

OS nº1801 Reinstalar banner da 
programação 

12/09/2013 – Banner caiu no Parque da 
Juventude executado pela equipe interna. 

OS nº1802 Esgoto do café entupido 
16/09/2013 – Desentupimento executado pela 
equipe interna. 

OS nº1803 Estante piso superior 
amassada 

16/09/2013 – Prateleira amassada e fora de nível 
reparado executado pela equipe interna. 

OS nº1804 Controle remoto do 
climatizador nº01 quebrado 

16/09/2013 – Efetuada a revisão dos oito 
equipamentos e solicitada assistência técnica da 
Zizovent, cinco estão com problemas. 

OS nº1805 Porta de emergência nº04 
disparou alarme e destravou 

16/09/2013 – Acionamos a Progestão para 
reparo do equipamento 

OS nº1806 Porta automática do 
terraço da lona tensionada disparando 
o funcionamento 

16/09/2013 – Acionada assistência técnica da 
Dorma para reparo – aguardando peças 

OS nº1807 Porta automática entrada 
principal desregulada sai do trilho 

16/09/2013 – Acionada assistência técnica da 
Dorma para reparo – aguardando peças 

OS nº1808 Solicitada reposição por 
desgaste de 600 crachás do guarda 
volume e cartão de visitantes 

17/09/2013 – Iniciada força tarefa com as áreas 
Administrativa, TI e Atendimento, para impressão 
e padronizado da rotina para reposição. 

OS nº1809 Esgoto da copa e café 
entupido 

20/09/2013 – Desentupimento executado pela 
equipe interna.  

OS nº1810 Manutenção Preventiva e 
Corretiva mensal do sistema de ar 
condicionado 

20/09/2013 – Serviço executado pela empresa 
contratada AGB técnico Sr. Alex e auxiliar Sra. 
Cibele 
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OS nº1811 Pia da copa entupido 
20/09/2013 – Desentupimento executado pela 
equipe interna. 

OS nº1848 Limpeza e aplicação de 
carbolástico nas calhas 

23/09/2013 – Inicio da tarefa com acabamento 
em duas calhas 

OS nº1818 Sistema de esgoto café 
entupido 

24/09/2013 – Serviço executado pela equipe 
interna. 

OS nº1820 Troca dos filtros dos 
bebedouros 

24/09/2013 – Troca  executada pela equipe 
interna. 

OS nº1821 Lavagem semestral da 
caixa d’agua 

24/09/2013 – Efetuada a requisição para a 
realização do serviço 

OS nº1824 Sistema de alarme da 
porta do auditório com defeito 

24/09/2013 – Acionada empresa Progestão para 
reparo 

OS nº1825 Fazer força tarefa para 
limpar sala de acervo na ETEC 

25/09/2013 – Liberada quatro pessoas da equipe 
de limpeza e duas da zeladoria 

OS nº1827 Desentupir sistema de 
esgoto copa e café 

25/09/2013 – Serviço executado pela equipe 
interna. 

OS nº1829 Quatro câmeras do CFTV 
pararam 

25/09/2013 – Verificado que uma fonte queimou 
e encaminhado para recondicionamento 

OS nº1830 Servidor do CFTV com 
problemas parando 

25/09/2013 – Equipe de T.I. trocou HD e 
reinstalou o sistema 

OS nº1840 Troca de lâmpadas na sala 
do acervo na ETEC Artes, para uso 
dos armários. 

25/09/2013 – Troca de dez lâmpadas, quatro 
econômicas e seis alógenas executado pela 
equipe interna. 

OS nº1843 Banner do Parque da 
Juventude caiu. 

26/09/2013 Reposição do banner executada pela 
equipe interna. 

OS nº1844 HT da equipe de limpeza 
quebrou 

27/09/2013 – Acionada Alsa Fort para 
providenciar o reparo 

OS nº1845 Split do CPD parou de 
funcionar 

30/09/2013 – Aberto chamado junto a AGB que 
compareceu e mandar orçamento para reparo 

OS nº1846/7 Retirar banners da 
programação de setembro 

30/09/2013 – Retirada dos banners da ETEC e 
Parque da Juventude executada pela equipe 
interna. 
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Fotos das principais ações do plano de manutenção conservação preventiva das 

edificações, instalações, infraestrutura predial.  

 

  
Fixar banner da programação de férias da BSP e mobiles de férias OS nº1711 
      

   

Fotos da instalação do banner OS nº1711 e OS nº1717 Manutenção do tampão da sala técnica 
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Fotos do reparo no Livro comemorativo OS nº1740 

 

 

Fotos das bolsinhas recolhidas para lavar  OS nº1757 
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Fotos da limpeza do auditório OS nº1759 
    

   

Fotos da recuperação e pintura dos bancos de madeira OS nº1767 
 

    

Troca do piso podotátil na base da escada principal OS nº1748 
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Instalação dos dois banners da programação OS nº1788 
 

 

      

    

Troca dos filtros dos bebedouros OS nº1820 

 
  

 

João Francisco Romero de Gouveia Conde 
Gerente Operacional 
RG.7.914.782/3 
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Ações de prevenção e manutenção contra incêndio 

 

Agosto/2013- Efetuado o Treinamento : Brigada de Incêndio –NR – 23, pelo docente : Ney 

Antônio Alves – Reg.Mtbe-51/00825-4 

Local do treinamento: Av. Cruzeiro do Sul,2630 – Biblioteca de São Paulo  

Carga horária: 04:00 horas das 08:00 as 12:00horas. 

Com a participação de 32 funcionários e 2 terceirizados. 

Aquiles Silva de Souza  - Tarde 
32.623.493-7 

Ariane Vitoria Cabrera – Manhã 
49.416.425-6 

Caroline Herrera Jacintho – Manhã 
32.252.678-4 

Celso Gustavo da Silva – Manhã 
 40.505.682-5 

Cristiany Gomes Miguel – Manhã 
44.589.242-0 

Eddcarlos Silva Nascimento – Manhã 
32.099.160-X 

Erika Aparecida dos Santos Da Silva – Tarde 
28.496.259-4 

Fernanda Da Silva Montenegro – Manhã 
34.570.527-0 

Flavio Roberto Cunha – Manhã 
53.746.576-5 

Genildo Firmino de Souza – Administrativo/Escala 
20.180.058-5 

Gustavo Ferreira – Tarde 
42.556.200-1 

Joao Francisco Romero de Gouveia Conde – Administrativo 
7.914.782-3 

Joao Gabriel dos Santos – Tarde 
29.154.433-2 

Jose Carlos Guimarães – Administrativo 
33.110.410-6 

Jose Renato Nogueira – Administrativo/Escala 
13.202.868-2 

Julio Cezar de Oliveira – Tarde 
24.647.819-6 

Karina Cristina Lopes – Manhã 
43.857.295-6 

Lucas Gondarela Lima – Administrativo 
36.915.514-2 

Luciana Cristina de Campos – Tarde 
23.658.500-9 

Luis da Silva – Administrativo/Escala 
42.007.330-9 
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Marcelle B.Miranda – Administrativo/Escala 
32.271.476-X 

Priscila Cezar Mendes – Administrativo 
35.101.580-2 

Renato Alexandre da Silva Marques – Manhã 
27.264.528-X 

Rita do Carmelo Santos – Administrativo 
36.720.225-6 

Ronaldo Caetano de Freitas Junior – Administrativo 
43.388.086-7 

Samara da Silva Marinho – Tarde 
49.160.323-X 

Solange de Moraes dos Santos – Tarde 
17.936.746 

Thiago Fernandes das Dores – Administrativo/Escala 
34.940.770-8 

Wellington da S.Custódio - Tarde 
35.747.607-4 

 

Observamos que em todas escalas de trabalho da Biblioteca de São Paulo é possível 

encontrar funcionários com treinamento de Brigada de Incêndio. 

Descrição de horários de funcionários: 

BSP Manhã 08h30 ás 17h30 

BSP Tarde 12h00 ás 21h00. 

Administrativo 08h00 ás 17h00 
09h00 ás 18h00 
10h00 ás 19h00 
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Agosto/2013 – Realizado  - Exercício de Abandono do Prédio 

Técnico responsável Ney Antônio Alves 

Responsável pela brigada João Conde 

Número de brigadistas : 26 

Total de pessoas envolvidas : 298 

Tempo total do exercício 2,5 minutos 
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Fotos do exercício de abandono do prédio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
João Francisco Romero de Gouveia Conde 

Gerente Operacional 

RG.7.914.782/3 
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De 30 de julho a 2 de agosto de 2013 

Local: BIBLIOTECA DE SÃO PAULO 

 

DIA 30 DE JULHO  

 MEDIÇÃO DE PRESSÃO ARTERIAL – Tenda 

Das 9 às 16 horas – Não é necessário se inscrever. 

 MOTIVAÇÃO – DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL – Auditório 

BSP 

Das 15 às 16 horas – Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 

 QUALIDADE DE VIDA – UMA QUESTÃO DE ATITUDE – Auditório BSP 

Das 16 às 17 horas – Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 

 

DIA 31 DE JULHO 

 TESTE DE GLICEMIA – Tenda 

Das 9 às 16 horas – Não é necessário se inscrever. 

 OFICINA DE RISOTERAPIA – Auditório BSP 

Das 15 às 16 horas – Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 

Das 16 às 17 horas – Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 

 

DIA 1 DE AGOSTO 

 QUICK MASSAGE – Sala de reuniões 

Das 8hs30 às 17 horas-Sorteio 

 PINTURA DE UNHAS – Tenda 

Das 9 às 16 horas– Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 

 EFEITOS DA SÍNDROME DA PRESSA – Auditório BSP 

Das 15 às 16 horas – Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 
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 QUALIDADE DE VIDA – OS 8 ELEMENTOS FUNDAMENTAIS – Auditório BSP 

Das 16 às 17 horas – Necessário se inscrever (link enviado pela CIPA). 

 

DIA 2 DE AGOSTO 

 SALA DE RELAXAMENTO – Auditório BSP 

Das 8hs30 às 16hs20 – Aberta a todos os funcionários  

 SORTEIOS DE BRINDES – TENDA 

10h – 12h – 15h 

 ENCERRAMENTO DA SIPAT 2013 

17 horas 
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CLIPPING SISEB 

Fonte:  Gi Notícias Data: 13/08/2013 

 

http://www.ginoticias.com.br/noticias/cultura/teatro/secretaria-de-cultura-traz-oficina-criatividade-

e-inovacao-em-servicos-culturais-publicos/ 

 

 

 

  

http://www.ginoticias.com.br/noticias/cultura/teatro/secretaria-de-cultura-traz-oficina-criatividade-e-inovacao-em-servicos-culturais-publicos/
http://www.ginoticias.com.br/noticias/cultura/teatro/secretaria-de-cultura-traz-oficina-criatividade-e-inovacao-em-servicos-culturais-publicos/
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Fonte:  Bastos Já Data: 28/09/2013 

 

http://www.bastosja.com.br/noticias/ver/noticia/11824/projeto-viagem-literaria-cesar-obeid-

contara-historias-de-alguns-de-seus-livros-em-bastos 

 

 

  

http://www.bastosja.com.br/noticias/ver/noticia/11824/projeto-viagem-literaria-cesar-obeid-contara-historias-de-alguns-de-seus-livros-em-bastos
http://www.bastosja.com.br/noticias/ver/noticia/11824/projeto-viagem-literaria-cesar-obeid-contara-historias-de-alguns-de-seus-livros-em-bastos
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Fonte:  Visitesaopaulo.com Data: 29/08/2013 

 

http://www.visitesaopaulo.com/ibirapueramoema/pt/template-destaques.asp?id=16308 

 

 

  

http://www.visitesaopaulo.com/ibirapueramoema/pt/template-destaques.asp?id=16308
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Fonte:  Revista Campinas Data: 29/09/2013 

 

http://www.revistacampinas.com.br/modulos/noticias/descricao.php?cod=406 

 

 

  

http://www.revistacampinas.com.br/modulos/noticias/descricao.php?cod=406
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Fonte:  Jornal Voz do Povo Data: 05/07/2013 

 

http://www.jornalvozdopovo.com.br/Noticia.aspx?IDCat=3&ID=777 

 

 

 

  

http://www.jornalvozdopovo.com.br/Noticia.aspx?IDCat=3&ID=777
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Fonte:  Tribuna do Norte Data: 09/08/2013 

 

http://jornaltribunadonorte.net/noticias/biblioteca-realiza-curso-para-leitura-de-poesia/ 

 

 

 

  

http://jornaltribunadonorte.net/noticias/biblioteca-realiza-curso-para-leitura-de-poesia/
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Fonte:  Porta Regional Data: 25/09/2013 

 

http://www.portalregional.net.br/noticias/?id=42695 

 

 

 

 

  

http://www.portalregional.net.br/noticias/?id=42695
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Fonte:  Garça Online Data: 27/09/2013 

 

http://www.garcaonline.com.br/materias/ler/18415/viagem-literaria-promove-atividades-especiais-

em-bibliotecas 

 

 

 

  

http://www.garcaonline.com.br/materias/ler/18415/viagem-literaria-promove-atividades-especiais-em-bibliotecas
http://www.garcaonline.com.br/materias/ler/18415/viagem-literaria-promove-atividades-especiais-em-bibliotecas
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Fonte: Rosa Meire Data: 23/07/2013 

 

http://rosemeire.com/?p=445 

 

 

 

  

http://rosemeire.com/?p=445
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Fonte:  Blog UBL Data: 13/08/2013 

 

http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/08/13/curso-lideranca-e-gestao-de-pessoas-siseb-

presidente-prudente-garca-e-piracicaba/ 

 

 

 

 

  

http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/08/13/curso-lideranca-e-gestao-de-pessoas-siseb-presidente-prudente-garca-e-piracicaba/
http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/08/13/curso-lideranca-e-gestao-de-pessoas-siseb-presidente-prudente-garca-e-piracicaba/
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Fonte:  Blog UBL Data: 19/07/2013 

 

http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/08/13/curso-a-leitura-da-poesia-siseb-votuporanga-

valparaiso-e-presidente-vensceslau/ 

 

 

 

 

  

http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/08/13/curso-a-leitura-da-poesia-siseb-votuporanga-valparaiso-e-presidente-vensceslau/
http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/08/13/curso-a-leitura-da-poesia-siseb-votuporanga-valparaiso-e-presidente-vensceslau/
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Fonte:  Blog UBL Data: 19/07/2013 

 

http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/07/19/curso-a-leitura-da-poesia-siseb-sao-paulo-

mogi-mirim-e-pindamonhangaba-5-a-77/ 

 

 

 

 

  

http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/07/19/curso-a-leitura-da-poesia-siseb-sao-paulo-mogi-mirim-e-pindamonhangaba-5-a-77/
http://bibliotecaseleitura.wordpress.com/2013/07/19/curso-a-leitura-da-poesia-siseb-sao-paulo-mogi-mirim-e-pindamonhangaba-5-a-77/
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Fonte:  Comunicação Prefeitura de Ribeirão Preto Data: 17/07/2013 

 

http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/ccs/snoticias/i33principal.php?id=25080 

 

 

 

 

  

http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/ccs/snoticias/i33principal.php?id=25080
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CLIPPING – BIBLIOTECA DE SÃO PAULO 

Fonte:  Livro nas férias Data:  10/07/2013 

 

http://livronasferias.blogspot.com.br/2013/07/7-postagem-biblioteca-de-sao-paulo-bsp.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://livronasferias.blogspot.com.br/2013/07/7-postagem-biblioteca-de-sao-paulo-bsp.html
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Fonte:  Encontra Santana Data:  21/08/2013 

 

http://www.encontrasantana.com.br/santana/biblioteca-de-sao-paulo-em-santana.shtml 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.encontrasantana.com.br/santana/biblioteca-de-sao-paulo-em-santana.shtml
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Fonte:  Secretaria da Juventude Data:  15/08/2013 

http://www.juventude.sp.gov.br/divirta-se/eventos/noticias-eventos/biblioteca-de-sao-paulo-

recebe-xico-sa-no-proximo-sabado/375-biblioteca-de-sao-paulo-recebe-xico-sa-no-proximo-sabado 

 

 

  

http://www.juventude.sp.gov.br/divirta-se/eventos/noticias-eventos/biblioteca-de-sao-paulo-recebe-xico-sa-no-proximo-sabado/375-biblioteca-de-sao-paulo-recebe-xico-sa-no-proximo-sabado
http://www.juventude.sp.gov.br/divirta-se/eventos/noticias-eventos/biblioteca-de-sao-paulo-recebe-xico-sa-no-proximo-sabado/375-biblioteca-de-sao-paulo-recebe-xico-sa-no-proximo-sabado
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Fonte:  Justiça.Inf 

Data:  22/04/2013 

 

http://governo-sp.justica.inf.br/noticia/2013/8/bsp-recebe-hoje-inscricoes-encontro-xico-sa 

 

 

  

http://governo-sp.justica.inf.br/noticia/2013/8/bsp-recebe-hoje-inscricoes-encontro-xico-sa
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Fonte:  WikiMapia Data:  22/08/2013 

 

http://wikimapia.org/3998850/pt/BSP-Biblioteca-S%C3%A3o-Paulo-ex-Carandiru 

 

 

  

http://wikimapia.org/3998850/pt/BSP-Biblioteca-S%C3%A3o-Paulo-ex-Carandiru
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Fonte:  Publish News Data:  16/08/2013 

 

http://www.publishnews.com.br/telas/noticias/detalhes.aspx?id=74059 

 

 

  

http://www.publishnews.com.br/telas/noticias/detalhes.aspx?id=74059
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Fonte:  AgitoSP Data:  03/07/2013 

 

http://agitosp.com/2013/07/03/programacao-de-ferias-agita-a-biblioteca-de-sao-paulo/ 

 

 

 

  

http://agitosp.com/2013/07/03/programacao-de-ferias-agita-a-biblioteca-de-sao-paulo/
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Fonte: ABC do ABC Data:  15/07/2013 

 

http://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/segundas-intencoes-ruy-castro-biblioteca-sao-paulo-

12614 

 

 

  

http://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/segundas-intencoes-ruy-castro-biblioteca-sao-paulo-12614
http://www.abcdoabc.com.br/abc/noticia/segundas-intencoes-ruy-castro-biblioteca-sao-paulo-12614
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Fonte:  Revista Biblioo Data:  27/07/2013 

 

http://biblioo.info/bibliotecas-publicas-no-twitter/ 

 

 

  

http://biblioo.info/bibliotecas-publicas-no-twitter/
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Fonte:  Agência Social Data:  24/09/2013 

 

http://agesocial.com.br/2013/09/24/mario-prata-participa-de-bate-papo-na-biblioteca-de-sao-

paulo/ 

 

 

  

http://agesocial.com.br/2013/09/24/mario-prata-participa-de-bate-papo-na-biblioteca-de-sao-paulo/
http://agesocial.com.br/2013/09/24/mario-prata-participa-de-bate-papo-na-biblioteca-de-sao-paulo/
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Fonte:  ZN na Linha Data:  10/08/2013 

 

http://www.znnalinha.com.br/portalnovo/index.php/morais-e-lira-biografos-na-bsp 

 

 

 

  

http://www.znnalinha.com.br/portalnovo/index.php/morais-e-lira-biografos-na-bsp
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Fonte:  ZN na Linha Data:  26/09/2013 

 

http://www.sampacriativa.org.br/letreiros-de-predios-contam-a-nossa-historia/ 

 

 

  

http://www.sampacriativa.org.br/letreiros-de-predios-contam-a-nossa-historia/
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Fonte:  Catraca Livre Data:  09/08/2013 

 

http://catracalivre.com.br/sp/tag/biblioteca-sao-paulo/ 

 

 

  

http://catracalivre.com.br/sp/tag/biblioteca-sao-paulo/
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Fonte:  Abmes Educa Data:  10/08/2013 

 

http://abmeseduca.com/?p=6150 

 

 

  

http://abmeseduca.com/?p=6150
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Fonte:  Sociedade dos Poetas Amigos Data:  01/07/2013 

 

http://sociedadedospoetasamigos.blogspot.com.br/2013/07/acervo-digital-revista-biografia.html 

 

 

  

http://sociedadedospoetasamigos.blogspot.com.br/2013/07/acervo-digital-revista-biografia.html
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Fonte:  Ler e Almejar Data:  27/07/2013 

 

http://www.lerealmejar.com/2013/07/7-clube-literatura-solidaria-minha-vida.html 

 

 

  

http://www.lerealmejar.com/2013/07/7-clube-literatura-solidaria-minha-vida.html
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Fonte:  São Paulo não quer ser cinza Data:  09/07/2013 

 

http://saopaulonaoquersercinza.wordpress.com/2013/07/09/rapidinhas-sp/ 

 

 

  

http://saopaulonaoquersercinza.wordpress.com/2013/07/09/rapidinhas-sp/
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Fonte:  Complicitat Data:  27/07/2013 

 

http://www.complicitat.com.br/ticket/105738/sp/sao_paulo/educacao/ 

 

 

  

http://www.complicitat.com.br/ticket/105738/sp/sao_paulo/educacao/
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Fonte:  Ciranda Cultural Data:  12/07/2013 

 

http://cirandacultural.com.br/blog/archives/562 

 

 

  

http://cirandacultural.com.br/blog/archives/562
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Fonte:  Dicas da Giulia Data:  31/07/2013 

 

http://dicasdagiulia.wordpress.com/tag/kelly-orasi/ 

 

 

  

http://dicasdagiulia.wordpress.com/tag/kelly-orasi/
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Fonte:  Secretaria da Juventude Data:  08/08/2013 

 

http://www.juventude.sp.gov.br/estude/bibliotecas/noticias-bibliotecas/catalogo-da-biblioteca-de-

sao-paulo-esta-online-para-consultas/348-catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-

consultas 

 

 

  

http://www.juventude.sp.gov.br/estude/bibliotecas/noticias-bibliotecas/catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-consultas/348-catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-consultas
http://www.juventude.sp.gov.br/estude/bibliotecas/noticias-bibliotecas/catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-consultas/348-catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-consultas
http://www.juventude.sp.gov.br/estude/bibliotecas/noticias-bibliotecas/catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-consultas/348-catalogo-da-biblioteca-de-sao-paulo-esta-online-para-consultas
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Fonte:  Agência Social Data:  13/08/2013 

 

http://agesocial.com.br/2013/08/13/xico-sa-participa-de-encontro-gratuito-em-sao-paulo/ 

 

 

  

http://agesocial.com.br/2013/08/13/xico-sa-participa-de-encontro-gratuito-em-sao-paulo/
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Fonte:  Mundo Bibliotecário Data:  12/08/2013 

 

http://mundobibliotecario.wordpress.com/2013/08/12/novidade-parceria-paloma-altran-e-fespsp/ 

 

 

 

  

http://mundobibliotecario.wordpress.com/2013/08/12/novidade-parceria-paloma-altran-e-fespsp/
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Fonte:  Catraca Livre Data:  30/09/2013 

 

http://catracalivre.com.br/sp/agenda/barato/mais-de-130-espacos-da-cidade-recebem-

programacao-especial-para-criancas/ 

 

 

  

http://catracalivre.com.br/sp/agenda/barato/mais-de-130-espacos-da-cidade-recebem-programacao-especial-para-criancas/
http://catracalivre.com.br/sp/agenda/barato/mais-de-130-espacos-da-cidade-recebem-programacao-especial-para-criancas/
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Fonte:  Segs Data:  28/09/2013 

 

http://www.segs.com.br/so-eventos/132952--mostra-internacional-de-arte--sentidos-reune-artistas-

com-e-sem-deficiencia-no-teatro-sergio-cardoso-.html 

 

 

  

http://www.segs.com.br/so-eventos/132952--mostra-internacional-de-arte--sentidos-reune-artistas-com-e-sem-deficiencia-no-teatro-sergio-cardoso-.html
http://www.segs.com.br/so-eventos/132952--mostra-internacional-de-arte--sentidos-reune-artistas-com-e-sem-deficiencia-no-teatro-sergio-cardoso-.html
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Fonte:  Justiça.INF Data:  30/09/2013 

 

http://governo-sp.justica.inf.br/noticia/2013/8/veja-cinco-atividades-culturais-gratuitas-neste-fim-

semana 

 

 

  

http://governo-sp.justica.inf.br/noticia/2013/8/veja-cinco-atividades-culturais-gratuitas-neste-fim-semana
http://governo-sp.justica.inf.br/noticia/2013/8/veja-cinco-atividades-culturais-gratuitas-neste-fim-semana
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Fonte:  Dicas da Giulia Data:  29/08/2013 

 

http://dicasdagiulia.wordpress.com/2013/08/29/agenda-setembro-contacao-de-historias/ 

 

 

  

http://dicasdagiulia.wordpress.com/2013/08/29/agenda-setembro-contacao-de-historias/
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Fonte:  Leitora Incomum Data:  01/08/2013 

 

http://www.leitoraincomum.com/2013/08/tag-nacionais-da-minha-estante.html 

 

 

  

http://www.leitoraincomum.com/2013/08/tag-nacionais-da-minha-estante.html
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CLIPPING – PREMIO SÃO PAULO DE LITERATURA 

Fonte:  Site Itaipu Data:  26/07/2013 

 

http://www.itaipu.gov.br/sala-de-imprensa/noticia/destaque-da-nova-literatura-portuguesa-abre-

feira-do-livro-de-foz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.itaipu.gov.br/sala-de-imprensa/noticia/destaque-da-nova-literatura-portuguesa-abre-feira-do-livro-de-foz
http://www.itaipu.gov.br/sala-de-imprensa/noticia/destaque-da-nova-literatura-portuguesa-abre-feira-do-livro-de-foz
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Fonte:  Estado de S. Paulo Data:  09/08/2013 

 

http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,aspirantes-a-escritor-evitam-o-nao-das-editoras-

recorrendo-a-premios-,1062447,0.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,aspirantes-a-escritor-evitam-o-nao-das-editoras-recorrendo-a-premios-,1062447,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,aspirantes-a-escritor-evitam-o-nao-das-editoras-recorrendo-a-premios-,1062447,0.htm
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Fonte:  Rádio CBN Data:  22/07/2013 

 

http://colunas.cbn.globoradio.globo.com/platb/blogdasimonemagno/2013/07/22/inscricoes-para-

sp-de-literatura-terminam-na-proxima-segunda-feira/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://colunas.cbn.globoradio.globo.com/platb/blogdasimonemagno/2013/07/22/inscricoes-para-sp-de-literatura-terminam-na-proxima-segunda-feira/
http://colunas.cbn.globoradio.globo.com/platb/blogdasimonemagno/2013/07/22/inscricoes-para-sp-de-literatura-terminam-na-proxima-segunda-feira/
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Fonte:  Gira SP Data:  20/07/2013 

 

http://girasp.com.br/2013/07/premio-sao-paulo-de-literatura-esta-com-inscricoes-abertas-ate-o-dia-

29/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://girasp.com.br/2013/07/premio-sao-paulo-de-literatura-esta-com-inscricoes-abertas-ate-o-dia-29/
http://girasp.com.br/2013/07/premio-sao-paulo-de-literatura-esta-com-inscricoes-abertas-ate-o-dia-29/
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Fonte:  Possibilidades nas Artes Data: 06/07/2013 

 

http://edgarcbenitez.blogspot.com.br/2013/07/abertas-as-inscricoes-para-premio-sao.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://edgarcbenitez.blogspot.com.br/2013/07/abertas-as-inscricoes-para-premio-sao.html
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Fonte:  Agência Social  Data: 01/07/2013 

 

http://agesocial.com.br/2013/07/01/premio-sao-paulo-de-literatura-2013-tem-prazo-de-inscricoes-

prorrogado/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://agesocial.com.br/2013/07/01/premio-sao-paulo-de-literatura-2013-tem-prazo-de-inscricoes-prorrogado/
http://agesocial.com.br/2013/07/01/premio-sao-paulo-de-literatura-2013-tem-prazo-de-inscricoes-prorrogado/
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Fonte:  Leia Já Data: 22/07/2013 

 

http://www.leiaja.com/cultura/2013/inscricoes-abertas-para-o-premio-sao-paulo-de-literatura/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.leiaja.com/cultura/2013/inscricoes-abertas-para-o-premio-sao-paulo-de-literatura/


 
 
  

195 
 

Fonte:  Página Cultural Data: 01/07/2013 

 

http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/index_noticias.php?ind=6&codNoticia=198 

 

 

 

  

http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/index_noticias.php?ind=6&codNoticia=198
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Fonte:  Revista Continente Data: 24/07/2013 

 

http://www.revistacontinente.com.br/index.php/component/content/article/48-literatura/8273-

inscricoes-para-o-premio-sao-paulo-vao-ate-o-fim-do-mes.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.revistacontinente.com.br/index.php/component/content/article/48-literatura/8273-inscricoes-para-o-premio-sao-paulo-vao-ate-o-fim-do-mes.html
http://www.revistacontinente.com.br/index.php/component/content/article/48-literatura/8273-inscricoes-para-o-premio-sao-paulo-vao-ate-o-fim-do-mes.html
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Fonte:  Publish News Data: 18/09/2013 

 

http://www.publishnews.com.br/telas/noticias/detalhes.aspx?id=74439 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.publishnews.com.br/telas/noticias/detalhes.aspx?id=74439
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Fonte:  ABI Data: 22/07/2013 

 

http://www.abi.org.br/premio-sao-paulo-de-literatura-inscreve-ate-29-de-julho/ 

 

 

 

 

  

http://www.abi.org.br/premio-sao-paulo-de-literatura-inscreve-ate-29-de-julho/
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Fonte:  Cultura e Mercado Data: 05/07/2013 

 

http://www.culturaemercado.com.br/editais/abertas-as-inscricoes-para-premio-sao-paulo-de-

literatura/ 

 

 

 

  

http://www.culturaemercado.com.br/editais/abertas-as-inscricoes-para-premio-sao-paulo-de-literatura/
http://www.culturaemercado.com.br/editais/abertas-as-inscricoes-para-premio-sao-paulo-de-literatura/
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Fonte:  Diário de Araxá Data: 14/08/2013 

 

http://www.diariodearaxa.com.br/Noticia/Cultura/2013/8/2-Fliaraxa-traz-grandes-nomes-da-

literatura-em-setembro/12174.aspx 

 

 

  

http://www.diariodearaxa.com.br/Noticia/Cultura/2013/8/2-Fliaraxa-traz-grandes-nomes-da-literatura-em-setembro/12174.aspx
http://www.diariodearaxa.com.br/Noticia/Cultura/2013/8/2-Fliaraxa-traz-grandes-nomes-da-literatura-em-setembro/12174.aspx
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Fonte:  Livros e Pessoas Data: 17/08/2013 

 

http://www.livrosepessoas.com/2013/08/17/aspirantes-a-escritor-evitam-o-nao-das-editoras-

recorrendo-a-premios/ 

 

  

http://www.livrosepessoas.com/2013/08/17/aspirantes-a-escritor-evitam-o-nao-das-editoras-recorrendo-a-premios/
http://www.livrosepessoas.com/2013/08/17/aspirantes-a-escritor-evitam-o-nao-das-editoras-recorrendo-a-premios/
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CLIPPING – PROGRAMA PRA LER 

Fonte:  Do Lado de Cá Data:  29/08/2013 

 

http://www.doladodeca.com.br/2013/08/29/semana-literaria-no-projeto-casulo/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.doladodeca.com.br/2013/08/29/semana-literaria-no-projeto-casulo/
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Fonte:  Gov de São Paulo Data:  21/08/2013 

 

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=231830&c=5006&q=1u-semana-

literuria-no-casulo-promove-encontros-de-autores-com-moradores-do-real-parque-e-jardim-

paranapanema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=231830&c=5006&q=1u-semana-literuria-no-casulo-promove-encontros-de-autores-com-moradores-do-real-parque-e-jardim-paranapanema
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=231830&c=5006&q=1u-semana-literuria-no-casulo-promove-encontros-de-autores-com-moradores-do-real-parque-e-jardim-paranapanema
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=231830&c=5006&q=1u-semana-literuria-no-casulo-promove-encontros-de-autores-com-moradores-do-real-parque-e-jardim-paranapanema
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Fonte:  Gov de São Paulo Data:  21/08/2013 

 

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/salaimprensa/home/imprensa_lenoticia.php?id=231832 

 

 

 

 

  

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/salaimprensa/home/imprensa_lenoticia.php?id=231832
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Fonte:  Portal PM Brasil Data:  22/04/2013 

 

http://portalpmbrasil.com/romao-gomes-conheca-o-presidio-exclusivo-de-pms/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://portalpmbrasil.com/romao-gomes-conheca-o-presidio-exclusivo-de-pms/

