spleituras

TERMO DE REFERENCIA
EDITAL CHAMADA PUBLICA

A SP Leituras — Associagao Paulista de Bibliotecas e Leitura, pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, CNPJ n°® 12.480.948/0001-70, qualificada como Organizacao Social de Cultura,
torna publico o presente Edital de Chamada Publica para apresentacao de propostas visando a

contratacao de agéncia de Relagdes Publicas e Assessoria de Imprensa.

Envio de propostas e habilitagao:
Os interessados deverao entregar os envelopes fisicos, fechados, lacrados e rubricados no

fecho, contendo os Documentos de Habilitacdo (Envelope n° 01) e a Proposta Comercial (Envelope

n° 02).

Data limite de entrega: até as 18 horas do dia 08 de maio de 2026

Local de entrega: Sede da SP Leituras — Rua Faustolo, 576, Agua Branca, Sdo Paulo, SP.

Abertura dos envelopes: dia 11 de maio de 2026.

A divulgacao do resultado: prevista para o dia 12 de maio de 2026.

1. OBJETO E JUSTIFICATIVA

1.1. Contratagdo de agéncia de Relagbes Publicas e Assessoria de Imprensa para atuar sob a
gestdo da SP Leituras, com foco exclusivo no planejamento, execugdo e monitoramento da
comunicacgao e divulgacao dos equipamentos e programas publicos administrados via Contrato de
Gestao (Biblioteca de Sao Paulo - BSP, Biblioteca Parque Villa-Lobos - BVL, Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas - SisEB, Centro Cultural Authos Pagano - CCAP e a biblioteca digital BibliON).

1.2. A contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a execugao continua, qualificada e
padronizada dos servicos de Assessoria de Imprensa e Relagbes Publicas voltados a divulgagéo
institucional, cultural e informativa dos equipamentos e programas geridos pela SP Leituras, em
conformidade com o Contrato de Gestao firmado com o Governo do Estado de Sao Paulo e com as

diretrizes de comunicagéo da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas (SCEIC).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E ENTREGAVEIS (ESCOPO)

A Contratada devera cumprir as seguintes metas e rotinas operacionais focadas nos equipamentos:
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2.1. Assessoria de Imprensa:
e Executar minimo de 3 pautas de imprensa mensais (totalizando 27 pautas ao longo do
contrato), dedicadas a dar visibilidade as atividades, acervos, servigos e impactos sociais da
BSP, BVL, SisEB, CCAP e BibliON.
e Produzir 2 a 3 releases mensais rigorosamente alinhados ao calendario de programacgao

cultural e cursos dos programas e equipamentos.

2.2. Inteligéncia e Relagoes Publicas:
e Mapear e monitorar oportunidades semanais de pauta e tendéncias de interesse da cultura,
literatura, educacéo e impacto social.
e Realizar social listening (escuta social) mensal, entregando relatério com analise de
mengodes, sentimento do publico (positivo, neutro, negativo) e trending topics.
e Implementar protocolo de resposta a crises e atuar na contengéo de situagdes reputacionais
criticas em conjunto com a SP Leituras.

2.3. Estratégia de Conteudo Digital e Institucional:

e Apoio as Redes Sociais: Sugestdo de territérios de conteudo para redes sociais dos
equipamentos (Instagram, Facebook, YouTube, TikTok), alinhando o posicionamento digital
as acodes de RP.

e LinkedIn Corporativo: Estratégia de posicionamento e atragcdo de stakeholders, com
producdo de posts semanais e 1 artigo longo (long-form) mensal focado no impacto dos
projetos da gestao.

e Websites: Redacdo de no minimo 2 artigos/noticias quinzenais de relevancia institucional
sobre as bibliotecas e programas, utilizando formatagédo com foco em SEO.

e Mapeamento de Resultados: Monitoramento analitico do desempenho de todas as frentes
digitais, medindo o alcance e a efetividade do conteudo sugerido.

e Relagoes Institucionais e Atragcdo de Publicos: Mapear e contatar ativamente parceiros
institucionais, escolas (publicas e privadas), ONGs e associagbes comunitarias, gerando
trafego para os espacos fisicos e apoiando o atingimento das metas-resultado de volume de
publico do Contrato de Gestao.

2.4. Suporte a Eventos e Cerimoniais:
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Preparar roteiros, discursos institucionais e talking points para os porta-vozes para um
minimo de 3 (trés) eventos estratégicos no periodo (Seminario Biblioteca Viva, Prémio Sao
Paulo de Literatura, entre outros)

Acompanhamento presencial dos 3 eventos, com assessoria em tempo real e mediagdo com
jornalistas.

Elaborar release de divulgagao/convite (com no minimo 15 dias de antecedéncia) e release
de resultado/cobertura pés-evento (em até 48 horas).

Prestar suporte estratégico no planejamento e execug¢ao de ativagbes durante os eventos,
criando experiéncias de comunicagao e marketing para engajamento dos publicos, além de

apoiar na concepgao, curadoria e elaboragao de brindes institucionais.

2.5. Treinamento e Acompanhamento de Porta-Vozes:

Realizar workshop inicial (nos primeiros 30 dias de contrato) de media training com os
principais porta-vozes técnicos (diretoria, gerentes, coordenadores, lideres, etc)

Manter suporte continuo para entrevistas, incluindo elaboragdo prévia de roteiros,
atualizagao de talking points e briefings preparatorios.

Realizar acompanhamento presencial em todas as entrevistas concedidas pelos porta-vozes
a imprensa, garantindo suporte e alinhamento do discurso no momento da

gravagao/cobertura.

2.6. Marketing de Influéncia e Relacionamento Digital:

Identificagdo continua de criadores de conteudo e influenciadores digitais (macro, micro e
nano) alinhados aos nichos de literatura (booktokers, bookgrams), guias culturais de Sao
Paulo, educacao, juventude e impacto social.

Planejamento e execugao de ag¢des de aproximagao (seeding), como envio de press Kits,
elaboragédo de convites personalizados e organizagao de visitas guiadas ou experiéncias
exclusivas nos equipamentos fisicos (BSP, BVL, CCAP).

Intermediacdo, negociacdo de contrapartidas (orgénicas ou via permuta) e

acompanhamento de campanhas.

3. ENTREGAS ESTRATEGICAS DE RELAGOES PUBLICAS

3.1. Narrativa e Press Kit dos Equipamentos: Elaboracdo de um Press Kit atualizado e unificado,

funcionando como "vitrine" dos projetos de impacto social.
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3.2. Matriz de Porta-Vozes Técnicos: Mapeamento de fontes internas especializadas

(bibliotecarios, lideres, mediadores, coordenadores, produtores, etc).

3.3. Media Audit: Realizacdo de pesquisa (nos primeiros 45 dias) com jornalistas de cultura,

cadernos locais e educacgao para entender a percepgao sobre os equipamentos e programas.

3.4. Calendario de Pautas: Desenvolvimento de pautas conectadas a grandes temas (Educacéo,

Agenda ESG, Inclusido, Economia Criativa).

3.5. Relacionamento com Midia Alternativa: Mapeamento tatico de radios comunitarias, jornais

de bairro e influenciadores locais (entorno dos Parques e territérios do SisEB).

3.6. Apoio a Captacao de Patrocinios: Producao de conteudos institucionais traduzindo o impacto

social alcangado pelos equipamentos para fidelizagcao de investidores.

4. FLUXO DE APROVAGOES E PADRAO DE COMUNICAGAO (SCEIC)
A Contratada trabalhara subordinada diretamente a SP Leituras, devendo pautar suas operagodes
pelo cumprimento irrestrito das normativas vigentes aplicadas as Organizag¢des Sociais de Cultura,

com destaque para a Resolugao SCEIC n° 21/2025:

4.1. Fluxo de Materiais: Todos os materiais de imprensa (releases, notas) e respostas de crise
deverao ser enviados previamente a equipe de comunicacao da SP Leituras com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis. A SP Leituras fara a validacao interna e atuara como intermediaria

exclusiva nas submissodes e tramites junto a assessoria da Pasta.

4.2. Padrao Institucional: A elaboragéo de leads devera respeitar obrigatoriamente a inclusdo das
chancelas oficiais e mengdes aplicaveis (Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do

Governo do Estado de Sao Paulo), conforme a regulamentagao estadual vigente.

4.3. Redes Sociais: Adequar a atuagao as regras da Secretaria, incluindo identificagéo obrigatdria
do perfil @culturasp e o rigoroso respeito a proibigao de colaboragdes (collabs) com pessoas fisicas

ou empresas privadas nos canais de governo.

5. EQUIPE RECOMENDADA E INDICADORES DE DESEMPENHO (KPlIs)
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5.1. Equipe Minima Sugerida: 01 Gestor da conta (Sénior), 01 Especialista em RP/Assessoria de

Imprensa, 01 Especialista em Conteudo Textual e 01 Analista de Monitoramento.

5.2. Métricas (Relatério Mensal): A medicdo de sucesso envolvera o reporte mensal (entregue até
o 5° dia util) dos seguintes indicadores:

e Imprensa: Volume total de mengdes geradas, Earned Media Value (EMV), cobertura em
veiculos estratégicos (Tier 1) e taxa de sucesso na publicacéo de releases.

e Diversidade e Reputagao: Proporcdo de pautas emplacadas focadas em educagao e
inclusdo (além da agenda cultural padrao), sentimento positivo da marca e Share of Voice
em relacédo a equipamentos culturais similares.

o Digital e Influéncia: Mensuracido consolidada de crescimento de seguidores, alcance,
visualizagdes e taxa de engajamento em redes sociais geridas, além da mensuragao do
retorno gerado pelas ag¢des organicas com influenciadores.

e Eventos: Volume de jornalistas presentes nas agendas e quantidade de publicacbes
geradas no poés-evento.

e Atracao de Publicos: Mensuracdo do volume de escolas, ONGs e parceiros contatados
para visitacdo aos equipamentos.

e Eficiéncia Operacional: Cumprimento rigoroso do Tempo Médio de Resposta (TMR) as

demandas da midia e aos prazos internos.

6. CONDICOES DE PRESTAGCAO E RESPONSABILIDADES
6.1. Local: Os servigos poderao ser executados remotamente, desde que garantida a qualidade e
a integragdo necessarias, sendo exigida a realizagao de, no minimo, 03 (trés) visitas presenciais

mensais aos equipamentos geridos pela contratante.

6.2. Da Contratada: Prestar os servigos por sua exclusiva conta e risco. Arcar com todos os
encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria e securitaria resultantes da prestacéo,
isentando a SP Leituras. Manter sigilo absoluto sobre os projetos e ndo subcontratar terceiros sem

prévia autorizagao.

6.3. Da Contratante: Realizar a gestao do plano pela Gestao de Comunicagao, fornecendo contatos

necessarios e avaliando os materiais em tempo habil.

7. VIGENCIA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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7.1. Vigéncia: O contrato tera validade de 08 (oito) meses, contados a partir da data de sua

assinatura.

7.2. Pagamento: O pagamento sera mensal, em 8 (oito) parcelas proporcionais, feito mediante nota
fiscal e boleto bancario sem incorre¢des. O pagamento sera realizado em prazo nao inferior a 07
(sete) dias uteis apds a apresentagdo regular da nota fiscal, e é condicionado a entrega e

aprovagao formal do relatério de clipping.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
CRITERIO: TECNICA E PRECO

8.1. Regra Geral
O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de Técnica e Preco, sendo considerada
vencedora a proposta que atenda a habilitacédo juridica, a pontuagdo técnica minima exigida e

obtenha a maior Nota Final (NF), conforme disposto neste item.

8.2. Etapas do Julgamento

O julgamento das propostas observara, obrigatoriamente, as seguintes etapas:
| - Analise da documentacao de habilitagao;

Il - Avaliagao técnica, de carater eliminatorio;

[l - Avaliacdo de preco entre as propostas tecnicamente habilitadas;

IV - Classificagao final.

8.3. Avaliagao Técnica (NT) — Etapa Eliminatéria

A Avaliacao Técnica tera pontuagdo maxima de 100 (cem) pontos e carater eliminatdrio.

8.3.1 Nota Técnica Minima

Seréo consideradas tecnicamente habilitadas apenas as propostas que obtiverem Nota Técnica
igual ou superior a 60 (sessenta) pontos.

As propostas que ndo atingirem a pontuagdo minima seréo automaticamente desclassificadas, nao

participando da avaliacédo de preco.

8.4. Critérios de Avaliagao Técnica
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A avaliagdo técnica serd realizada com base exclusivamente nos documentos técnicos

apresentados, conforme os critérios abaixo:

| — Experiéncia Comprovada Compativel com o Objeto (até 40 pontos)

Avalia a experiéncia prévia da proponente em servigos compativeis com o objeto desta contratacao.
a) Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em comunicagao cultural, educacional,
institucional e/ou terceiro setor — até 15 pontos

b) Atuacdo em equipamentos culturais publicos, politicas culturais ou contratos de gestao - até 15
pontos

c) Projetos relacionados a literatura, leitura, educacgao, bibliotecas ou impacto social - até 10 pontos

Pontuagdo maxima: 40 pontos

Il — Portfélio e Resultados Comprovados (até 35 pontos)

Avalia a qualidade objetiva dos trabalhos apresentados e os resultados demonstrados.

a) Organizacao, clareza e aderéncia do portfolio ao objeto - até 10 pontos

b) Resultados comprovados em assessoria de imprensa e relagdes publicas (clipping qualificado,
veiculos relevantes) — até 15 pontos

c) Experiéncia em comunicacao institucional e narrativas de impacto social - até 10 pontos

Pontuagdo maxima: 35 pontos

lll - Proposta Técnica e Metodologia de Execug¢ao (até 25 pontos)

Avalia a compreensao do escopo e a viabilidade da execugao dos servigos previstos neste Termo
de Referéncia.

a) Compreenséo do objeto, dos objetivos institucionais e do contexto da SP Leituras - até 10 pontos
b) Metodologia de execugao das atividades de assessoria de imprensa e relagdes publicas - até 10
pontos

¢) Proposta de acompanhamento, monitoramento e mensuracao de resultados - até 5 pontos

Pontuacdo maxima: 25 pontos

8.4.1. Observacgao sobre Equipe Técnica
A composigao de equipe indicada neste Termo de Referéncia possui carater meramente orientativo,
sendo considerada diferencial técnico, ndo constituindo requisito obrigatério nem critério

eliminatorio.

8.5. Calculo da Nota Técnica (NT)
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A Nota Técnica sera obtida pela soma simples da pontuacao atribuida aos trés critérios técnicos:

NT = Critério | + Critério Il + Critério Ill

8.6. Avaliacao de Preco (NP)
A Avaliagéo de Precgo sera realizada exclusivamente entre as propostas tecnicamente habilitadas.
A Nota de Prego sera calculada considerando o menor valor global apresentado, aplicando-se a

seguinte formula objetiva:
NP=(Menor Preco Global / Preco Global da Proposta) x100

8.7. Nota Final (NF)
A Nota Final sera obtida pela ponderacéo entre a Nota Técnica e a Nota de Preco, aplicando-se os

seguintes pesos:

Nota Técnica (NT): 55%
Nota de Prego (NP): 45%

NF=(NTx0,55)+(NPx0,45)
Sera classificada em primeiro lugar a proposta que obtiver a maior Nota Final (NF).

8.8. Do Orgamento Maximo e Da Exequibilidade

A SP Leituras possui orcamento maximo estimado para a presente contratacdo, compativel com
sua disponibilidade or¢camentaria.

Caso todas as propostas comerciais apresentadas ultrapassem o orcamento disponivel, a
Contratante podera, a seu exclusivo critério:

| - Promover negociagéo com a proponente melhor classificada tecnicamente, visando a adequacgao
do valor a disponibilidade orgcamentaria;

[l - Declarar o certame fracassado; ou

[l - Revogar a presente chamada publica, por motivo de interesse institucional devidamente

justificado.

8.9. Critérios de Desempate
Em caso de empate na Nota Final, a classificagdao observara, sucessivamente, os seguintes
critérios:
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| - Maior Nota Técnica;

Il - Maior pontuacédo no critério de Experiéncia Comprovada Compativel com o Obijeto;

[Il - Menor prego global.

Persistindo o empate apés a aplicacao dos critérios acima, a SP Leituras podera, mediante decisao
devidamente motivada, adotar a proposta que melhor atenda ao interesse institucional,

considerando a aderéncia ao objeto e a compatibilidade com as diretrizes do contrato de gestao.

8.10. Recursos: Fica garantido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a interposi¢cao de recursos

apos a publicacao do resultado de julgamento no site da SP Leituras.

9. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO (ENVELOPE N° 01)

Os interessados deverdao encaminhar no Envelope n® 01 os seguintes documentos (copias
autenticadas, quando cabivel):

a) Contrato Social original e alteracdo mais recente;

b) Certidao de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) Certidao Conjunta de Débitos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

e) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

f) Certidao Conjunta de Débitos Municipais;

g) Comprovante de Inscricéo e Situagdo Cadastral (CNPJ);

h) Ficha de Dados Cadastrais (FDC/CCM);

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

j) Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, apresentados na forma da
lei;

k) Certidao negativa de faléncia ou concordata;

I) Documentos Técnicos: portfélio da agéncia, proposta técnica contendo metodologia de
execugao dos servigos, curriculos da equipe (quando apresentados) e, no minimo, 02 (dois)
atestados de bom desempenho fornecidos por clientes anteriores.

m) Declaragdo de Compromisso e ldoneidade, elaborada em oficio proprio e subscrita pelo
Representante Legal, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para concorrer ou contratar

com entidade de interesse publico.

10. PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE N° 02)
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A proposta comercial devera ser apresentada em papel timbrado, datada e assinada, informando
expressamente o Valor Mensal e o Valor Global (08 meses) dos servigos, bem como a indicagao
clara de que a agéncia compreende o escopo e concorda com todas as regras, condi¢des e prazos

estabelecidos neste Edital.

Sao Paulo, 19 de maio de 2026.

Jefferson Inocéncio Miguel

Assistente de Compras e Contratacao de Servigcos

RESULTADO

A SP Leituras informa que foram recebidas propostas das seguintes empresas para
atendimento ao Termo de Referéncia:

ANGELINA COLICCHIO BOSISIO LTDA. (PEVI 36). A
MATULJA COMUNICAGCAO E EDITORACAO LTDA (AGENCIA LEMA+)
BLACKID COMUNICAGAO LTDA

Apoés anadlise das propostas apresentadas e verificagao do atendimento aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia, foi declarada vencedora a empresa:

ANGELINA COLICCHIO BOSISIO LTDA. (PEVI 56)
Valor da proposta: R$ 229.600,00.
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