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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PLATAFORMA DIGITAL, LICENCIAMENTO DE
CONTEUDOS E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento, as partes abaixo nomeadas e qualificadas:

| — SP LEITURAS — ASSOCIAGAO PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURAS, associac&o civil sem
fins lucrativos, com sede na cidade de S&o Paulo, estado de Sdo Paulo, & Rua Faustolo, n° 576, Agua
Branca, CEP 05041-000, inscrita no CNPJ sob o n® 12.480.948/0001-70, neste ato representada pela
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “CONTRATANTE”; e

Il - [NOME], pessoa juridica de direito privado, com sede [ENDEREGCO], inscrita no CNPJ sobon°[],
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “CONTRATADA".

CONSIDERANDO QUE:

(i) A CONTRATANTE ¢é uma associagdao sem fins lucrativos, cujo objeto & idealizar e
desenvolver projetos que contribuam para o incentivo ao direito e a promogéo da cultura,
leitura e literatura;

(i) A CONTRATANTE celebrou junto ao Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas, o Contrato de Gestdo n° 01/2021, objetivando o
fomento e operacionalizagdo da gestéo e execugao da Biblioteca de Sao Paulo, da Biblioteca
Parque Villa Lobos, do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (“SisEB”), do
Centro Cultural e de Estudos Superiores Authos Pagano e da BibliON;

(iii) A CONTRATANTE atualmente realiza a gestdo da BibliON — a biblioteca digital do estado de
Sao Paulo (“BibliON”), plataforma que disponibiliza recursos digitais gratuitos e atividades
formativas e culturais.

(iv) A CONTRATADA, frente as informacgdes prestadas pela CONTRATANTE, teve prévia
ciéncia da natureza dos servigos a serem desenvolvidos e prestados, declarando-se apta
para tanto e devidamente habilitada a celebrar o presente instrumento.

tém entre si justo e contratado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Plataforma Digital,
Licenciamento de Conteudos e Outras Avengas (“Contrato”), que se regera pelas clausulas e condigbes
abaixo:

OBJETO

Clausula 12. O presente Contrato tem por objeto a prestacado, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
de solucéo tecnoldgica voltada a gestdo da informagao para empréstimo de livros eletrénicos e demais
conteudos digitais, por meio de plataforma digital integrada, com catalogo on-line/marketplace,
aplicativo, ferramentas de administragao, relatérios, API, suporte técnico, migragao, treinamento e
demais funcionalidades necessarias a operagéo da BibliON — biblioteca digital do Estado de Sao Paulo,
bem como o licenciamento de conteudos digitais, tudo conforme este Contrato e seus Anexos.
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Paragrafo Primeiro. Os servigos incluem, mas nao se limitam a: a) disponibilizagdo da plataforma em
modelo Software as a Service (SaaS), customizada para a identidade visual e necessidades
operacionais da CONTRATANTE; b) disponibilizagdo de aplicativo compativel com os sistemas
operacionais exigidos neste Contrato; c) disponibilizagao de catalogo/marketplace integrado para
selegéo e incorporagao de conteudos digitais; d) licenciamento de conteudos digitais, inclusive livros
digitais, audiolivros, conteudo multimidia, videos, podcasts e outros formatos admitidos; e)
disponibilizagdo de relatérios operacionais, estatisticos e financeiros; f) disponibilizagdo de API para
integragao com dashboards e outros sistemas da CONTRATANTE; g) execugdo da migragao de
dados, conteudos, cadastros, histéricos, metadados e demais informagdes necessarias a continuidade
da operacgao; h) prestagéo de suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva e
atendimento continuado; i) capacitagao inicial e apoio técnico continuo as equipes da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo. A execucao do objeto devera observar, integralmente:

a) as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais constantes do Termo de Referéncia;

b) a Politica de Desenvolvimento e Avaliagdo de Colegbes da BibliON, inclusive quanto a critérios de
formacéo, expansao, atualizagao e gestao do acervo;

c) a proposta comercial e técnica da CONTRATADA, desde que compativel com os documentos da
contratagado e sem prejuizo a CONTRATANTE;

d) alegislagao aplicavel, em especial a legislagao civil, consumerista, autoral, de propriedade intelectual,
anticorrupgao, acessibilidade, seguranca da informacéo e prote¢ao de dados pessoais.

Paragrafo Terceiro. Em caso de conflito entre documentos, prevalecera a interpretagdo mais favoravel
a plena execugao do objeto e a protecéo dos interesses da CONTRATANTE, observada a seguinte
ordem:

a) este Contrato;
b) Anexo | — Escopo Técnico e Requisitos Minimos;
c) Termo de Referéncia;

d) Politica de Desenvolvimento e Avaliagdo de Coleg¢des, no que disser respeito a acervo e critérios de
selecao;
e) proposta da CONTRATADA.

Clausula 22. Integram este Contrato, para todos os fins, os seguintes Anexos:

a) Anexo | — Escopo Técnico e Requisitos Minimos;

b) Anexo Il — Proposta Comercial da CONTRATADA;

c) Anexo Il — SLA — Niveis de Servigo, Atendimento e Penalidades;

d) Anexo IV — Cronograma de Implantacédo e Migracéo;

e) Anexo V — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;

f) Anexo VI — Regras de Aceite;

g) Anexo VII — Matriz de Pregos e Composigdo Econdmica;

h) Anexo VIII — Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATADA, se aplicavel.

ESCOPO E REQUISITOS OBRIGATORIOS
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Clausula 32. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar solugdo plenamente apta a atender aos
requisitos técnicos e operacionais estabelecidos pela CONTRATANTE, incluindo, entre outros:

a) gestao de acervo digital, empréstimos, reservas, renovagoes, relatorios e estatisticas;

b) leitura on-line e off-line de e-books, com DRM e recursos de navegagao e acessibilidade;

c) empréstimo e reprodugao de audiolivros, videos, podcasts e demais conteido multimidia admitidos;

d) ambiente de administragdo com autonomia operacional para a CONTRATANTE;

e) catalogo/marketplace integrado, com oferta relevante de titulos em portugués do Brasil e outros
idiomas;

f) exportagdo de registros e metadados em formato MARC 21;

g) autenticagdo e integragcao com sistemas externos, inclusive por API, SSO, SIP2, LDAP e AD, quando
aplicavel,

h) mecanismos de parametrizagdo de politicas de uso, segmentacdo de perfis, alertas, licengas e
carrosseis;

i) API segura e estavel para integragdo com painéis gerenciais e ferramentas de Bl;

j) relatérios financeiros detalhados, com valores contratados, executados, saldo, custos por modalidade
e por titulo;

k) funcionalidades de acessibilidade, incluindo recursos de leitura por voz e compatibilidade com leitores
de tela;

I) restricdo geografica de acesso, quando aplicavel;

m) aplicativo customizavel e compativel com as exigéncias contratuais;

n) suporte técnico em horario comercial do Brasil, treinamento e acompanhamento continuo.

Clausula 42. Os requisitos previstos no presente Contrato e em seus Anexos sado considerados
minimos, obrigatdrios e essenciais, ndo podendo ser suprimidos, limitados ou substituidos por
funcionalidades inferiores sem aprovacao prévia e expressa da CONTRATANTE.

Clausula 5. Eventual omissao de requisito em proposta, apresentacdo comercial ou documentagao
da CONTRATADA nao a eximira de fornecé-lo, sempre que ele decorrer do objeto contratado, da boa
técnica, da continuidade do servigo ou dos documentos da contratagao.

Clausula 6. A CONTRATADA devera assegurar que a plataforma e o aplicativo atendam as
funcionalidades de acessibilidade exigidas pela CONTRATANTE, inclusive compatibilidade com leitores
de tela, leitura por voz, ajuste de fonte e recursos de navegagao adequados a diferentes perfis de
usuarios.

Clausula72. O ndo atendimento as funcionalidades de acessibilidade sera considerado
inadimplemento contratual relevante, sobretudo quando impedir ou dificultar o acesso de usuarios aos
servigos da BibliON.

LICENCIAMENTO DE CONTEUDOS E FRANQUIA DE USO

Clausula 8. A CONTRATADA disponibilizara licengas de uso de conteudos digitais durante toda a
vigéncia contratual, observando-se a necessidade de continuidade da operagao e expansao gradual da
capacidade anual de empréstimos.

Clausula 92. A solugao contratada devera permitir, no minimo, a seguinte estimativa de empréstimos
anuais:
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a) 2026-2027: 600.000 empréstimos;
b) 2027-2028: 650.000 empréstimos;
c) 2028-2029: 700.000 empréstimos;
d) 2029-2030: 750.000 empréstimos;
e) 2030-2031: 800.000 empréstimos.

Clausula 102. A CONTRATADA devera disponibilizar modelos de licenciamento compativeis com as
necessidades da CONTRATANTE, inclusive, quando disponiveis no mercado editorial:

a) aquisi¢ao perpétua;

b) pago por uso/uso simultaneo;

c) acesso medido por numero de empréstimos;

d) licenga hibrida;

e) outros modelos licitos e comercialmente praticados que representem vantagem técnica ou econémica
para a CONTRATANTE.

Clausula 112. A CONTRATANTE tera autonomia para selecionar titulos, colegbes, modalidades de
aquisicao e composigao do acervo, de acordo com sua politica de colegdes, disponibilidade orgamentaria
e interesse institucional.

Clausula 122, A CONTRATADA reconhece que a formagao e a atualizagdo do acervo devem observar
a Politica de Desenvolvimento e Avaliagao de Colegbes da BibliON, especialmente quanto aos perfis de
conteudo, critérios de selegao, diversidade, atualidade, acessibilidade, demanda, custo e adequacgao ao
publico atendido.

Clausula 132. A CONTRATADA néao podera impor aquisicdo minima de titulos, pacotes fechados,
exclusividade de editoras ou qualquer mecanismo que restrinja injustificadamente a autonomia curatorial
da CONTRATANTE, salvo nas hipdteses estritamente decorrentes de politica comercial de terceiros
detentores de direitos, devidamente demonstradas e previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

Clausula 142, A aquisigao de licengas adicionais de conteido podera ocorrer durante a vigéncia, sem
necessidade de renovagao do Contrato, desde que observado o procedimento de solicitagdo da
CONTRATANTE e a cobranca proporcional exclusivamente ao conteudo efetivamente adquirido, vedada
a cobranga de novo prego global da plataforma.

IMPLANTAGAO, MIGRAGAO E TRANSIGAO

Clausula 152. A CONTRATADA devera executar a implantagado integral da solugéo e a migragao dos
dados necessarios a continuidade da operagdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos,
contados da data indicada na Ordem de Inicio ou documento equivalente, salvo prazo menor previsto
na proposta ou no cronograma aprovado.

Clausula 162. A migragao devera compreender, no minimo, conforme aplicavel:

a) dados cadastrais de usuarios;
b) historicos de empréstimos, reservas, renovagdes, preferéncias, favoritos e demais interacoes;
c) metadados do acervo;
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d) registros bibliograficos, fundos e autoridades;

e) indicadores, estatisticas, relatorios histéricos e parametrizagoes;

f) integragdes existentes e regras de autenticagao;

g) demais dados operacionais necessarios a continuidade ininterrupta do servigo.

Clausula 172. A CONTRATADA sera responsavel por planejar, testar, validar e executar a migragao,
sem perda de integridade, disponibilidade, rastreabilidade ou consisténcia das informagdes.

Clausula 182. A implantagdo e a migragao deverdao ocorrer com o minimo de impacto aos usuarios
finais e a operagdo da CONTRATANTE, vedada interrupgao injustificada dos servigos.

Clausula 192. Caso a migracdo dependa de cooperagao de terceiros ou de dados provenientes de
fornecedor anterior, a CONTRATADA continuara obrigada a adotar todas as medidas razoaveis e
diligentes para viabilizar a transi¢cdo, cabendo-lhe comunicar formalmente e em tempo habil qualquer
impedimento concreto.

Clausula 202. A conclusdo da implantagao e migragdo dependera de aceite formal da CONTRATANTE,
precedido de periodo de testes assistidos, homologagéo e comprovagao de atendimento aos requisitos
contratuais.

ACEITE E HOMOLOGAGAO
Clausula 212, O aceite do objeto ocorrera em duas etapas:

a) aceite provisorio, apos a disponibilizagdo inicial da solugao e apresentagao dos entregaveis minimos;
e!

b) aceite definitivo, apds testes, validagbes e comprovagao de atendimento integral das funcionalidades,
integracdes, relatorios, acessibilidade, seguranga, migracéo e estabilidade exigidas.

Clausula 222, O aceite definitivo somente sera emitido se a CONTRATANTE verificar o atendimento
integral do Contrato, inclusive dos indicadores de desempenho e da documentagao técnica.

Clausula 232. O uso parcial ou assistido da solugao, por conveniéncia operacional da CONTRATANTE,
nao significara aceite tacito, rendncia a direitos, nem concordancia com inconformidades.

Clausula 242, Identificadas falhas, a CONTRATANTE podera:

a) recusar o aceite;

b) conceder prazo de saneamento;

c) receber parcialmente, com abatimento proporcional;

d) aplicar penalidades; e,

e) contratar terceiros para corregao, as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo de perdas e danos.

PRECO

Clausula 25°. Pela execucéo integral, tempestiva e a contento do objeto do presente Contrato, e pelo
cumprimento integral das obrigagcdes dele decorrentes, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o
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valor total de R$ [ ], conforme a composigao prevista no Anexo VII — Matriz de Pregos e Composigéo
Econdmica.

Clausula 262. O pagamento sera realizado a CONTRATADA mediante a apresentagédo de nota fiscal
dos servigos, que devera ser emitida e encaminhada juntamente com o respectivo boleto bancario com
no minimo 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia.

Paragrafo Unico. As notas fiscais e boletos que apresentarem incorrecdes serdo devolvidos a
CONTRATADA para as devidas corregoes, hipétese em que o prazo de pagamento fluira a partir da
reapresentagao sem incorrecoes.

Clausula 272. Os tributos incidentes sobre o valor poderdo ser retidos pela CONTRATANTE e
recolhidos diretamente ao 6rgao legitimado, conforme legislagdo respectiva; mas a ndo retengédo nao
exime a CONTRATADA de arcar com suas obrigagdes fiscais, ou indenizar a CONTRATANTE, pelos
prejuizos que lhe foram causados decorrentes de tal omissao.

Paragrafo Unico. Todos os tributos, seguros, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outros incidentes
e despesas que venham a incidir sobre esta prestacao de servicos, estdo incluidos no preco deste
instrumento e serdo suportados unicamente pela CONTRATADA.

Clausula 282. O atraso no pagamento do valor referido no caput da presente clausula ensejara a
cobrancga de multa no valor correspondente a 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més,
incidentes sobre o valor do débito em atraso.

Clausula 292. Despesas com alimentacdo e transporte dos profissionais da CONTRATADA estao
inclusas no presente preco e deverdo ser suportadas, quando necessarias, exclusivamente pela
CONTRATADA.

Clausula 302. A CONTRATANTE podera reter pagamentos, total ou parcialmente, enquanto houver:

a) falhas relevantes ndo sanadas;

b) descumprimento de SLA;

c¢) inconsisténcias em relatorios financeiros ou de consumo;

d) auséncia de documentagao obrigatoria;

e) riscos de natureza fiscal, trabalhista, autoral, regulatéria ou de protecdo de dados decorrentes de
conduta da CONTRATADA.

Clausula 312. O pagamento de qualquer valor nao implicara quitagdo ampla, novagao, renuncia, aceite
definitivo ou reconhecimento de adimplemento integral.

Clausula 322, Os valores relativos a licengas adicionais de conteudo dependerao de solicitacdo ou
autorizagao formal da CONTRATANTE, sendo vedada cobranga automatica, renovagdo compulsoria ou
faturamento por mera disponibilidade n&o solicitada.

Clausula 332, Os valores contratuais poderao ser reajustados anualmente, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pela variagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou por outro indice
oficial que o substitua.

Rua Faustolo, 576, Agua Branca
CEP 05041-000 | Sao Paulo s SP

(11) 3155-5444
www.spleituras.org.br



spleituras

Clausula 342. Nao havera reajuste automatico sobre itens consumidos sob logica unitaria ou variavel
em prazo inferior a 12 meses, salvo se expressamente pactuado.

Clausula 35%. Pedidos de reequilibrio econbémico-financeiro pela CONTRATADA deverdo ser
formalmente comprovados, com demonstragcdo objetiva do fato superveniente, imprevisivel ou de
consequéncias incalculaveis, ndo sendo suficientes alegagbes genéricas de custo, mercado ou cambio.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 362. Além de outras obrigagdes decorrentes da natureza do contrato, a CONTRATADA
obriga-se a:

l. executar o objeto com qualidade, seguranga, regularidade, diligéncia e estrita observancia
da documentagao contratual;

Il. manter representante e estrutura de atendimento no Brasil, inclusive ponto focal técnico-
comercial apto a responder prontamente as demandas da CONTRATANTE;

1. assegurar continuidade, estabilidade, desempenho e disponibilidade da plataforma,
aplicativo, API e servigcos acessorios;

V. manter equipe tecnicamente qualificada, em numero suficiente a execugdo contratual,
regularmente contratada, de acordo com a legislagao aplicavel, inclusive, mas sem limitagao,
a legislagao trabalhista;

l. fornecer documentagao técnica e manuais em portugués do Brasil, conforme aplicavel;

1. nao alterar unilateralmente funcionalidades essenciais, modelos de acesso, integragdes ou
fluxos operacionais da solugdo sem anuéncia prévia da CONTRATANTE;

1. informar previamente indisponibilidades programadas, atualizagdes relevantes e incidentes
de seguranga;

V. providenciar corre¢des, atualizagdes e patches sem custo adicional quando necessarios a
seguranga, continuidade, compatibilidade ou desempenho da solugao;

V. assegurar que possui todos os direitos, licengas, autorizagbes e permissdes necessarios a
execucgao do objeto;

V1. responsabilizar-se integralmente por atos de seus empregados, prepostos, parceiros e
subcontratados;

VII. cumprir todas as obrigacbes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, civeis, autorais e
regulatérias relacionadas a execugao contratual;

VIIl.  manter, durante toda a vigéncia, as condicbes de habilitacao, regularidade juridica e fiscal
compativeis com a contratagao;

IX. disponibilizar relatérios financeiros, operacionais e estatisticos fidedignos, integros e
auditaveis;

X. garantir compatibilidade dos formatos, exportacbes e integragbes exigidos pela
CONTRATANTE;

XI. assegurar que o catalogo/marketplace e o acervo licenciado atendam as exigéncias minimas
de idioma, diversidade, perfil etario e aderéncia a politica de colegoes; e,

XIll. executar a transi¢ao de saida e reversibilidade ao término ou rescisdo do Contrato.

Clausula 372. A CONTRATADA nao podera suspender, restringir ou degradar a prestagéo dos servigos
em razdo de discussbes comerciais, divergéncias administrativas ou questionamentos operacionais,
enquanto inexistente inadimplemento material incontroverso da CONTRATANTE.
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OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE

Clausula 38?2, Além de outras obrigagdes decorrentes da natureza do Contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a:

. disponibilizar a CONTRATADA, em tempo razoavel, as informagdes e acessos sob sua
governanga necessarios a implantagdo e execugao do objeto;

1. indicar interlocutores para acompanhamento contratual;

M. realizar as aprovagoes e validagdes que Ihe caibam;

V. efetuar os pagamentos devidos, na forma e prazos pactuados, desde que o objeto tenha sido
executado adequadamente e a documentagao esteja regular; e,
V. comunicar inconformidades identificadas na execucéo.

Clausula 392. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, revisar prioridades, parametrizagdes,
politicas de uso e diretrizes de acervo, observados o objeto contratual e o equilibrio econémico-
financeiro, quando cabivel.

VIGENCIA E EXTINGAO

Clausula 402. O presente Contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura
deste instrumento, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, caso persista interesse da
CONTRATANTE e haja saldo de usos contratados, necessidade operacional ou continuidade do servigo.

Paragrafo Unico. A prorrogacdo eventual ndo importard renovagdo automatica, nem impedira
renegociagéo de condi¢gdes comerciais, técnicas e operacionais mais vantajosas a CONTRATANTE,
considerando sua natureza de Organizagao Social.

Clausula 412. O término da vigéncia nao exonera a CONTRATADA das obrigagbes de continuidade,
transicdo assistida, reversibilidade, confidencialidade, tratamento de dados pessoais, prestagdo de
contas, auditoria e responsabilidade por infragbes ocorridas durante a execugao contratual

Clausula 422. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por comum acordo entre as Partes;

b) por conveniéncia da CONTRATANTE, mediante aviso prévio escrito de 60 (sessenta) dias, sem 6nus
além dos servigos efetivamente prestados e licengas efetivamente consumidas ou disponibilizadas
conforme autorizagdo da CONTRATANTE;

c) por inadimplemento da CONTRATADA, independentemente de interpelagao judicial, nas hipoteses
de falta grave;

d) por insolvéncia, recuperagao judicial que comprometa a execugdo, dissolugdo, cessacgdo de
atividades ou perda de capacidade técnica ou juridica da CONTRATADA;

e) por violagdo a LGPD, confidencialidade, propriedade intelectual, compliance ou seguranga da
informagao;

f) por atraso injustificado na implantagdo ou migragao; e,

g) por descumprimento reiterado de SLA ou indisponibilidade relevante do servigo.

Clausula 43?. A CONTRATADA declara ter ciéncia do Contrato de Gestdo firmado pela
CONTRATANTE, conforme considerando acima e concorda que, caso 0 mesmo nao seja renovado,
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durante o prazo de vigéncia do presente instrumento, o Contrato sera imediatamente e devidamente
rescindido sem qualquer 6nus para as partes.

Clausula 442. Considerando a natureza essencial do servico para atendimento ao publico e
continuidade da biblioteca digital, a CONTRATADA reconhece a criticidade da operagao e compromete-
se a manter a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

Clausula 452. A suspensao total ou parcial dos servigos somente podera ocorrer: a) por determinagao
da CONTRATANTE; b) por motivo de forga maior efetivamente comprovado;
¢) por manutengao programada previamente aprovada ou informada com antecedéncia razoavel, sem
impacto indevido a operacao.

Clausula 462. E vedada a suspensao unilateral dos servigos por inadimplemento discutido, controvérsia
comercial ou renegociagdo em curso, sem prévia tentativa de solugdo e sem observancia do interesse
publico-cultural atendido pela CONTRATANTE.

REVERSIBILIDADE E TRANSIGAO DE SAIDA

Clausula 472. Ao término da vigéncia ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera assegurar, sem
descontinuidade indevida, a transicao assistida da operacdo para a CONTRATANTE ou para terceiro
por ela indicado.

Clausula 482. A transigao de saida compreendera, no minimo:

a) exportagao integral da base de dados da CONTRATANTE, em formato estruturado e legivel por
maquina;

b) entrega dos metadados, registros bibliograficos, autoridades, parémetros, historicos e logs
pertinentes;

c) documentagao técnica e operacional necessaria a continuidade;

d) cooperagéao técnica para migragao para novo ambiente;

e) manutengéo dos servigos por periodo transitério razoavel, mediante condi¢des ja previstas ou, na
auséncia, condigdes proporcionais e nao abusivas.

Clausula 492. E vedada a retencéo de dados, bloqueio de acesso, exclusdo prematura de informagées,
imposicao de formatos fechados ou cobranga abusiva para exportacao ou transigao.

Clausula 502. A exclusao definitiva de dados somente podera ocorrer apds autorizagdo expressa e
escrita da CONTRATANTE, ressalvadas retengdes legais obrigatorias.

NIVEIS DE SERVIGO - SLA

Clausula 512. A CONTRATADA devera cumprir os niveis de servigo previstos no Anexo lll, incluindo,
no minimo:

a) disponibilidade mensal minima da plataforma e da API;

b) tempos maximos de resposta e solugéo por criticidade;

c) atendimento em horario comercial brasileiro, no minimo;

d) canais formais de abertura, acompanhamento e encerramento de chamados; e,
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e) comunicacgao de incidentes, indisponibilidades e manutengdes programadas.

Clausula 522, Para fins deste Contrato, ficam desde ja estabelecidas as seguintes criticidades minimas:

a) Criticidade Alta: indisponibilidade total da plataforma, do aplicativo ou da API; falha de autenticagéo
generalizada; falha de empréstimo/devolugdo em larga escala; incidente de seguranga com potencial
comprometimento de dados;

b) Criticidade Média: degradacdo relevante de desempenho, falhas em relatérios, modulos
administrativos ou integragdes nao criticas;

c) Criticidade Baixa: falhas cosméticas, duvidas operacionais e ajustes sem impacto relevante na
continuidade do servico.

Clausula 532. O descumprimento reiterado ou relevante dos SLAs autorizara a CONTRATANTE a
aplicar abatimentos, multas, retencdes, execu¢ao de garantias, contratacdo de terceiros ou rescisao
motivada.

RELATORIOS, AUDITORIA E TRANSPARENCIA

Clausula 54. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE relatérios operacionais,
estatisticos, gerenciais e financeiros completos, atualizados, exportaveis e auditaveis, em formatos
abertos e editaveis, no minimo XLS, CSV e PDF, conforme aplicavel.

Clausula 552. A CONTRATANTE podera auditar, diretamente ou por terceiros por ela indicados, a
execucao do Contrato, inclusive os dados de consumo, licenciamento, disponibilidade, seguranga,
faturamento e desempenho.

Clausula 562. A CONTRATADA devera conservar, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apos o término
contratual, todos os registros necessarios a comprovagao da execugao e faturamento, sem prejuizo de
prazos legais superiores.

API, INTEROPERABILIDADE E PORTABILIDADE

Clausula 572. A CONTRATADA disponibilizara API segura, documentada, estavel e compativel com as
ferramentas da CONTRATANTE, inclusive dashboards e solugbes de business intelligence.

Clausula 582. A API| devera permitir extracdo automatizada de dados operacionais, cadastrais,
estatisticos e financeiros, com atualizagdes periodicas conforme definicdo técnica entre as Partes.

Clausula 592. A CONTRATADA devera fornecer documentagao técnica completa, incluindo endpoints,
parametros, formatos de resposta, limites, autenticagdo, exemplos de uso e suporte a integracao.

Clausula 60°. A CONTRATADA garantira a exportagdo, a qualquer tempo e sem custo adicional
abusivo, dos dados da CONTRATANTE em formatos estruturados, legiveis por maquina e aptos a
migragao para outro fornecedor.
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Clausula 612. E vedada a imposicdo de mecanismos de aprisionamento tecnoldgico, limitagao artificial
de exportacéo, dependéncia indevida de servigos proprietarios ou qualquer barreira que comprometa a
reversibilidade da solugao.

PROPRIEDADE INTELECTUAL, TITULARIDADE DE DADOS E USO DE MARCAS

Clausula 622, Permanecem de titularidade da CONTRATADA os direitos sobre a plataforma, softwares
preexistentes, cadigos, bibliotecas, frameworks, metodologias € demais ativos proprietarios de sua
criacdo ou titularidade anterior, ressalvados os direitos da CONTRATANTE sobre customizacbes
encomendadas especificamente para sua operacao, conforme disposto nesta clausula.

Clausula 632. Serao de titularidade da CONTRATANTE: a) todos os dados cadastrais, operacionais,
estatisticos, gerenciais e histéricos gerados na execugao do Contrato; b) a base de usuarios e seus
respectivos registros; c) os parametros, regras, taxonomias, estruturas, listas, curadorias e selegoes
realizadas pela CONTRATANTE; d) os relatérios, painéis, consolidagdes e bases derivadas produzidas
especificamente para a CONTRATANTE; e) as customizagbes especificas desenvolvidas sob
encomenda e remuneradas pela CONTRATANTE, salvo disposicao diversa expressa no Anexo Il

Clausula 64. A CONTRATADA podera utilizar marcas, nomes, logotipos e identidade visual da
CONTRATANTE exclusivamente para a execugdo do objeto, vedado qualquer uso promocional,
publicitario, institucional ou em portfélio sem autorizagéo prévia e expressa da CONTRATANTE.

Clausula 65°. A CONTRATADA nao podera utilizar dados da CONTRATANTE ou de seus usuarios
para treinamento de modelos, mineragdo, perfilamento comercial, analytics préprios ou qualquer
finalidade alheia a execucdo contratual, salvo autorizacdo prévia, expressa e especifica da
CONTRATANTE.

Clausula 66. A CONTRATADA garante que os conteudos licenciados, a plataforma e os recursos
disponibilizados ndo violam direitos de terceiros, respondendo integralmente por quaisquer reclamagdes,
demandas, autuagbes, perdas e danos decorrentes de infragdo de propriedade intelectual, direitos
autorais, conexos, marcas, software ou bases de dados.

CLAUSULA PENAL

Clausula 672. A parte que constituir-se como inadimplente, ou der causa a rescisdo do Contrato, salvo
as excecgdes legais e contratuais, pagara a multa ndo compensatoria no valor de 10% (dez por cento)
sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das indenizagdes por danos morais e materiais devidos.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Clausula 682. A CONTRATANTE fica isenta expressamente de quaisquer encargos trabalhistas,
sociais ou previdenciarios, que possam decorrer dos servicos que serdo prestados pelos sécios,
prepostos, colaboradores ou empregados da CONTRATADA, ou por terceiros contratados pela
CONTRATADA, constituindo tais 6nus responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA assume também, perante a CONTRATANTE, a obrigacdo de
envidar seus maiores esforgos para exclui-la de imediato de todo e qualquer processo que seja ajuizado
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por seus socios, prepostos ou empregados da CONTRATADA, ou de fiscalizagdo de orgao
governamental, isentando a CONTRATANTE de qualquer 6nus ou responsabilidade.

Paragrafo Segundo. Caso seja mantida a presenga da CONTRATANTE em eventuais reclamacgdes
trabalhistas, ou agbes administrativas ou judiciais, que tenham como causa as matérias reguladas nesse
Contrato, a CONTRATADA obriga-se desde logo e sem qualquer discussdo, a ressarcir a
CONTRATANTE de todos os valores despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em
razdo de eventuais condenagdes, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contados da solicitagao nesse
sentido.

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Clausula 692. Cada parte sera integralmente responsavel por seus atos de langamento e de
documentagdo das operagdes que praticar, isentando e indenizando a outra em casos de danos
decorrentes de multas e autuagdes, ou de outras causas correlatas.

Clausula 70%. As partes atenderdo estritamente as determinagbes legais quanto a valores,
documentacao, recolhimento e retengdes tributarias.

RESPONSABILIDADES

Clausula 712. Cada parte respondera, perante a outra, pelos danos a que der causa por suas agoes
ou omissodes, violagdes contratuais e legais, indenizando por perdas e danos, sem prejuizo da aplicagao
de multa e rescisao contratual. As partes responder&o, igualmente, por si, seus prepostos, empregados
ou colaboradores, inclusive pelo descumprimento contratual ou pela rescisao, atendidas, em todos os
casos, as normas da legislagdo civil brasileira.

Clausula 722, Cada parte respondera, nos termos da lei, pelos vicios e fatos dos servigos que
prestarem por este Contrato.

ANTICORRUPGAO

Clausula732. A CONTRATADA declara, por si e seus soécios ou acionistas, administradores,
empregados, agentes, representantes ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse,
gue jamais praticou e se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a ndo praticar quaisquer atos que
violem as leis anticorrupgdo aplicaveis as suas atividades ou as leis anticorrupgdo aplicaveis a
CONTRATANTE, especialmente a Lei n° 12.846/13, incluindo, sem limitagdes, qualquer ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira ou contrario aos compromissos internacionais adotados
pelo Brasil que tratem de tal matéria e as leis e regulamentagdes correlatas (“Leis Anticorrupgao”).

CONFIDENCIALIDADE

Clausula 74?. Fica expressamente acordado que as partes se obrigam a manter em sigilo e a ndo
disponibilizar para quaisquer terceiros todos e quaisquer termos, existéncia e condigbes do presente
Contrato, bem como qualquer informagdo ou documento a que vierem a ter acesso em virtude do
presente Contrato. As informagdes confidenciais referenciadas nesta clausula serdo consideradas
segredos de negdcio para os fins e efeitos do Artigo 195, inciso XI, da Lei n® 9.279/96.
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Clausula 752. A obrigagdo de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as
informacdes:

| - forem de conhecimento publico;
Il - sejam reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial;
Il - forem compartilhadas estritamente para o cumprimento do objeto do Contrato.

Clausula 762. Se uma parte for obrigada a apresentar informagbes de natureza confidencial, nos
termos do item ii, da Clausula 752, acima, devera, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a outra
parte de tal obrigagéo, a qual analisara a razoabilidade da exigéncia legal ou ordem judicial. Caso seja
verificado que tal exigéncia ou ordem n&o possui fundamento relevante, as partes se comprometem a
apresentar oposigdo fundamentada a divulgagao da informacgao pertinente.

Clausula 772. As partes se obrigam a utilizar as informagdes, exclusivamente, para a consecugao dos
objetivos previstos no presente Contrato, sendo terminantemente proibida a utilizacdo de tais
informagdes de forma ou proposito diverso do aqui pactuado.

COMPLIANCE
Clausula 782. A CONTRATADA se compromete a:

a) respeitar as leis vigentes dos orgaos federais, estaduais e municipais;

b) desenvolver esforgos para a redugéo, reutilizagédo e reciclagem de materiais e recursos, tais como,
energia, agua, produtos toxicos e matérias-primas, buscando, ainda, a implantagdo de processos de
destinacao adequada de residuos;

c) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em
observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

d) cumprir os preceitos e determinagdes legais concernentes as normas de Seguranga e Medicina no
Trabalho, bem como as convengdes e acordo trabalhistas e sindicais referentes as categorias de
trabalhadores;

€) ndo contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mao-de-obra que envolva a exploragao
de trabalho ilegal ou analogo a escravo ou trabalho infantil;

f) ndo empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigéo de aprendiz a
partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n°® 10.097, de 19.12.2000 e da Consolidagao das
Leis do Trabalho;

g) ndo empregar adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres,
em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o
periodo compreendido entre as 22h e 5h;

h) ndo adotar praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso ao emprego ou a sua
manutencgao;

i) manter todas as instalagdes onde serao prestados os servicos em conformidade com as exigéncias e
padrbes minimos estabelecidos pela legislagao brasileira; e

j) ndo se envolver ou permitir que seus colaboradores se envolvam em atividades ilicitas.

LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD
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Clausula 792. As partes concordam que, em vista dos servigos do presente Contrato, ocorrera ou
podera ocorrer o tratamento de dados pessoais de terceiros pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, de modo que ambas as partes se obrigam a observar estritamente o disposto na Lei n°®
13.709 de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Prote¢cao de Dados”) quanto ao tratamento dos dados
pessoais compartilhado por qualquer razdo entre as partes.

Clausula 802. As Partes, em comum acordo, estabelecem que em vista do tratamento de dados
pessoais de terceiros que podera ocorrer pelas partes na execugao do presente Contrato, ambas as
partes se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigagdes previstas no Acordo de Processamento
de Dados ("DPA") assinado pelas partes, parte integrante deste instrumento como Anexo.

DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 812. Salvo as hipoteses expressamente previstas, o presente Contrato & celebrado em
carater irretratavel e irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Clausula 822. O presente Contrato nao podera ser cedido ou transferido por qualquer das partes sem
o consentimento prévio e escrito da outra.

Clausula 832, A nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais nao prejudicara
a validade e eficacia das demais clausulas e do proprio instrumento.

Clausula 842, A eventual tolerancia de qualquer das partes em relagédo ao cumprimento de qualquer
clausula deste Contrato, ou a abstencao do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este instrumento nao configurara novacgéo.

Clausula 852. Qualquer renuncia, modificacéo, alteracéo ou adi¢do a este Contrato, ou a qualquer de
suas clausulas, somente vinculara as partes se realizado por escrito e assinado pessoalmente ou por
seus representantes.

Clausula 862. Fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as partes, devera
sempre ser realizado mediante protocolo de entrega.

Clausula 872. Este Contrato, em nenhuma hipoétese, cria relagdo de parceria ou de representagao
comercial entre as partes, sendo cada uma unica, integral e exclusivamente responsavel por seus atos
e obrigagdes e pelo cumprimento da respectiva legislagao aplicavel a sua atividade e aos servigos.

Paragrafo Unico. E vedado & CONTRATADA emitir qualquer pronunciamento, assumir compromissos
ou firmar documentos, correspondéncias ou e-mails, em nome da CONTRATANTE sem prévio
conhecimento e autorizagao por escrito da mesma.

Clausula 882. As partes poderao optar por assinar o presente instrumento de forma fisica, digital ou
eletronica, observada a mesma forma de assinatura para todas as Partes. Para fins de assinatura
eletrénica ou digital, as Partes neste ato reconhecem como valida e eficaz a assinatura do presente
instrumento de forma eletrénica ou digital, por meio de plataforma digital especifica e estabelecida de
comum acordo, nos termos estabelecidos na Medida Proviséria 2.200 de 2001, a qual regulamenta a
certificagédo digital e assinatura de documentos eletrénicos e, portanto, as partes reconhecem que o
presente Contrato tera a mesma validade juridica entre as partes e perante terceiros que a assinatura
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fisica com reconhecimento de firma estabelece. Para fins de vigéncia do presente instrumento em caso
de assinatura eletrbnica ou digital, considera-se como data de inicio a data da conclusdo do
procedimento de assinatura por todas as Partes.

Clausula 892. As partes elegem o Foro da cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, para dirimir
conflitos ou duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado

que possa ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor,
juntamente com as 02 (duas) testemunhas infra-assinadas.

S&o Paulo/SP, 9 de abril de 2026.

SP LEITURAS — ASSOCIAGAO PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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