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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS E OUTRAS AVENGCAS

Pelo presente instrumento, as partes abaixo nomeadas e qualificadas:

| - SP LEITURAS - ASSOCIAGAO PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURAS, associagao civil sem fins
lucrativos, com sede na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, & Rua Faustolo, n° 576, Agua Branca,
CEP 05041-000, inscrita no CNPJ sob o n° 12.480.948/0001-70, neste ato representada pela forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada “CONTRATANTE”; e

Il - [NOME], pessoa juridica de direito privado, com sede [ENDERECO], inscrita no CNPJ sob o n°[], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “CONTRATADA”.

CONSIDERANDO QUE:

0] A CONTRATANTE é uma associagao sem fins lucrativos, cujo objeto é idealizar e desenvolver
projetos que contribuam para o incentivo ao direito e a promogao da cultura, leitura e literatura;

(i) A CONTRATANTE celebrou junto ao Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas., o Contrato de Gestédo n°® 01/2021, objetivando o
fomento e operacionalizagdo da gestao e execugao da Biblioteca de S&o Paulo, da Biblioteca
Parque Villa Lobos, do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (“SisEB”), do
Centro Cultural e de Estudos Superiores Authos Pagano e BibliON.

(iii) A CONTRATANTE tem interesse na contratagdo de servigos de agenciamento de viagens
corporativas;

(iv) A CONTRATADA, frente as informacotes prestadas pela CONTRATANTE, teve prévia ciéncia da
natureza dos servicos a serem desenvolvidos e prestados, declarando-se apta para tanto e
devidamente habilitada a celebrar o presente instrumento.

As partes tém entre si justo e combinado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos e Outras Avencgas
(“Contrato”) o qual sera regido legislagao da Republica Federativa do Brasil, bem como pelas seguintes
clausulas e condicbes:

OBJETO

Clausula 12. O presente Contrato tem por objeto a prestacao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de
servigos de agenciamento de viagens corporativas, consistentes no fornecimento, sob demanda, de
hospedagens e passagens aéreas nacionais e internacionais, necessarias a realizagdo das agdes, eventos e
programas desenvolvidos ou apoiados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro. Os servigcos abrangidos por este Contrato compreendem, sem limitagao:

a) pesquisa, cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas
nacionais e internacionais;

b) pesquisa, cotagdo, reserva, alteragdo, cancelamento e reembolso de hospedagens nacionais e
internacionais;

c) envio de vouchers, localizadores, bilhetes, comprovantes e demais documentos correlatos;
d) suporte operacional ao viajante e a CONTRATANTE antes, durante e apdés a viagem;
e) atendimento a demandas urgentes, inclusive fora do horario comercial, na forma deste Contrato.
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Paragrafo Segundo. A execucgéo dos servigos ocorrera exclusivamente sob demanda, mediante solicitagao
formal da CONTRATANTE, por Ordem de Servigo, e-mail ou outro meio eletrénico por ela indicado, nao
havendo garantia de volume minimo de contrata¢des, quantitativo minimo de reservas, faturamento minimo
ou exclusividade em favor da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro. Os quantitativos eventualmente indicados pela CONTRATANTE em termo de referéncia,
proposta, planejamento interno, cronogramas ou comunicagdes preliminares possuem natureza meramente
estimativa, ndo vinculando a CONTRATANTE a contratagao integral ou parcial de qualquer volume.

Paragrafo Quarto. Cada solicitagdo da CONTRATANTE contera, sempre que aplicavel, informagdes como
nome do passageiro e/ou héspede, origem, destino, periodo, horarios de preferéncia, bagagem, programa
vinculado e demais especificacbes operacionais.

Paragrafo Quinto. Recebida a solicitagdo, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, dentro
dos prazos previstos neste Contrato:

a) as opgdes disponiveis compativeis com o pedido;

b) o respectivo detalhamento de tarifas, regras tarifarias, taxas, multas, politica de cancelamento, remarcagao
e reembolso;

c) a taxa de agenciamento aplicavel; e

d) o valor total final para aprovacao.

Paragrafo Sexto. Nenhuma reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento ou qualquer despesa adicional
podera ser efetivada sem autorizagao prévia e expressa da CONTRATANTE, ressalvadas situagbes
emergenciais previamente enquadradas e autorizadas por fluxo operacional definido pela propria
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo. A CONTRATADA reconhece que a aprovacdo da CONTRATANTE podera ocorrer por e-
mail ou outro meio eletrénico usual de comunicagcdo entre as Partes, o qual sera considerado valido e
suficiente para fins de instrugao, comprovacao e faturamento.

Paragrafo Oitavo. Nas contratagbes de hospedagem, a CONTRATADA devera observar, no minimo, os
seguintes critérios, salvo autorizagdo expressa da CONTRATANTE em sentido diverso:

a) hotel de categoria igual ou superior a 3 (trés) estrelas;

b) café da manha incluido na diaria;

c) acesso a internet Wi-Fi;

d) ar-condicionado no quarto; e

e) para hospedagens no Estado de Sado Paulo, vaga de estacionamento incluida, quando aplicavel a
solicitagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Nono. Nas contratagdes de passagens aéreas, a CONTRATADA devera priorizar, sempre que
disponiveis e compativeis com a programagéao informada pela CONTRATANTE:

a) voos diretos ou de menor duragéo total;

b) tarifas que incluam, no minimo, item pessoal/mochila ou bolsa, bagagem de m&o e bagagem despachada
de até 23 kg, quando assim exigido pela CONTRATANTE; e

c) informagao expressa sobre multas, regras de alteragdo, cancelamento, crédito e eventual diferenca tarifaria.
Paragrafo Décimo. A CONTRATADA devera atuar de forma diligente para buscar a melhor relagédo custo-
beneficio, observando simultaneamente economicidade, adequacao operacional, horarios, menor duragao
possivel, seguranga, praticidade logistica e diretrizes fornecidas pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Décimo Primeiro. A CONTRATANTE podera rejeitar cotagdes que, a seu exclusivo critério, sejam
incompativeis com o mercado, com a politica interna da instituigdo, com a programagéo do evento ou com o
interesse administrativo da contratacao.

Paragrafo Décimo Segundo. A CONTRATADA devera manter estrutura de atendimento apta a prestar
suporte continuo, com canais de comunicagao claros e equipe capacitada.

Paragrafo Décimo Terceiro. Salvo prazo diverso indicado pela CONTRATANTE em cada demanda, a
CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos:

a) até 8 (oito) horas Uteis para apresentacao de cotagdes ordinarias;

b) até 2 (duas) horas Uuteis para demandas urgentes, assim qualificadas pela CONTRATANTE;

c) até 2 (duas) horas uteis para emissdo apés aprovacao formal da CONTRATANTE, quando houver
disponibilidade no sistema do fornecedor final;

d) até 2 (dois) dias Uteis para apresentagao de alternativas de remarcagao, cancelamento ou reembolso, com
respectivos custos, sempre que houver alteragdo de programacao pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Quarto. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento emergencial fora do horario
comercial, inclusive em finais de semana e feriados, para suporte a imprevistos de viagem, alteragdes
operacionais, cancelamentos, no-shows, reacomodacoes e situagcdes equivalentes.

Paragrafo Décimo Quinto. O descumprimento reiterado dos niveis de servigo caracterizara inadimplemento
contratual e rescisdo motivada do Contrato.

PRECO
Clausula 22.  Pela prestagao dos servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA:

a) os valores efetivamente correspondentes as passagens, hospedagens e demais itens previamente
autorizados; e

b) a taxa de agenciamento contratada para cada tipo de servigo, conforme proposta comercial da
CONTRATADA, que integra este Contrato como Anexo [e].

Clausula 32. A taxa de agenciamento da CONTRATADA devera abranger todos os custos diretos e
indiretos necessarios a prestagado dos servigos, incluindo atendimento, suporte, assessoria operacional,
emissao, gestado de alteragdes e demais rotinas correlatas, ndo sendo devidos valores adicionais sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Clausula4®. A CONTRATADA nao podera cobrar da CONTRATANTE quaisquer taxas, sobretaxas, “fee”
administrativo, valor de urgéncia, custo operacional adicional, comissdo extra ou reembolso de despesa
prépria que ndo estejam expressamente previstos neste Contrato ou previamente aprovados por escrito pela
CONTRATANTE.

Clausula 5?. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera comprovar a composi¢ao do prego, inclusive
mediante apresentacgao de tela, print, relatério, comprovante de tarifa, regra tarifaria, voucher, bilhete, recibo
ou documento equivalente emitido pelo fornecedor final.

Clausula 6. O faturamento ocorrera mensalmente, considerando apenas os servigos efetivamente
autorizados, emitidos e/ou utilizados, conforme a natureza da demanda.
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Clausula 72. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura acompanhada, no minimo, dos seguintes
documentos:

a) relatério discriminado dos servigos prestados no periodo;

b) identificagdo de cada solicitagdo da CONTRATANTE;

c) nome do passageiro/hdspede;

d) data da viagem ou hospedagem;

e) comprovante de emissao, voucher, localizador ou bilhete correspondente;

f) memoria de calculo dos valores cobrados, com segregagéo entre tarifa, taxas de terceiros e taxa de
agenciamento da CONTRATADA;

g) indicacdo de eventuais cancelamentos, remarcacgdes, créditos ou reembolsos.

Clausula 8. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da
documentacao fiscal correta e completa pela CONTRATANTE, desde que ndo haja divergéncias,
inconsisténcias ou pendéncias documentais.

Clausula 92. Constatada qualquer incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura ou na documentagao de suporte, a
CONTRATANTE podera devolvé-la para ajuste, hipétese em que o prazo de pagamento sera reiniciado a
partir da reapresentacao regular.

Clausula102. A CONTRATANTE podera reter pagamentos vencidos ou vincendos para compensar valores
devidos pela CONTRATADA, inclusive multas contratuais, prejuizos, cobrangas indevidas, glosas,
reembolsos pendentes e demais quantias apuradas.

Clausula 112. O atraso no pagamento do valor referido no caput da presente clausula ensejara a cobranga
de multa no valor correspondente a 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, incidentes
sobre o valor do débito em atraso.

Clausula 122. Despesas com alimentacgéo e transporte dos profissionais da CONTRATADA estdo inclusas
no presente preco e deverdo ser suportadas, quando necessarias, exclusivamente pela CONTRATADA.

ALTERAGOES, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

Clausula 132. As alteragdes, cancelamentos e reembolsos observardo as regras do fornecedor final e da
tarifa efetivamente aprovada pela CONTRATANTE, desde que tais condi¢cdes tenham sido prévia, clara e
expressamente informadas pela CONTRATADA no momento da cotagdo e/ou confirmagao da reserva.

Clausula14®. A CONTRATADA néo podera imputar a CONTRATANTE qualquer custo de cancelamento,
remarcacao, no-show, multa ou diferenca tarifaria que decorra:

a) de erro operacional da prépria CONTRATADA,;

b) de omissao, informagéo incompleta ou falha de comunicacdo da CONTRATADA,;
¢) de emissdo em desacordo com a autorizagdo concedida pela CONTRATANTE;
d) de perda de prazo causada pela CONTRATADA; ou

e) de contratacao realizada sem aprovagao formal da CONTRATANTE.

Clausula 152. Ocorrendo cancelamento ou alteracdo por iniciativa da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera atuar prontamente para mitigar custos, buscar créditos, reacomodacdes e reembolsos, bem como
informar, por escrito, todas as alternativas disponiveis.
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Clausula 162. Todos os valores recuperaveis perante companhias aéreas, hotéis, plataformas ou demais
fornecedores finais pertencem integralmente @ CONTRATANTE, vedada & CONTRATADA qualquer
retengcdo, compensacao, apropriacao, abatimento unilateral ou uso de crédito sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

Clausula 172. Os reembolsos, créditos ou estornos obtidos deverao ser repassados a CONTRATANTE no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis de seu efetivo recebimento ou disponibilizagdo, acompanhados da
documentacdo comprobatéria.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 182. Além de outras obrigagdes decorrentes da natureza do contrato, a CONTRATADA obriga-se
a:

l. Executar os servigos ora contratados, obedecendo a melhor técnica aplicavel, sob sua integral
responsabilidade, a contento e pontualmente, cumprindo rigorosamente os prazos e orientagdes
legais, respeitando, ainda, todas as orientacdes e consideragcbes da CONTRATANTE que forem
dirigidas prévia ou posteriormente a assinatura deste Contrato;

Il. Solicitar a CONTRATANTE todos os informes operacionais que julgar necessarios a prestagao
dos servigos contratados, a partir dos conhecimentos técnicos e da experiéncia que possui;

M. Segquir, rigidamente, todos os principios legais e regulamentares aplicaveis as suas atividades;

V. Responder, integral e exclusivamente, pelos servigos prestados, assim como pelos danos a que
der causa, por culpa e/ou dolo, na execugéo do objeto deste Contrato;

V. Submeter a aprovagdo prévia da CONTRATANTE eventuais despesas a serem por ela
ressarcidas, ndo compreendidas no preco do presente Contrato;

VI. Ter e apresentar quando solicitadas pela CONTRATANTE todas as licengas, certidées e outros
documentos atinentes aos servigos e a condigdo da CONTRATADA;

VII. Zelar pela guarda, conservagdo, manutengdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

VIII. Informar de imediato a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa vir a afetar, ou que esteja
relacionada com a prestagdo dos Servigos contratados, bem como ao tempo de execucdo dos
servigos, inclusive referentes a suspensdo, cassagao ou término de vigéncia dos registros e
licengas;

IX. Substituir, a pedido escrito da CONTRATANTE, todo e qualquer empregado ou preposto seu que
demonstre incapacidade técnica;

X. Revisar ou corrigir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, todas as falhas, deficiéncias e
imperfeicdes verificadas na execugdo do presente Contrato, bem como prestar a
CONTRATANTE todos e quaisquer esclarecimentos e informag¢des que a CONTRATANTE julgar
necessarios para o acompanhamento da evolugao dos servigos ora contratados;

XI. Respeitar todos os prazos e formas exigidas pela CONTRATANTE, sendo que o atraso no
cumprimento da obrigacdo pela CONTRATADA podera gerar a imprestabilidade da obrigagao,
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caso em que a CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE, integralmente, pelo
descumprimento da obrigacdo, por danos e prejuizos, inclusive lucros cessantes, sem prejuizo
de outras sancodes previstas no Contrato.

XII. informar previamente todas as regras tarifarias, restricbes, multas, politicas de bagagem,
alteracao, cancelamento e reembolso;

XIil. ndo efetuar emissdo, reserva, remarcacdo ou cancelamento sem autorizacdo formal da
CONTRATANTE; e

XIV. manter atendimento adequado para situa¢des urgentes e emergenciais.
OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Clausula 192. Além de outras obrigagdes decorrentes da natureza do Contrato, a CONTRATANTE obriga-
se a:

l. Pagar o preco pelos servigos ora contratado, conforme estipulado na Clausula 2%;

Il. Permitira CONTRATADA, as informacdes, documentos e condi¢des indispensaveis a realizagéo
dos servigos; e

. A CONTRATANTE, preferencialmente, comunicara previamente a CONTRATADA quaisquer
modificagdes no ambiente que fagam parte do escopo deste contrato.

VIGENCIA E EXTINGAO

Clausula 202. O presente contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e permanecera vigente pelo
prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante assinatura de Termo Aditivo assinado pelas
partes.

Clausula 212. Em caso de atraso ou descumprimento das obrigagbes por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA para que cumpra suas obrigagées em até 05 (cinco) dias,
sob pena do Contrato reputar-se rescindido de pleno direito com imposigdo de multa contratual, além do dever
de indenizar a CONTRATANTE por danos morais e materiais.

Clausula 222, O atraso no cumprimento de obrigagdes que afete negativamente o objeto do Contrato ou
sua razao implicara na imposicdo de multa e rescisdo, sem prejuizo das indenizagées morais e materiais
devidos.

Clausula 232. O Contrato sera considerado automaticamente rescindido em caso de situacdo de
insolvéncia, faléncia, recuperagao judicial de uma das partes ou inadimplemento das obrigagdes e condi¢des
ora acordadas.

Clausula 242. Qualquer das partes podera resilir o presente Contrato com notificagdo prévia de 30 (trinta)
dias, a qualquer tempo, sem 6nus ou encargos.

Clausula 25. A CONTRATADA declara ter ciéncia do Contrato de Gestao firmado pela CONTRATANTE,
conforme considerando acima e concorda que, caso 0 mesmo nao seja renovado, durante o prazo de vigéncia
do presente instrumento, o Contrato sera imediatamente e devidamente rescindido sem qualquer énus para

as partes.
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CLAUSULA PENAL

Clausula 262. A parte que constituir-se como inadimplente, ou der causa a rescisdo do Contrato, salvo as
excegoes legais e contratuais, pagara a multa ndo compensatéria no valor de [ ], sem prejuizo das
indenizag¢des por danos morais e materiais devidos.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Clausula 272. A CONTRATANTE fica isenta expressamente de quaisquer encargos trabalhistas, sociais ou

previdenciarios, que possam decorrer dos servicos que serdo prestados pelos sdécios, prepostos,
colaboradores ou empregados da CONTRATADA, ou por terceiros contratados pela CONTRATADA,
constituindo tais 6nus responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA assume também, perante a CONTRATANTE, a obrigacdo de envidar
seus maiores esforcos para exclui-la de imediato de todo e qualquer processo que seja ajuizado por seus
socios, prepostos ou empregados da CONTRATADA, ou de fiscalizagao de érgdo governamental, isentando
a CONTRATANTE de qualquer 6nus ou responsabilidade.

Paragrafo Segundo. Caso seja mantida a presenga da CONTRATANTE em eventuais reclamagdes
trabalhistas, ou agdes administrativas ou judiciais, que tenham como causa as matérias reguladas nesse
Contrato, a CONTRATADA obriga-se desde logo e sem qualquer discussao, a ressarcir a CONTRATANTE
de todos os valores despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em razdo de eventuais
condenagdes, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contados da solicitagdo nesse sentido.

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Clausula 282. Cada parte sera integralmente responsavel por seus atos de langamento e de documentagéo
das operagdes que praticar, isentando e indenizando a outra em casos de danos decorrentes de multas e
autuacgdes, ou de outras causas correlatas.

Clausula 292. As partes atenderao estritamente as determinagdes legais quanto a valores, documentacgao,
recolhimento e retengdes tributarias.

RESPONSABILIDADES

Clausula 302. Cada parte respondera, perante a outra, pelos danos a que der causa por suas agbes ou
omissdes, violagdes contratuais e legais, indenizando por perdas e danos, sem prejuizo da aplicagao de multa
e rescisdo contratual. As partes responderdo, igualmente, por si, seus prepostos, empregados ou
colaboradores, inclusive pelo descumprimento contratual ou pela rescisédo, atendidas, em todos os casos, as
normas da legislagao civil brasileira.

Clausula 312. Cada parte respondera, nos termos da lei, pelos vicios e fatos dos servigos que prestarem
por este Contrato.

ANTICORRUPGAO

Clausula 322. A CONTRATADA declara, por si e seus socios ou acionistas, administradores, empregados,
agentes, representantes ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse, que jamais praticou
e se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a ndo praticar quaisquer atos que violem as leis anticorrupgao
aplicaveis as suas atividades ou as leis anticorrupgao aplicaveis a CONTRATANTE, especialmente a Lei n°
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12.846/13, incluindo, sem limitagbes, qualquer ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira ou
contrario aos compromissos internacionais adotados pelo Brasil que tratem de tal matéria e as leis e
regulamentacgdes correlatas (“Leis Anticorrupgéo”).

CONFIDENCIALIDADE

Clausula 332. Fica expressamente acordado que as partes se obrigam a manter em sigilo e a nao
disponibilizar para quaisquer terceiros todos e quaisquer termos, existéncia e condi¢cdes do presente Contrato,
bem como qualquer informagdo ou documento a que vierem a ter acesso em virtude do presente Contrato.
As informagdes confidenciais referenciadas nesta clausula serdo consideradas segredos de negdcio para os
fins e efeitos do Artigo 195, inciso XI, da Lei n® 9.279/96.

Clausula 342. A obrigagéo de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as informagdes:

| - forem de conhecimento publico;
Il - sejam reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial;
Il - forem compartilhadas estritamente para o cumprimento do objeto do Contrato.

Clausula 35%. Se uma parte for obrigada a apresentar informagdes de natureza confidencial, nos termos do

item ii da Clausula 342 acima, acima, devera, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a outra parte de tal
obrigacao, a qual analisara a razoabilidade da exigéncia legal ou ordem judicial. Caso seja verificado que tal
exigéncia ou ordem ndo possui fundamento relevante, as partes se comprometem a apresentar oposi¢cao
fundamentada a divulgagéo da informagéao pertinente.

Clausula 362. As partes se obrigam a utilizar as informagdes, exclusivamente, para a consecug¢ao dos
objetivos previstos no presente Contrato, sendo terminantemente proibida a utilizagdo de tais informacgdes de
forma ou propésito diverso do aqui pactuado.

COMPLIANCE
Clausula 372. A CONTRATADA se compromete a:

a) respeitar as leis vigentes dos 6rgaos federais, estaduais e municipais;

b) desenvolver esforgos para a redugéo, reutilizagao e reciclagem de materiais e recursos, tais como, energia,
agua, produtos téxicos e matérias-primas, buscando, ainda, a implantagdo de processos de destinagao
adequada de residuos;

c) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em
observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

d) cumprir os preceitos e determinagdes legais concernentes as normas de Seguranga e Medicina no
Trabalho, bem como as convengdes e acordo trabalhistas e sindicais referentes as categorias de
trabalhadores;

€) nao contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mé&o-de-obra que envolva a exploragéo de
trabalho ilegal ou analogo a escravo ou trabalho infantil;

f) ndo empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigdo de aprendiz a partir
dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n°® 10.097, de 19.12.2000 e da Consolidagao das Leis do
Trabalho;

g) ndo empregar adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais a sua formagéo, ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre
as 22h e 5h;

h) ndo adotar praticas de discriminagao negativa e limitativas ao acesso ao emprego ou a sua manutengao;
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i) manter todas as instalagdes onde serdo prestados os servicos em conformidade com as exigéncias e
padrées minimos estabelecidos pela legislagao brasileira; e
j) ndo se envolver ou permitir que seus colaboradores se envolvam em atividades ilicitas.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

Clausula 382. As partes concordam que, em vista dos servigos do presente Contrato, ocorrera ou podera
ocorrer o tratamento de dados pessoais de terceiros pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, de modo
que ambas as partes se obrigam a observar estritamente o disposto na Lei n° 13.709 de 14 de agosto de
2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados”) quanto ao tratamento dos dados pessoais compartilhado por
qualquer razao entre as partes.

Clausula 392. Os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE somente poderado ser utilizados
pela CONTRATADA para as finalidades essenciais para a prestagao dos Servigos, sendo vedada a utilizagao
para qualquer outra finalidade.

Clausula 402. Todo e qualquer dado pessoal compartilhado entre as partes em vista do presente Contrato
serao imediatamente removidos e deletados de forma segura e permanente apés o encerramento do presente
Contrato por qualquer motivo, sendo vedado o seu armazenamento apds o encerramento contratual.

Clausula41®. Sem prejuizo do disposto nesta clausula, as Partes se comprometem por si, seus
colaboradores e prepostos, a respaldar suas condutas, durante o tratamento de dados pessoais, de acordo
com as regras e principios estabelecidos na Politica de Privacidade da Dados da SP Leituras disponivel em
https://spleituras.org.br/politica-de-privacidade/.

Clausula 422. A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranga técnicas e organizacionais de
acordo com o padrao de mercado e exigido pela legislagédo aplicavel e devera colaborar com a verificagdo do
cumprimento da presente disposicdo pela CONTRATANTE, por meio de esclarecimentos e preenchimento
de questionarios técnicos, sempre que solicitado.

Clausula 43?. Quando a CONTRATADA realizar o processamento de dados pessoais de terceiros,
compartilhados pela CONTRATANTE, na qualidade de Operadora de dados pessoais, a CONTRATADA
devera seguir todas as orientagbes da CONTRATANTE realizadas posteriormente a assinatura do presente
instrumento.

Clausula 442. Havendo qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notifica-la imediatamente e, quando né&o for possivel, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, contadas da ciéncia do incidente, bem como fornecer todas as
informagdes a respeito do incidente de segurancga, nos termos estabelecidos pela Lei Geral de Protegéo de
Dados.

Clausula 45%. A subcontratagdo dos Servigos que envolva processamento de dados pessoais somente
podera ser realizada se essencial para a prestacdo dos Servigos e devera ser comunicada previamente a
CONTRATANTE, de modo que a CONTRATADA deverd manter lista atualizada de subcontratados para
acesso pela CONTRATANTE sempre que solicitado.

Clausula 46®. O compartilhamento dos dados pessoais com terceiros somente podera ser realizada se
essencial para a prestagao dos servigos, nos termos e limites estabelecidos no presente instrumento, de modo
que a CONTRATADA devera garantir que os terceiros utilizem os dados pessoais exclusivamente para as
finalidades estabelecidas no presente instrumento e possuam medidas de seguranga nao menos restritivas
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do que as estabelecidas no presente instrumento e devera ser responsavel por todo e qualquer dano causado
por referidos terceiros.

Clausula 472. Cada parte sera exclusivamente responsavel pelos danos causados a outra parte ou a
terceiros em vista do descumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados ou do vazamento de dados
pessoais, devendo indenizar a outra parte por todo e qualquer valor decorrente de eventual condenagao
judicial.

DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 482. Salvo as hipoteses expressamente previstas, o presente Contrato é celebrado em carater
irretratavel e irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Clausula 492. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido por qualquer das partes sem o
consentimento prévio e escrito da outra.

Clausula 502. A nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais ndo prejudicara a validade e
eficacia das demais clausulas e do proprio instrumento.

Clausula 512. A eventual tolerancia de qualquer das partes em relagdo ao cumprimento de qualquer
clausula deste Contrato, ou a abstencdo do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este instrumento ndo configurara novagao.

Clausula 522. Qualquer renuncia, modificagao, alteragédo ou adi¢cdo a este Contrato, ou a qualquer de suas
clausulas, somente vinculara as partes se realizado por escrito e assinado pessoalmente ou por seus
representantes.

Clausula 532. Fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as partes, devera sempre
ser realizado mediante protocolo de entrega.

Clausula 542. Este Contrato, em nenhuma hipoétese, cria relagéo de parceria ou de representagdo comercial
entre as partes, sendo cada uma unica, integral e exclusivamente responsavel por seus atos e obrigagdes e
pelo cumprimento da respectiva legislagcao aplicavel a sua atividade e aos servigos.

Paragrafo Unico. E vedado 8 CONTRATADA emitir qualquer pronunciamento, assumir compromissos ou
firmar documentos, correspondéncias ou e-mails, em nome da CONTRATANTE sem prévio conhecimento e
autorizagao por escrito.

Clausula 55°. As partes poderdo optar por assinar o presente instrumento de forma fisica, digital ou
eletrdnica, observada a mesma forma de assinatura para todas as Partes. Para fins de assinatura eletrénica
ou digital, as Partes neste ato reconhecem como valida e eficaz a assinatura do presente instrumento de
forma eletronica ou digital, por meio de plataforma digital especifica e estabelecida de comum acordo, nos
termos estabelecidos na Medida Proviséria 2.200 de 2001, a qual regulamenta a certificacédo digital e
assinatura de documentos eletrénicos e, portanto, as partes reconhecem que o presente Contrato tera a
mesma validade juridica entre as partes e perante terceiros que a assinatura fisica com reconhecimento de
firma estabelece. Para fins de vigéncia do presente instrumento em caso de assinatura eletrénica ou digital,
considera-se como data de inicio a data da conclusao do procedimento de assinatura por todas as Partes.

Clausula 562. As partes elegem o Foro da cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, para dirimir conflitos
ou duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa ser.
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E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, juntamente
com as 02 (duas) testemunhas infra-assinadas.

Sao Paulo, 26 de margo de 2026.

SP LEITURAS - ASSOCIAGAO PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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