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CONTRATO DE LICENCA DE USO E PRESTAGAO DE SERVICOS
Pelo presente instrumento, as partes abaixo nomeadas e qualificadas:

| — SP LEITURAS - ASSOCIAGAO PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURAS, associacdo civil sem fins
lucrativos, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, & Rua Faustolo, n° 576, Agua
Branca, CEP 05041-000, inscrita no CNPJ sob o n°® 12.480.948/0001-70, neste ato representada pela
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “CONTRATANTE”; e

Il - [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito privado, com sede na [endereco], inscrita no CNPJ
sob o n° [ ], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
“CONTRATADA".

CONSIDERANDO QUE:

() A CONTRATANTE ¢ uma associacdo sem fins lucrativos, cujo objeto € idealizar e desenvolver
projetos que contribuam para o incentivo ao direito e & promocdo da cultura, leitura e
literatura;

(i) A CONTRATANTE celebrou junto co Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo, o Contrato de Gestdo n° 01/2021,
objetivando o fomento e operacionalizacdo da gestdo e execucdo da Biblioteca de Sdo
Paulo, da Biblioteca do Parque Villa Lobos, do Sistema Estadual de Bibliotecas PUblicas de Sdo
Paulo (“SisEB"), Centro Cultural e de Estudos Superiores AUthos Pagano e da BibliON - Biblioteca
Digital Gratuita de Sdo Paulo.

(i) A CONTRATANTE tem interesse na confratacdo dos servicos especializados de automacdo de
marketing; e,

(iv) A CONTRATADA, frente as informacdes prestadas pela CONTRATANTE, teve prévia ciéncia da
natureza dos servicos a serem desenvolvidos e prestados, declarando-se apta para tanto e
devidamente habilitada a celebrar o presente instrumento.

As partes tém entre si justo e combinado o presente Contrato de Licenca de Uso e Prestacdo de
Servicos (“Contrato”) o qual serd regido legislacdo da Republica Federativa do Brasil, bem como
pelas seguintes cldusulas e condicoes:

OBIJETO

Clausula 1. O objeto do presente contrato consiste na prestacdo pela CONTRATADA ¢
CONTRATANTE dos servicos especializados de automacdo de marketing, mediante a
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disponibilizacdo de ferramenta (“Servicos”), conforme detalhado nas condicdes constantes
no Termo de Referéncia, parte integrante deste insfrumento como Anexo .

Paragrafo Primeiro. Os Servicos consistem na disponibilizacdo de ferramenta especializada de
automagdo de marketing, para garantir a comunicagdo da CONTRATANTE com o seu publico e
terceiros interessados (“Plataforma”).

Paragrafo Segundo. A Plataforma deverd garantir, minimamente, as funcionalidades e requisitos
exigidos pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no Anexo I, quais sejam (i) automacdo dos
disparos de e-mail marketing para uma base de aproximadamente 530.000 (quinhentos e tfrinta mil)
e-mails Unicos divididos em 6 (seis) contas; (ii) disponibilidade minima de 10 (dez) usudrios; (iii) fluxos
automdticos personalizados; (iv) envio de contatos para o CRM; (v) gestdo de contatos; (vi) funil de
marketing; (vii) exportacdo de dados; (viii) resultados de multiplos dominios; (ix) conexdo com as
redes sociais da instituicdo; (x) disparos ilimitados; e (xi) limpeza da base, considerando sinalizacdo
de e-mails errados ou em bounce.

Pardgrafo Terceiro. Os servicos incluem, além da disponibilizagcdo da Plataforma, a suaimplantagéo,
treinamento, suporte técnico e atualizacdo quando aplicdvel.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA deverd disponibilizar & CONTRATANTE equipe capacitada para
suporte técnico da Plataforma e servicos contratados, durante os hordrios acordados para
atendimento.

Paragrafo Quinto. O suporte técnico ficard disponivelde [ ] a [ ], das[ Jhas [ ]h, pormeiode [ ],
observando o SLA acordado.

Paragrafo Sexto. A CONTRATADA declara, desde j&, que a Plataforma possui certificacdes de
garantia e seguranca para a continuidade dos servicos, se comprometendo a disponibilizar &
CONTRATANTE sempre que solicitado.

Paragrafo Sétimo. Os Servicos ser@o prestados para todos os equipamentos geridos pela
CONTRATANTE, resultando em um mailing de [ ], que deverd ser atendido pela Plataforma.

PRECO

Cldausula 2°.  Pela execucdo integral, tempestiva e a contento do objeto do presente
Contrato, e pelo cumprimento integral das obrigacoes dele decorrentes, a CONTRATANTE
pagard & CONTRATADA, o valor mensalde RS 1( ).

Cldausula 3°. O pagamento serd realizado d CONTRATADA mediante a apresentacdo de
nota fiscal dos servicos, que deverd ser emitida e encaminhada juntamente com o
respectivo boleto bancdrio com no minimo 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia.
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Pardgrafo Unico. Em havendo atraso no envio/recebimento da Nota Fiscal ou Boleto Bancdrio, o
prazo para pagamento estabelecido ficard prorrogado por igual periodo.

Cldusula 4°. Em caso de constarem incorrecdes nas notas fiscais e/ou boleto bancdrio,
haverd a devolucdo d CONTRATADA para as devidas correcdes, sendo que o prazo
estabelecido para pagamento serd contado a partir da reapresentacdo dos documentos
corrigidos.

Cldausula 5°.  Os tributos incidentes sobre o valor poderdo ser retidos pela CONTRATANTE e
recolhidos diretamente ao érgdo legitimado, conforme legislacdo respectiva; mas a ndo
retencdo ndo exime a CONTRATADA de arcar com suas obrigagoes fiscais, ou indenizar a
CONTRATANTE, pelos prejuizos que lhe foram causados decorrentes de tal omissdo.

Paragrafo Unico. Todos os tributos, seguros, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outros
incidentes e despesas que venham a incidir sobre esta prestacdo de servicos, estdo incluidos no
preco deste instrumento e serdo suportados unicamente pela CONTRATADA.

Clausula 6°. O afraso no pagamento do valor referido no caput da presente cldusula
ensejard a cobranca de multa no valor correspondente a 2% (dois por cento) e juros de 1%
(um por cento) ao més, incidentes sobre o valor do débito em atraso.

Cldusula 7°.  Despesas com alimentacdo e transporte dos profissionais da CONTRATADA
estdo inclusas no presente preco e deverdo ser suportadas, quando necessdrias,
exclusivamente pela CONTRATADA.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 8°. Além de outras obrigacdes decorrentes da natureza do confrato, a
CONTRATADA obriga-se a:

Executar os servicos ora contratados, obedecendo a melhor técnica aplicdvel, sob sua integral
responsabilidade, a contento e pontualmente, cumprindo rigorosamente os prazos e
orientacdes legais, respeitando, ainda, todas as orientacdes e consideracoes da CONTRATANTE
gue forem dirigidas prévia ou posteriormente d assinatura deste Contrato;

Solicitar & CONTRATANTE todos os informes operacionais que julgar necessdrios a prestacdo dos
servicos contratados, a partir dos conhecimentos técnicos e da experiéncia que possui;

Segquir, rigidamente, todos os principios legais e regulamentares aplicdveis ds suas atividades;

Responder, integral e exclusivamente, pelos servicos prestados, assim como pelos danos a que
der causa, por culpa e/ou dolo, na execucdo do objeto deste Contrato;
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Submeter & aprovacdo prévia da CONTRATANTE eventuais despesas a serem por ela
ressarcidas, ndo compreendidas no preco do presente Contrato;

Ter e apresentar quando solicitadas pela CONTRATANTE todas as licencas, certiddes e outros
documentos atinentes aos servicos e a condicdo da CONTRATADA;

Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, insfrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Informar de imediato & CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa vir a afetar, ou que esteja
relacionada com a prestacdo dos Servicos contratados, bem como ao tempo de execucdo
dos servicos, inclusive referentes a suspensdo, cassacdo ou término de vigéncia dos registros e
licencas;

Substituir, a pedido escrito da CONTRATANTE, todo e qualquer empregado ou preposto seu que
demonstre incapacidade técnica;

Revisar ou corrigir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, todas as falhas, deficiéncias e
imperfeicdes verificadas na execucdo do presente Contrato, bem como prestar &
CONTRATANTE todos e quaisquer esclarecimentos e informacdes que a CONTRATANTE julgar
necessarios para o acompanhamento da evolucdo dos servicos ora contratados;

Manter profissionais técnicos quadlificados para a prestacdo dos Servicos contratados;

Respeitar todos os prazos e formas exigidas pela CONTRATANTE, sendo que o afraso no
cumprimento da obrigacdo pela CONTRATADA poderd gerar aimprestabilidade da obrigacdo,
caso em que a CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE, integralmente, pelo descumprimento
da obrigacdo, por danos e prejuizos, inclusive lucros cessantes, sem prejuizo de outras sancoes
previstas no Contrato;

Garantir o cumprimento do SLA (Service Level Agreement) acordado entre as partes; e,

N&o utilizar o nome, imagem ou outro direito da CONTRATANTE para qualquer fim, sem sua
prévia e expressa autorizacdo, de modo que a CONTRATANTE permanecerd exclusiva titular de
todos os direitos autorais e de propriedade intelectual de todo e qualquer documento,
informacdo, marca, logomarca, nome e material a ser disponibilizado & CONTRATADA para a
prestacdo dos servicos.

Pardgrafo Primeiro. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacdes a cargo da
CONTRATANTE e previstas no presente Contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se propde a
manter um SLA (Service Level Agreement - acordo de nivel de servicos ou garantia de
desempenho) de atendimento de [ ]%, em cada més civil.
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Pardagrafo Segundo. O ndo atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela CONTRATADA
em cada més civil, ensejard para a CONTRATANTE o direito de receber a restituicdo dos valores
pelos servicos que ndo tenham sido efetfivamente prestados ou, alternativamente, um desconto
proporcional ao ndo atingimento no primeiro pagamento subsequente d data da comunicacdo
de descumprimento a ser formalizada pela CONTRATANTE junto & CONTRATADA.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Clausula 9°. Além de outras obrigacdes decorrentes da natureza do Contrato, a
CONTRATANTE obriga-se a:

Pagar o preco pelos servicos ora contratado, conforme estipulado na Cldusula 2%

Permitir & CONTRATADA, as informacdes, documentos e condicdes indispensdveis a realizacdo
dos servicos;

A CONTRATANTE, preferencialmente, comunicard previamente & CONTRATADA quaisquer
modificacdes no ambiente que facam parte do escopo deste contrato;

Realizar a gestdo, supervisdo e acompanhamento do Plano de Trabalho pela Geréncia de
Comunicacdo e Marketing; e,

Disponibilizar os contatos necessdrios para interlocucdo com as partes.
VIGENCIA E EXTINCAO

Clausula 10°. O presente contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e
permanecerd vigente até o dia 15 de dezembro de 2025.

Clausula 11°. Em caso de atraso ou descumprimento das obrigacdes por parte da
CONTRATADA, c CONTRATANTE poderd notificar a CONTRATADA para que cumpra suds
obrigacdes em até 05 (cinco) dias, sob pena do Contrato reputar-se rescindido de pleno
direito com imposicdo de multa contratual, além do dever de indenizar a CONTRATANTE por
danos morais e materiais.

Clausula 12°. O atraso no cumprimento de obrigagdes que afete negativamente o objeto
do Contrato ou sua razdo implicard na imposicdo de multa e rescisé@o, sem prejuizo das
indenizacdes morais € materiais devidos.

Clausula 13°. O Contrato serd considerado automaticamente rescindido em caso de
sifuacdo de insolvéncia, faléncia, recuperagcdo judicial de uma das parfes ou
inadimplemento das obrigacdes e condi¢cdes ora acordadas.
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Cldusula 14°. Qualquer das partes poderd resilir o presente Contrato com notificacdo
prévia de 30 (trinta) dias, a qualguer tempo, sem énus ou encargos.

Clausula 15°. A CONTRATADA declara ter ciéncia do Contrato de Gestdo firmado pela
CONTRATANTE, conforme considerando acima e concorda que, caso ndo seja renovado,
durante o prazo de vigéncia do presente instrumento, o Contrato serd imediatamente e
devidamente rescindido sem qualquer énus para as partes.

CLAUSULA PENAL

Clausula 16°. A parte que constituir-se como inadimplente, ou der causa & rescisdo do
Contrato, salvo as excecodes legais e contratuais, pagard a multa ndo compensatdria no
valor de RS [XX] (XX), sem prejuizo das indenizacdes por danos morais € materiais devidos.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Clausula 17°. A CONTRATANTE fica isenta expressamente de quaisquer encargos
trabalhistas, sociais ou previdencidrios, que possam decorrer dos servicos que serdio
prestados pelos sécios, prepostos, colaboradores ou empregados da CONTRATADA, ou por
terceiros contratados pela CONTRATADA, constituindo tais 6nus responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA assume também, perante a CONTRATANTE, a obrigacdo de
envidar seus maiores esforcos para exclui-la de imediato de todo e qualquer processo que seja
ajuizado por seus sdcios, prepostos ou empregados da CONTRATADA, ou de fiscalizacdo de érgdo
governamental, isenfando a CONTRATANTE de qualguer énus ou responsabilidade.

Paragrafo Segundo. Caso seja mantida a presenca da CONTRATANTE em eventuais reclamacdes
trabalhistas, ou acdes administrativas ou judiciais, que tenham como causa as matérias reguladas
nesse Confrato, a CONTRATADA obriga-se desde logo e sem qualquer discussdo, a ressarcir a
CONTRATANTE de todos os valores despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em
razdo de eventuais condenacdes, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contados da solicitacdo
nesse sentido.

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Clausula 18°. Cada parte serd integralmente responsdvel por seus atos de lancamento e
de documentacdo das operacdes que praticar, isentando e indenizando a outra em casos
de danos decorrentes de multas e autuacdes, ou de outras causas correlatas.

Clausula 19°.  As partes atenderdo estritamente as determinagdes legais quanto a valores,
documentacdo, recolhimento e retencoes tributdrias.
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RESPONSABILIDADES

Clausula 20°. Cada parte responderd, perante a outra, pelos danos a que der causa por
suas acoes ou omissoes, violacdes contratuais e legais, indenizando por perdas e danos, sem
prejuizo da aplicacdo de multa e rescisdo contratual. As partes responderdo, igualmente,
por si, seus prepostos, empregados ou colaboradores, inclusive pelo descumprimento
contratual ou pela rescisdo, atendidas, em todos os casos, as normas da legislagcdo civil
brasileira.

Cldusula 21°. Cada parte responderd, nos termos da lei, pelos vicios e fatos dos servicos
que prestarem por este Contrato.

ANTICORRUPCAO

Cldausula 22°. A CONTRATADA declara, por si e seus sécios ou acionistas, administradores,
empregados, agentes, representantes ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou
interesse, que jamais praficou e se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a ndo praticar
quaisquer atos que violem as leis anticorrupcdo aplicdveis as suas atividades ou as leis
anticorrupcdo aplicdveis & CONTRATANTE, especialmente a Lei n® 12.846/13, incluindo, sem
limitacdes, qualguer ato lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira ou contrdrio
aos compromissos internacionais adotados pelo Brasil que tratem de tal matéria e as leis e
regulamentacdes correlatas (“Leis Anficorrupcdo”).

CONFIDENCIALIDADE

Cldusula 23°.  Fica expressamente acordado que as partes se obrigam a manter em sigilo e

a ndo disponibilizar para quaisquer terceiros todos e quaisquer termos, existéncia e
condi¢cdes do presente Contrato, bem como qualquer informacdo ou documento a que
vierem a ter acesso em virtude do presente Confrato. As informacdes confidenciais
referenciadas nesta cldusula serdo consideradas segredos de negdcio para os fins e efeitos
do Artigo 195, inciso XI, da Lei n® 9.279/96.

Cldausula 24°. A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista ndo serd aplicdvel quando
as informacoes:

| - forem de conhecimento publico;
Il - sejam reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial;
Il - forem compartilhadas estritamente para o cumprimento do objeto do Conftrato.

Clausula 25°. Se uma parte for obrigada a apresentar informacdes de natureza
confidencial, nos termos do item ii da Cldusula 24°, acima, deverd, dentro de 24 (vinte e
quatro) horas, notificar a outra parte de tal obrigacdo, a qual analisard a razoabilidade da
exigéncia legal ou ordem judicial. Caso seja verificado que tal exigéncia ou ordem ndo
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possui fundamento relevante, as partes se comprometem a apresentar oposicdo
fundamentada & divulgacdo da informacdo pertinente.

Clausula 26°. As partes se obrigom a utilizar as informacdes, exclusivamente, para a
consecucdo dos objetivos previstos no presente Contrato, sendo tferminantemente proibida
a utilizacdo de tais informacdes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado.

COMPLIANCE
Cldusula 27°. A CONTRATADA se compromete a:

a) respeitar as leis vigentes dos érgdos federais, estaduais e municipais;

b) desenvolver esforcos para a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como, energia, dgua, produtos tdxicos e matérias-primas, buscando, ainda, a implantacdo de
processos de destinacdo adequada de residuos;

c) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo prdticas danosas e executando seus servicos
em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

d) cumprir os preceitos e determinacdes legais concernentes ds normas de Seguranca e Medicina
no Trabalho, bem como as convencdes e acordo frabalhistas e sindicais referentes as categorias
de trabalhadores;

e) ndo confratar ou permitir que seus subcontratados confratem mado-de-obra que envolva a
exploracdo de trabalho ilegal ou andlogo a escravo ou trabalho infantil;

f) nGdo empregar frabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condicdo de
aprendiz a partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n° 10.097, de 19.12.2000 e da
Consolidacdo das Leis do Trabalho;

g) ndo empregar adolescentes até 18 anos em locais prejudicicis d sua formagdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servicos perigosos ou
insalubres, em hordrios que ndo permitam a frequéncia d escola e, ainda, em hordrio noturno,
considerado este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

h) ndo adotar prdaticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso ao emprego ou d sud
manutencdo;

i) manter todas as instalacdes onde serdo prestados os servicos em conformidade com as
exigéncias e padrées minimos estabelecidos pela legislacdo brasileira; e

j) ndo se envolver ou permitir que seus colaboradores se envolvam em atividades ilicitas.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

Cldusula 28°. As Partes, em comum acordo, estabelecem que em vista do tratamento de
dados pessoais de terceiros que poderd ocorrer pelas partes na execucdo do presente
Contrato, ambas as partes se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes
previstas no Acordo de Processamento de Dados ('DPA") assinado pelas partes, parte
infegrante deste instrumento como Anexo.
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Cldusula 29°. Sem prejuizo do disposto nesta cldusula, as Partes se comprometem por si,
seus colaboradores e prepostos, a respaldar suas condutas, durante o fratamento de dados
pessoaqis, de acordo com as regras e principios estabelecidos na Politica de Privacidade da
Dados da SP Leituras disponivel em [inserir link].

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 30°.  Salvo as hipdteses expressamente previstas, o presente Contrato é celebrado
em cardterirretratdvel e irevogdvel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Clausula 31°. O presente Contrato ndo poderd ser cedido ou transferido por qualquer das
partes sem o consentimento prévio e escrito da outra.

Cldusula 32°. A nulidade ou invalidode de qualquer das cldusulas contratuais ndo
prejudicard a validade e eficdcia das demais cldusulas e do proprio instrumento.

Cldusula 33°. A eventual tolerGncia de qualquer das partes em relacdo ao cumprimento
de qualguer cldusula deste Contrato, ou a abstencdo do exercicio de qualquer direito,
poder, recurso ou faculdade assegurados por lei ou por este instrumento ndo configurard
novacado.

Cldausula 34°. Qualqguer renUncia, modificagdo, alteracdo ou adi¢cdo a este Contrato, ou a
qualguer de suas cldusulas, somente vinculard as partes se realizado por escrito e assinado
pessoalmente ou por seus representantes.

Cldusula 35°. Fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as
partes, deverd sempre ser realizado mediante protocolo de entrega.

Cldusula 36°. Este Confrato, em nenhuma hipdtese, cria relacdo de parceria ou de
representacdo comercial entre as partes, sendo cada uma Unica, integral e exclusivamente
responsdvel por seus atos e obrigacdes e pelo cumprimento da respectiva legislacdo
aplicdvel a sua atividade e aos servicos.

Paragrafo Unico. E vedado & CONTRATADA emitir qualquer pronunciamento, assumir compromissos
ou firmar documentos, correspondéncias ou e-mails, em nome da CONTRATANTE sem prévio
conhecimento e autorizacdo por escrito.

Cldusula 37°.  As partes poder&o optar por assinar o presente instrumento de forma fisica,
digital ou eletrénica, observada a mesma forma de assinatura para todas as Partes. Para fins
de assinatura eletrénica ou digital, as Partes neste ato reconhecem como vdlida e eficaz a
assinatura do presente instrumento de forma eletrénica ou digital, por meio de plataforma
digital especifica e estabelecida de comum acordo, nos termos estabelecidos na Medida
Proviséria 2.200 de 2001, a qual regulamenta a certificacdo digital e assinatura de
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documentos eletrénicos e, portanto, as partes reconhecem que o presente Contrato terd a
mesma validade juridica entre as partes e perante terceiros que a assinatura fisica com
reconhecimento de firma estabelece, ficando dispensada a assinatura por 02 (duas)
testemunhas, nos termos da legislacdo aplicdvel, mesmo que haja campo especifico para
referida assinatura.

Clausula 38°.  As partes elegem o Foro da cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, para
dirimir conflitos ou duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por

mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor,
juntamente com as 02 (duas) testemunhas infra-assinadas.

Sdo Paulo, [*] de dezembro de 2024.
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