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TERMO DE REFERENCIA
CHAMADA PUBLICA

A SP Leituras — Associagdo Paulista de Bibliotecas e Leitura, associagdo civil sem fins
lucrativos, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na rua Faustolo,
576, Agua Branca, CEP 05041-000, inscrita no CNPJ 12.480.948/0001-70, vem por
meio deste, convidar fornecedores e torna publico o convite para apresentacéo de
propostas para aquisicdo de licenca de uso de livros digitais, contetdos
multimidia e novidades editoriais através de um catadlogo/marketplace para
BibliON — biblioteca digital gratuita de Sdo Paulo. Empresa especializada em
servicos de biblioteca publica (empréstimos e area para programacao e
experiéncias de aprendizagem), com catalogo/marketplace integrado e licencas
de uso para um minimo de 500 mil empréstimos de conteudos digitais utilizados
por usuarios, diretamente por meio da plataforma, entre livros, audiolivros e
outros conteddos multimidia para a BibliON.

Os interessados deverdo encaminhar as propostas com timbre da empresa, endereco
completo, telefone, pessoa para contato, condicbes de pagamento e validade da
proposta.

As propostas deverao ser entregues até as 17 horas de 27 de junho de 2024, em
envelope lacrado, na administracdo da SP Leituras, localizada na Rua Faustolo, 576,
Agua Branca, S&o Paulo, SP, 05041-000.

ABERTURA DOS ENVELOPES: 28 de junho de 2024.

OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo adquirir, pelo periodo de 12 (doze) meses
prorrogaveis até a extingdo do uso, de licenca de uso de conteudos utilizaveis pelos
usuarios diretamente por meio da plataforma utilizada pela BibliON dando acesso a um
minimo de 500 mil usos/empréstimos.

JUSTIFICATIVA

E objetivo da BibliON prover aos cidaddos paulistas 0 acesso a fontes de leitura,
informagdo e aprendizagem, fomentando acdes de leitura, literatura, cultura e
conhecimento. Para que a biblioteca possa cumprir com seus objetivos oferecendo
recursos e servicos a toda comunidade, é preciso reunir, sistematizar e disponibilizar as
informagBes existentes em acervos bibliogréaficos e contetdos digitais, expandir e
atualizar permanentemente a oferta de titulos/materiais e sobretudo expandir a
capacidade de empréstimos dos mesmos aos usuarios, em acordo com a politica de
desenvolvimento e avaliagdo de cole¢des (documento anexo).
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Para a continuidade e a melhoria dos servicos mencionados acima € imprescindivel a
aquisicao continua de licenca de uso de conteudos digitais (livros e conteados em audio
e imagem) em acordo com a politica de cole¢des da BibliON. Varias ferramentas foram
analisadas, e recomenda-se a aquisi¢cdo de contetdo com disponibilizacédo garantida na
plataforma utilizada pela BibliON e que estejam permanentemente disponiveis em
catélogo online com selecdo de titulos operavel diretamente pela equipe técnica da
BibliON.

1 ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
O servico oferecido deve atender pelo menos o0s seguintes requisitos minimos:
1.1 Afim de facilitar a selecéo e incorporagéo dos contetidos para oferecé-los ao uso
pelos usuarios da BibliON, é essencial que o provedor tenha um
catalogo/marketplace online que tenha pelo menos 0s seguintes recursos:

1.1.1 Catalogo com farta oferta de titulos e conteldo, licenciados, especialmente nas
areas definidas pela politica de desenvolvimento e avaliagdo de colegdes
(anexa) da BibliON, com garantia de continuo crescimento, e que possibilite aos
operadores da BibliON incorporacdo de itens licenciados diretamente a
Biblioteca a qualquer momento;

1.1.2 O catalogo deve ter conteudos licenciados em miultiplos idiomas, sendo
imprescindivel a disponibilidade de contetdos diversos em portugués, espanhol,
e inglés, e desejavel em arabe e japonés, entre outros.

1.1.3 O catalogo online com a oferta de contedos deve ser integravel a biblioteca
digital BibliON, e deve garantir facilidade na incorporagdo de titulos
individualmente ou em grupos por meio de cole¢cbes e a possibilidade de
operacao de varios “carrinhos de compras”, facilmente compartilhaveis entre os
profissionais de acervo da BibiON.

1.1.4 O catélogo deve permitir a selecdo de contetdo e seu envio automaticamente
para o software de empréstimo de conteldo digital sem a intervencdo do
provedor.

1.1.5 Deve permitir que as selecdes sejam feitas por varios administradores.

1.1.6 O catalogo/marketplace deve estar integrado a biblioteca digital BibliON,
permitindo que os usuarios da BibliON possam fazer recomendagbes de
conteddo do marketplace diretamente da plataforma da biblioteca digital da
mesma. Esta ferramenta deve permitir a validacdo das referidas sugestbes de
compra por SP LEITURAS que determinar& quais serdo finalmente adicionadas
a plataforma.

1.1.7 O catalogo deve possibilitar sele¢édo de diversos modelos de negdécios, de acordo
com a forma de licenciamento definida pelos editores, sendo: a) aquisicdo
perpétua; b) pago por uso (PPU, pagamento proporcional somente se o livro for
emprestado); c) acesso medido por nimero de empréstimos (26 checkouts ou
outra forma definida nos contratos de editores), etc.

1.1.8 O catdlogo deve permitir visualizacdo a qualguer momento do conteudo
disponivel no marketplace. No caso de livros em formato EPUB ou PDF, deve
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permitir leitura de ao menos 10% das paginas, bem como um tempo equivalente
para a audi¢cdo ou visualizacdo em recursos de audio ou video.

1.1.9 O catalogo deve permitir a possibilidade de visualizar as capas dos conteudos,
bem como a descricdo do titulo no formato MARC21.

1.2 Sera considerada na escolha a melhor oferta, respeitadas as condi¢cGes definidas
por este edital, de numero de titulos em portugués, especialmente o0s
concentrados nas areas de literatura brasileira, literatura portuguesa e literatura
mundial, em seus diversos géneros e variedade, além de contetdos em HQ
(histérias em quadrinhos, novelas graficas, etc.), filosofia e ciéncias humanas e
ciéncias exatas e naturais em nivel de difusdo. A oferta devera incluir classicos,
mas ser abundante em titulos contemporaneos de qualidade e bem editados.
Além destes, sera considerada a oferta de titulos em outros idiomas (classicos e
contemporéaneos), conforme descrito neste edital.

1.2.1 O conteudo do catadlogo/marketplace deve ser aderente a faixas etarias variadas,
indo do publico infantil até a terceira idade, abrangendo os mais diversos perfis
de usuarios.

1.2.2 Titulos que estdo na colecdo da BibliON devem poder ser substituidos a
gualguer momento por outros titulos presentes no catadlogo/marketplace pela
equipe da BibliON.

1.2.3 O catélogo oferecido deve permitir, a qualquer momento, o acompanhamento
direto pela equipe da BibliON, da visualizagdo do historico de licenciamentos
realizados.

2 ASSISTENCIA TECNICA
O fornecedor devera oferecer a equipe técnica da BibliON assisténcia técnica
integral aos servicos propostos, e a proposta devera informar sobre as horas de
disponibilidade de help desk, com tempo de resposta maximo e prazo maximo de
atendimento.

3 PROTECAO, SEGURANCA E CERTIFICACOES

O provedor - deve possuir as seguintes certificacdes para garantir a seguranca e a
continuidade do servico: a) Sistema de Gestdo da Qualidade 1ISO9001; b) Seguranga
ISO27001 de gerenciamento de informagbes de privacidade e gestdo de seguranca da
informacéo; c) Controle de seguranca ISO27017 para servicos em nuvem; d) Protecdo
ISO27018 de informagbes de identificacdo pessoal (Pll) em sistemas de nuvem; e)
1ISO22301 sobre continuidade dos servicos de nuvem digital; f) Protecdo de dados
ISO27701; g) garantia de realizagdo de backup diario do contetdo da plataforma para
garantir integridade e disponibilidade do contetdo digital, hospedado na plataforma em
caso de qualquer contingéncia; h) compromisso formal de eliminacdo de quaisquer
dados pessoais com a conclusdo do contrato; i) adesdo com a GPDR (General Data
Protection Regulation) e LGPD (Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢édo de Dados
Pessoais).
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ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
1 CARACTERISTICAS GERAIS

1.1 Gestao de servigos digitais de bibliotecas publicas.

1.2 Gerenciamento da colec¢é&o de livros digitais licenciados.

1.3 Plataforma na lingua portuguesa (Brasil), com possibilidade de alterar o idioma da
interface para inglés ou espanhol.

1.4 Manuais de uso da plataforma (interfaces administrador e usuario) traduzidos para
0 portugués.

1.5 Plataforma de biblioteca digital em software como servi¢co (SaaS), personalizada,
com permissao para o empréstimo de livros digitais nos formatos padrao ePub, ePub2,
ePub3 e PDF, e outros formatos usuais disponiveis para leitura de livros digitais, usando
a Gestado de Direitos Autorais (DRM - Digital Rights Management) para leitura on-line
com sistema de streaming, e offline.

1.6 Possibilidade de integracdo da plataforma com software de gerenciamento de
biblioteca para registro de usuarios.

1.7 Plataforma que permita a visualizag&o de livros digitais, audiolivros, audios e videos,
com leitura de ao menos 10% das paginas, assim como tempo similar a audicédo ou a
visualizag&o dos recursos de audio ou video.

Observagédo: Para os modelos de negocio de acesso medido, o empréstimo s6 devera
ser computado ap6s 10% do consumo, independente do formato do contetdo (livro
digital, audiolivro, audio, video, etc.). Para o modelo Pago por uso., 0 empréstimo devera
ser computado imediatamente a retirada do titulo, sem o limite dos 10%.

1.7.1 Plataforma que permita o empréstimo de audiolivros, resumo de audiolivros e
podcasts (mp3) e de videos (mp4) de forma segura, com validade no URL de acesso ao
conteudo, e utilizando Rede de Fornecimento de Contetdo (CDN - Content Delivery
Network) para garantir o correto funcionamento em qualquer lugar.

1.7.2 Plataforma que permita leitura offline de livros digitais, usando o navegador, com:
a) possibilidade de leitura on-line (conectada) e offline (sem acesso a internet), sem
consumir dados dos usuarios; b) acesso a plataforma sem necessidade de instalagédo
de plugins ou extensdes proprietarias (Flash, Silverlight, Shockwave, etc.).

1.7.3 Catdlogo com conteddo em mudltiplos idiomas, sendo imprescindivel a
disponibilidade de contelidos em portugués (Brasil), espanhol, e inglés, e desejavel em
arabe e japonés entre outros.

1.8 Leitura on-line com streaming que permita/possua: a) marca pagina; b) sublinhado;
¢) envio de fragmentos para redes sociais; d) pesquisas no texto; e) modificar tamanho
da letra, espacamento entre linhas, cor de fundo, leitura em uma ou duas paginas e tipo
de letra; f) sincronizacdo entre dispositivos; g) estatisticas de tempo de leitura.

1.9 Reproducdo de arquivos compativeis com SCORM ( Sharable Content Object
Reference Mode/), reproducdo de audio e video que permita/possua: a) visualizacao
prévia; b) lembrar o Ultimo ponto de reproducéo; c) acelerar ou diminuir a velocidade de
reproducéo; d) avancar ou retroceder o ponto de reproducéo.
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1.10 Expansao ou inclusdo de novos modulos ou ferramentas de interacdo e estimulo a
leitura, (clubes de leitura, ferramentas de aprendizagem, desafios de leitura) sob
demanda da SP Leituras.

1.11 Acesso aos modulos ou ferramenta mencionados no item 1.10 (clubes de leitura,
as ferramentas de aprendizagem, aos desafios de leitura) integrado com ambientes
virtuais de aprendizagem, via formato SCORM ou com metadados.

1.12 Menu de ajuda.

1.13 Plataforma que permita/possua alteracdo de parédmetros de configuracdo, sem a
necessidade de alteracao do cédigo-fonte.

1.14 Totalizagao de titulos licenciados pela biblioteca.

2 TECNOLOGIA

2.1 Arquitetura 100% web com acesso via navegador (browser), com compatibilidade
plena de uso com os navegadores web Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Opera e Safari.

2.2 Acesso simultdaneo por numero ilimitado de usuarios para: a) cadastro e/ou
atualizacao do sistema (operadores); b) consulta (usuarios finais).

2.3 Acesso: a) a um catalogo / marketplace de conteddos com grande oferta de titulos
e em continuo crescimento, e que possibilite aos operadores da SP Leituras habilitados
incorporar a biblioteca titulos licenciados; b) a area dos usuarios/catalogo de acesso
publico on-line (OPAC - online public access catalog), com titulos e servicos
disponibilizados; ¢) a area de Administracéo, para gestado de licenciamentos, cadastro
de leitores, estatisticas e demais configuracoes.

2.4 MOdulos distintos para aquisicdes (distribuicdo automatica de loja virtual
catalogo/marketplace), catalogacédo, controle de autoridades, empréstimos, pesquisas
avancadas de catalogos, geragao de relatorios e estatisticas.

2.5 Possuir aplicativo movel disponivel nos sistemas operacionais iOS, Android e
Windows Desktop, com atualizacdes permanentes e possibilidade de customizacao,
devendo ser baixado no dispositivo do usuério (smartphone, tablet, etc.) e ndo ser um
sistema web responsivo.

2.6 O aplicativo movel deve possuir as seguintes funcionalidades: a) possibilidade de
consultar, fazer download, emprestar, reservar ou ler livros digitais, com a op¢ao de
sincronizar em diferentes dispositivos; b) aplicacdo de sistema de protecdo (DRM) ao
conteudo; ¢) enviar notificacdes push aos usuarios com informacdes sobre: c.1) reserva
liberada; c.2) informacéo sobre a proximidade de vencimento do empréstimo digital; c.3)
capacidade de ler livros e reproduzi-los em audio com um sistema de tipo text-to-speech.

3 INTERFACES

Devem ser compativeis com os navegadores web Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera e Safari e/ou suas atualizagdes ou seus substitutos.
3.1 Interface do administrador - biblioteca digital
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3.1.1 Controle do registro e do cancelamento de usuarios, criacdo de usuérios com
funcbes diferentes e atribuicdo de perfis de acesso com base em privilégios de
administracao total, catalogacéao (técnica).

3.1.2 Segmentacgédo do catalogo, com configuragdo de politica de empréstimo e gestéo
dos usuarios, podendo contemplar diferentes tipos de empréstimos antes do seu
vencimento, bem como a reserva de recursos ndo disponiveis em determinado
momento, notificando o usuério de sua disponibilidade através de um e-mail.

3.1.3 Criacao de perfis de usuarios por idade ou por assunto, com configuracdo de
politica de empréstimos e gestdo de usuarios. Sera valorizada a possibilidade de criar
e modificar livremente estes perfis e politicas a qualquer momento e sem ter que recorrer
ao fornecedor da plataforma.

3.1.4 Modulo de estatisticas com coleta de atividades realizadas pelos usuarios, com
possibilidade de exportacdo para relatérios em ODT, XLS e/ou PDF.

3.1.5 Modulo de controle de licenca, com alertas de expiracdo de licenca para
documentos que forem incorporados.

3.1.6 Alertas que notifiquem quando as licengas de um mesmo titulo estiverem
emprestadas, sendo: a) alertas personalizados e em idiomas diferentes; b) atividades
minimas que deverdo armazenar: b.1) empréstimos, downloads, reservas, renovacoes;
b.2) visitas e visualizagbes prévias; b.3) registros de usuarios e usuarios ativos, com
preenchimento, atualizacéo e recuperacao de dados de perfil dos usuéarios (nome, e-
mail, género, endereco, data de nascimento, etc.); b.4), tipos de dispositivos (celular,
tablets, computadores, e-readers, etc.); b.5) forma de consumo dos contetdos (offline e
on-line).

3.1.7 Visualizacédo de: a) titulos disponiveis na plataforma; b) autores (autoridades).
3.1.8 Aquisi¢Bes, com controle de licencas contratadas, com dados de: a) titulo; b) ISBN
(International Standard Book Number); c) autor; d) editora; e) modalidade de licenca; f)
data da compra; g) data de expiracao; h) empréstimos realizados/total de empréstimos;
i) nimero de exemplares; j) status de renovagéo; k) ficha (detalhes do titulo).

3.1.9 Possibilidade de configurar alertas na gestdo de licencas, com: a) data de
aquisicdo; b) data de expiracdo; c) livros cuja porcentagem por licenciamento seja
superior a um valor parametrizavel e definido pela biblioteca.

3.1.10 Gestéo de pagamento por empréstimo, com: a) definicdo do montante disponivel
para licenciamento por pagamento por empréstimo; b) definicdo de valor maximo que
pode ser consumido por dia; c) lista dos titulos disponibilizados por pagamento por
empréstimo.

3.1.11 Estatisticas, com: dashboard de dados sobre 0 uso da plataforma com: a) nimero
de empréstimos; b) nimero de reservas; c) quantidade de downloads realizados; d)
guantidade de usuarios ativos; e€) numero de renovacdes; f) quantidade de
visualizacdes. Sera valorizada a possibilidade de segmentar essas informacfes por
perfis de leitores (género, data de nascimento, ocupacdo etc.) e perfis de acervo
(géneros, topicos abordados e/ou assunto, etc.) de modo a permitir tracar perfis de
leitura e perfis de leitores de modo a prestar servigcos continuamente melhores.
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3.1.12 Geracao automatica de graficos estatisticos por: a) forma de leitura (download,
streaming); b) quantidade de empréstimos por tipo de dispositivo utilizado; c) nUmero de
empréstimos por tipo de material (livro digital, audiolivro, etc.); d) numero de reservas
realizadas por periodo; e) titulos mais emprestados por periodo; f) titulos mais baixados
por periodo; g) distribuicdo no catalogo por tipo de material (livro digital, audiolivro,
audio, video, podcast, etc.); h) titulos mais reservados por periodo; i) titulos mais
visitados por periodo; j) usuérios ativos e total de usuérios.

3.1.13 Estatisticas: a) avancadas com acesso ao tempo de leitura, livros mais lidos, e
visualizacdo por recurso (todas as estatisticas de empréstimos, renovacgdes, tempo
médio de leitura, etc.) e por usuario (livros lidos, tempo de leitura, etc.); b) de circulacéo,
com definicdo do periodo a ser analisado: ultimos 7 dias, ultimos 30 dias e periodo
personalizado; c) de pesquisas realizadas, apresentando o termo digitado, com opcéo
de visualizar as pesquisas realizadas por periodo: Ultimos 7 dias, ultimos 30 dias e
periodo personalizado; d) de leitores cadastrados, com: d.1) leitores com atividades;
d.2) leitores que realizaram login; d.3) opgéo de visualizar as pesquisas realizadas por
periodo (Ultimos 7 dias, ultimos 30 dias e periodo personalizado); d.4) estatistica de
guantidade de visitas na plataforma (Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias e periodo
personalizado); d.5) total de visitas realizadas no periodo analisado.

3.1.14 Relacéo dos leitores cadastrados, com possibilidade de: a) inclusdo de novo
leitor; b) auto registro de leitor; ¢) atualizacdo de cadastro; d) importagcao; e) exportacao.
3.1.15 Gestdo de reservas ativas, com relatério simplificado gerado pela prépria
plataforma sem necessidade de transportar para o Excel e somar a quantidade.

3.1.16 Participacdo dos usuarios, com moderacdo de comentarios, com possibilidade
de: a) exibir nome do autor do comentario; b) publicar comentério diretamente; ¢) enviar
notificacdo quando existir novo comentario.

3.1.17 Preenchimento, atualizacdo e recuperacdo de dados de perfil dos usuarios
(nome, e-mail, género, endereco, data de nascimento, etc.).

3.1.18 Empréstimos ativos, com relatorio, e importacdo de dados descritivos.

3.1.19 Configuragfes, com: a) perfil de operadores; b) personalizacdo de alertas por e-
mail; c) alteracdo de campos da pesquisa avangada.

3.1.20 Configuracdes do OPAC, com: a) definicdo de quantidade e identificacdo dos
carrosseéis; b) novidades; c) titulos mais visitados; d) titulos mais emprestados; e)
carrosséis personalizados, com selecdo manual de titulos, mediante pesquisa; f)
selecdo das facetas disponibilizadas; g) dados presentes no rodapé do OPAC; h) uso
de banner de noticias.

3.1.21 Autonomia para exportagdo de registros licenciados no formato MARC 21 para
importacé@o no catélogo da biblioteca e descricao normalizada no formato MARC21 para
registros bibliogréficos, fundos e autoridades, com total suporte ao formato, abrangendo
campos e subcampos para descricdo de qualquer tipo de recurso (permite modificac&do
alta, baixa e padronizada das descri¢Ges catalogréficas).

3.2 Interface do usuéario - acesso publico on-line (OPAC)
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3.2.1 Interface por navegador web de acordo com as recomendacfes da W3C, sem
depender de plug-ins ou extensdes proprietérias (Flash, Silverlight, Shockwave, etc.).
3.2.2 Interface web responsiva e sensivel ao toque.

3.2.3 Personalizacdo da interface do usuério, com: a) definicdo de logotipo; b) cores; )
facetas apresentadas; d) busca por facetas/filtros diversos para facilitar a localizacdo do
registro desejado, podendo realizar a busca por campos especificos (titulo, autor,
editora, ISBN, data, assunto, etc.), ou ainda com uso de operadores booleanos E e OU.
3.2.4 Defini¢éo dos carrosséis que serdo apresentados no OPAC, com possibilidade de:
a) insercao concomitante de até 12 carrosséis na pagina principal, sendo a quantidade
total de carrosséis e o niumero de titulos em cada carrossel, ilimitados; b) definir nomes
dos carrosséis; c) incluir titulos nos carrosséis; d) habilitar carrosséis de titulos
recomendados de acordo com as leituras realizadas pelos usuarios (inteligéncia
artificial), com experiéncia superior e inteligente, similar a plataformas de streaming; e)
recomendagdes automaticas por: titulo; usuario; plataforma em geral.

3.2.5 Dados dos usuarios, com visualizacao de: a) empréstimos on-line; b) reservas; c)
dados do leitor; d) histérico de empréstimos; e) minhas listas; f) pesquisas; Q)
notificacdes; h) lista de favoritos; i) gestdo de dispositivos, com indicacdo de até seis
dispositivos de leitura que possam estar vinculados ao usuario; j) plataforma e
aplicativos méveis que devem salvar o ponto de leitura no qual o usuario esti e
sincronizar com todos os dispositivos (empréstimos on-line e empréstimos offline -
DRM); k) ferramentas e aplicativos apropriados para gerenciar catadlogo de conteldo
digital (livros digitais, audiolivros, dudios, videos, etc.) e facilitar a consulta, download
gratuito efou leitura em fluxo continuo (streaming) dos mesmos; 1) sistema de
recomendacdes com uso de redes sociais para comentar leituras ou titulos, e classifica-
los.

3.2.6 Protecédo aos dados dos usuarios, aderente com a GPDR (General Data Protection
Regulation) e LGPD (Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais).

4 FUNCIONALIDADES
4.1 Visualizagao dos titulos

4.1.1 Titulos desejados pesquisados nas plataformas de catalogo/marketplace e de
Administracdo, com opcdes de busca por: a) todos os campos; b) autor; c) titulo; d)
editora; e) assunto; f) ISBN; g) data de publicagéo.

4.1.2 Possibilidade de realizar busca avancada com: a) selecdo do(s) campo(s)
desejado(s); b) uso de operadores booleanos E e OU; c) definir se o texto pesquisado
nos campos é€: iniciado com, contém, termo exato.

4.1.3 Possibilidade de: a) incluir diversos critérios de busca; b) buscar todos os registros
sem digitacdo de nenhum caractere; c) apresentacdo do resultado de busca organizado
por facetas: editora, autor, assunto, série/colecdo, ano de publicac¢éo, idioma, publico,
formas de licenciamento, visualizacdo da quantidade de titulos disponiveis em cada
opcao; d) ordenar o resultado de pesquisa por relevancia: titulo A-Z, titulo Z-A, autor A-
Z, autor Z-A, ano de publicacéo; e) salvar pesquisa para consulta posterior; f) imprimir
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resultado de pesquisa; g) criar lista de favoritos; h) visualizar dados dos livros por: titulo,
autor, editora, ano de publicagéo, ISBN, quantidade de paginas, assuntos, idioma, capa
do livro, resumo.

4.1.4 Identificagdo do usuério por login e senha.

4.1.5 Acesso as funcionalidades de incentivo a leitura (clubes de leitura, desafios de
leitura, ferramentas de aprendizagem e salas de aula virtuais).

4.2 Acesso e circulacdo dos livros digitais e audiolivros
4.2.1 Formas de acesso disponiveis: a) download com DRM (Adobe ou préprio); b)

streaming.

4.2.2 Opcao para emprestar, com: a) apresentacdo de quantidade de dias para
empréstimo; b) apresentacdo de quantidade de dias e horas que faltam para a
devolugéo; c) botdo para devolucdo antecipada para facilitar a devolugdo antes do
término do prazo de circulacao;

d) opgéo para pré-visualizar antes de realizar o licenciamento; e) quantidade de copias
(acessos simultadneos) contratados por titulo.

4.2.3 Opcgdo de: a) fazer reserva caso o livro esteja em uso por outro usuério; b)
renovagao automatica de titulo, caso a obra ndo esteja reservada (com geracgéo de fila
de reservas); c) fila de reserva atendida na medida que empréstimos sdo devolvidos ou
prazo expirado; d) envio de notificacdo ao usuario quando reserva for liberada e estiver
disponivel para empréstimo; e) possibilidade de o administrador alterar ordenacéo da
fila de reserva.

4.2.4 Possibilidade de inclusdo de comentarios, com: a) opgéo para adicionar um titulo
a uma lista; b) avaliar o titulo (ranking por estrelas ou equivalente); c) possibilidade de
compartilhar o livro por e-mail; d) possibilidade de compartilhar o livro em redes sociais:
Facebook, Twitter, WhatsApp, LinkedIn, e copiar URL do titulo para compartilhar em
outros locais.

4.2.5 Validacao de usuarios cadastrados em sistemas externos, com possibilidade de
validagdo (autenticacdo do usuério) cadastrado em outros.sistemas (terceiras partes)
por meio de: a) API (Application Programming Interface); b) SSO (single sign-on). C)
Protocolo SIP2 (Standard Interchange Protocol); d) LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol); e) AD (Active Directory).

4.3 Acessibilidade

A plataforma deve ser acessivel e permitir 0 acesso a qualquer pessoa, devendo ter as
seguintes funcionalidades: a) navegacao com leitores de tela, facilitando experiéncia de
usuarios com dificuldades visuais e dislexia; b) funcionalidade audio de texto (Text to
Speech) que permite que qualquer livro digital no formato ePub seja lido de forma
automatica na web ou em aplicativos; c) leitura de ePub nas modalidades on-line e
offline; d) comandos de voz para iniciar ou parar de ler o livro; e) possibilidade de alterar
afonte e o tamanho das letras dos livros, com fonte especifica para leitores com dislexia;
f) opcdo de leitura por voz dos livros digitais no formato ePub, com controle da
velocidade da leitura; g) ser aderente a norma UNE-EM 301549: requisitos de
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acessibilidade para produtos e servicos de Tecnologia da informagdo e comunicacao
(TIC); h) navegacao intuitiva e amigavel, respeitando padrdes de usabilidade utilizados
no mercado, evitando ao maximo o uso do mouse. Observacéo: a plataforma nao deve
exigir a criagdo de contas/logins em outros provedores para ler em qualquer dispositivo
offline.

4.4 Funcionalidades de incentivo a leitura

A plataforma deve possuir as seguintes funcionalidades de estimulo & leitura: a) clube
de leitura, com quantidade de clubes e publicos ilimitada; b) desafios de leitura
(estratégias para criar habitos de leitura ao definir quantidade de conteudos e prazos
para consumi-los); c) ferramentas de aprendizagem; d) salas de aula virtuais, com
guantidade de salas ilimitada e limitacdo de participantes.

4.4.1 Clubes de leitura

A plataforma deve possuir a funcionalidade de clubes de leitura, com a seguintes
ferramentas e possibilidades:

4.4.1.1) Criagéo de clubes de leitura publicos ou privados, sendo que os clubes privados
devem ser acessados somente mediante convite.

4.4.1.2) Personalizagdo da interface do clube de leitura com imagem e logotipo da
instituicao/biblioteca, e design movel adaptado.

4.4.1.3) Possuir sistema de autenticagdo para acesso aos clubes para usuérios,
moderadores, colaboradores e administradores, fornecendo ajuda guiada aos
moderadores e administradores sobre as acdes que podem ser realizadas na pagina
inicial da plataforma ou dentro de um determinado clube.

4.4.1.4) Tela inicial baseada em carrosseéis (novidades, favoritos, moderacéo, etc.), de
acordo com o perfil do usuério.

4.4.1.5) Indicacdo de nome do clube, data de inicio, término da leitura, definicdo do(s)
titulo(s) do clube e histérico de leituras e atividades realizadas.

4.4.1.6) Incluséo de atividades durante o periodo de atividade do clube como: a) linha
do tempo, com foéruns moderados pelo moderador ou abertos, e conversas entre 0s
membros; b) dados do titulo; c) exercicios; d) forum de leitores; €) trechos selecionados;
f) chat; g) espaco para criacao coletiva de textos; h) estatisticas de leitura.

4.4.1.7) Perfis de leitor (usuario) e moderador (bibliotecario), com acompanhamento da
leitura realizada pelos usuarios.

4.4.1.8) Leitura digital dos livros, com opcdo de: a) envio de notas ao clube para
conversar com os demais membros; b) inclusdo de notas e marcagdes durante a leitura;
c¢) compartilhamento de cita¢des de livros com os demais membros do clube.

4.4.1.9) Uso de sala de bate-papo com envio de mensagens privadas e féruns para
incentivar a comunicagao e interacdo entre os participantes.

4.4.1.10) Atribuicbes do moderador: a) criar, editar, excluir clubes de leitura; b) criar
planos de leitura e escrita personalizaveis e interativos visando a melhora de habilidades
dos participantes; c) clonar/duplicar clubes existentes; d) gerenciar permissdes para
usuarios; e) adicionar, editar ou excluir leituras; f) incluir elementos adicionais como
links, videos e notas; g) criar se¢des para inclusdo de dados complementares ao clube,
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como dados sobre o autor, obra, etc; h) ver estatisticas de tempo de leitura dos
participantes; i) compartilhar anotagdes e comentarios.

4.4.1.11) Permitir que encontros virtuais sejam realizados por meio de links de sistemas
de videoconferéncia como, por exemplo, Zoom, Google Meet, Skype, etc)

4.4.2 Desafios de leitura.

A ferramenta devera permitir que o usuario crie desafios de leitura como: a) quantidade
de livros lidos no més; b) ter frequéncia diaria de leitura; c¢) quantidade de horas de
leitura diaria; d) visualizacdo do desafio e seu historico; e) linha do tempo para
acompanhar realizacdo do desafio proposto.

4.4.3 Ferramentas de aprendizagem

4.4.3.1) Criacdo de experiéncias de aprendizagem: a) individual, com 0s usuarios
aprendendo cada um em seu ritmo; b) colaborativas.

4.4.3.2) Utilizagéo de diferentes formatos de conteddo como: a) audiolivro; b) video; c)
livros digitais

4.4.3.3) Conteldo disponibilizado nas ferramentas de aprendizado podera ser: a)
préprio da instituicdo/biblioteca; b) licenciado; ¢) dominio publico; d) aberto (Youtube,
Vimeo, etc.)

5 SELECAO E LICENCIAMENTO DOS TiTULOS

5.1 Acesso ao catalogo geral / marketplace com titulos de diversas editoras
disponibilizados para licenciamento.

5.2 Sera considerada na escolha a melhor oferta, respeitadas as condi¢des definidas
por este edital, de nimero de titulos em portugués, especialmente os concentrados nas
areas de literatura brasileira, literatura portuguesa e literatura mundial, em seus diversos
géneros e variedade, além de conteudos em HQ (histérias em quadrinhos, novelas
gréficas, etc.), filosofia e ciéncias humanas e ciéncias exatas e naturais em nivel de
difusdo. A oferta devera incluir classicos, mas ser abundante em titulos contemporaneos
de qualidade e be-m editados. Além destes, sera considerada a oferta de titulos em
outros idiomas (classicos e contemporaneos), conforme descrito neste edital.

5.3 Possibilidade de aplicacao e selecdo de diversos modelos de negécios, de acordo
com a forma de licenciamento definida pelos editores, sendo: a) aquisicao perpétua; b)
pago por uso (PPU, pagamento proporcional somente se o livro for emprestado); c)
acesso medido: contratagdo para emprestar um livro por até 26 vezes durante dois anos,
0 que ocorrer antes (com excecdes possiveis para prazos menores de tempo até um
maximo de 20% dos titulos nesta modalidade).

5.4 Plataforma que permita aos administradores a: a) selecdo e apresentacdo do
contetdo prioritario na pagina principal selecionando os titulos manualmente ou por
meio de estratégia de pesquisa; b) selecdo de titulos que fardo parte da colecao,
realizando a selecéo titulo a titulo sem obrigag&o de sujei¢cdo a contratacdo de pacotes
por area de conhecimento; c¢) criacdo de noticias com imagens que aparecerdo em
banner central no aplicativo para destacar noticias e servi¢os; d) realizagdo de upload
de conteudos proprios pela SP Leituras, tanto da instituicao quanto de outras fontes (por
exemplo, autores autopublicados, material pertencente a instituicdo, outros editores de
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contetdo com parceria com a SP Leituras, etc.) e que possam ser criptografados com
DRM, com possibilidade de gerenciar conteddos nas modalidades de licencas de
perpetuidade, licencas de pagamento de empréstimos e licencas por tempo limitado ou
por numero de downloads, além daquelas que poderiam ser baixadas livremente.

5.5 Usuarios devem poder sugerir contratacdo de titulos presentes no catalogo/
marketplace.

5.6 Conteudo do catalogo /marketplace deve ser aderente a faixas etarias variadas, indo
do publico infantil até a terceira idade, abrangendo os mais diversos perfis de usuérios.
5.7 Titulos que estdo na cole¢do da Biblioteca Digital do Estado de S&o Paulo* devem
poder ser substituidos por outros titulos presentes no catalogo/ marketplace a qualquer
momento, pela equipe da SP Leituras.

5.8 A colecéo pode ser formada com titulos licenciados e de dominio publico (estes com
acesso ilimitado e gratuito para Biblioteca Digital do Estado de Sao Paulo*).

5.9 Acesso a interface de Administracdo, com gestao da colecao digital licenciada.
5.10 Acompanhamento e visualizagdo do histérico de licenciamentos realizados, com:
a) emissao de ordens de compra; b) valor em moeda nacional (Real); ¢) quantidade de
titulos licenciados.

5.11 Definig&o dos titulos que faréo parte da colegéo digital, com: a) selecdo de titulos
individuais; b) selecdo de conjunto de titulos pré-definidos; ¢) modelos de negdécios
disponiveis: aquisicdo perpétua, pagamento por uso (pay per use) e acesso medido.
5.12 Livros contratados por aquisi¢cao perpétua ndo devem ser removidos da plataforma,
caso deixem de ser oferecidos pelas respectivas editoras.

6 ASSISTENCIA TECNICA

O fornecedor devera oferecer a equipe da SP Leituras assisténcia técnica integral aos
servicos propostos. A plataforma devera oferecer disponibilidade de help desk com
tempo de resposta e prazo maximo de atendimento definidos na proposta.

7 PROTECAO, SEGURANCA E CERTIFICACOES

A plataforma deve possuir as seguintes certificagbes para garantir a seguranga e a
continuidade do servico: a) Sistema de Gestado da Qualidade 1ISO9001; b) Seguranga
ISO27001 de gerenciamento de informagdes de privacidade e gestdo de seguranca da
informacéo; c) Controle de seguranca ISO27017 para servicos em nuvem; d) Protecdo
ISO27018 de informagbes de identificacdo pessoal (Pll) em sistemas de nuvem; €)
1ISO22301 sobre continuidade dos servicos de nuvem digital; f) Protecdo de dados
ISO27701; g) realizagdo de backup no minimo diario do contetdo da plataforma para
garantir integridade e disponibilidade do contetdo digital, hospedado na plataforma em
caso de qualquer contingéncia; h) compromisso de eliminacéo dos dados pessoais com
a concluséo do contrato; i) aderente com a GPDR (General Data Protection Regulation)
e LGPD (Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais).
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INSTRUCOES PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS:

05 dias Uteis apds a publicacdo do resultado no site da organizacao.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - CRITERIOS:

1 — O critério de definicdo da proposta vencedora se dara pela selecao do menor valor
combinado com o melhor atendimento ao termo de referéncia, deste Edital de Chamada
Publica.

2 — A SP Leituras se reserva o direito de ndo selecionar nenhuma proposta, caso
considere que as propostas ndo atendam aos requisitos do termo de referéncia.

3 — O resultado do presente processo de contratacao de servi¢o seré divulgado no site:
www.spleituras.org.

4 — A divulgacao do resultado estéa prevista para 28 de junho de 2024.

5 — Serdo desclassificadas propostas cujo objeto ndo atenda as especificacdes técnicas
e demais caracteristicas apresentadas no termo de referéncia.

REGULARIDADE FISCAL

Para participar do certame objeto do presente Convite, os interessados deverao
encaminhar proposta, da qual deverao constar, os seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, quando o
caso;

b) Certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

c) Certidao de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

d) Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) Certiddo de regularidade emitida pela Justica do Trabalho;

f) Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, quando necessario;

g) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto, quando necessario;

h) Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag&o financeira do
ofertante, quando o caso;

i) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

QUALIFICACAO TECNICA

Pelo menos dois atestados de bom desempenho anterior na prestacdo de servi¢os de
mesma natureza e porte, fornecidos pela contratada. Este atestado devera conter a
especificagcdo do tipo de servigco, com indicacdes dos prazos de execucao, outros dados
caracteristicos dos servigos prestados e avaliacao.
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OUTRAS COMPROVACOES E DOCUMENTOS

Documento conforme Declaragdo de Compromisso e Idoneidade, elaborada em oficio
proprio e subscrito pelo representante legal da empresa ou procurador credenciado,
desde que haja poderes outorgados na procuracdo, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para concorrer ou contratar com entidade de interesse publico.

PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacado dos servicos objeto deste edital ocorrera durante um ano, a contar da data
de assinatura do contrato, que devera ser firmado em no méaximo 5 dias Uteis a contar
da publicacéo do resultado deste edital.

CONDICOES DE PAGAMENTO

A proposta deverd indicar valores mensais iguais, sendo a Ultima parcela no més de
dezembro de 2024. As datas dos pagamentos nao poderao ser inferiores a 10 (dez) dias
Uteis da emisséo e apresentacdo das notas fiscais.

As propostas deverdo especificar a composicdo do valor, como a modalidade de
cobranca dos acessos a plataforma, unitario, composto ou fixo, bem como os valores
unitarios, se aplicavel, o valor total e os valores unitérios extras, quando a contratagdo
for realizada por blocos ou quantidade de licengas pré-fixadas, os quais serdo aplicados
caso haja a necessidade de contratagdo adicional para atendimento de todos os
Usuarios.

PARTICIPACAO

Poderéao participar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo que preencherem as condi¢cdes constantes deste Edital de Chamada
Publica.

S&o Paulo, 13 de junho de 2024.

Jefferson Inocéncio Miguel
Assistente de Compras
SP Leituras — Associagdo Paulista de Bibliotecas e Leitura

RECEBEMOS A PROPOSTA DA SEGUINTE EMPRESA:
PRIMASOFT INFORMATICA LTDA.

VENCEDORA: PRIMASOFT INFORMATICA LTDA.
VALOR: R$ 4.520.004,00.
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