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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E LICENCA DE USO
Pelo presente instrumento, as partes abaixo nomeadas e qualificadas:

I- SP LEITURAS — ASSOCIACAO PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURAS, associacéo civil
sem fins lucrativos, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, a Rua Faustolo, n° 576,
Agua Branca, CEP 05041-000, inscrita no CNPJ sob o n° 12.480.948/0001-70, neste ato
representada pela forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “CONTRATANTE”; e

- ( ), pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua ( ), ()., (),
inscrita no CNPJ sob o n° ( ), neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante determinada “CONTRATADA”.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A CONTRATANTE € uma associagdo sem fins lucrativos, cujo objeto é idealizar e
desenvolver projetos que contribuam para o incentivo ao direito e a promocgao da cultura,
leitura e literatura;

(ii) A CONTRATANTE celebrou junto ao Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria
de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo, o Contrato de Gestéo n° 01/2021,
objetivando o fomento e operacionalizacdo da gestdo e execucdo da Biblioteca de S&o
Paulo, da Biblioteca do Parque Villa Lobos, do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
de Sao Paulo (“SiseB”), Centro Cultural e de Estudos Superiores Authos Pagano e a
BIBLION Biblioteca Digital Gratuita de S&o Paulo;

(i) A CONTRATANTE tem interesse na contratacdo dos servicos de especializados no
fornecimento de licencas de uso de conteudos digitais e de plataforma de leitura para
livros digitais;

(iv) A CONTRATADA, frente as informacdes prestadas pela CONTRATANTE, teve prévia
ciéncia da natureza dos servigos a serem desenvolvidos e prestados, declarando-se apta
para tanto e devidamente habilitada a celebrar o presente instrumento.

As partes tém entre si justo e combinado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos e Outras
Avengas (“Contrato”) o qual sera regido legislagdo da Republica Federativa do Brasil, bem como
pelas seguintes clausulas e condicdes:

OBJETO

Clausula 12 O objeto do presente contrato consiste no licenciamento, pela CONTRATADA a
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CONTRATANTE, de uso de conteudos digitais, bem como de plataforma de leitura para livros digitais
e conteudo multimidia para uso da BIBLION, gerida pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA deverd garantir o atendimento das qualificactes

técnicas exigidas pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no Anexo | — Termo de
Referéncia e atender as especificacdes e funcionalidades contidas no Anexo Il — Proposta
Comercial, partes integrantes deste instrumento.

Pardgrafo Segundo. Os servicos incluem, além da disponibilizacdo de plataforma web, a
disponibilizacdo de versdo em aplicativos modveis, compreendendo a hospedagem,
implantacdo, treinamento, suporte técnico, atualizacdo do sistema e licenca de uso de, no
minimo, ( ) ( ) itens.

PRECO

Clausula 22. Pela execucdao integral, tempestiva e a contento do objeto do presente Contrato e pelo
cumprimento integral das obrigacdes dele decorrentes, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA,
o valor total de R$ ( ) ( ) a ser realizado da seguinte forma: parcela Unica por
transferéncia bancaria.

Clausula 32. O pagamento sera realizado a CONTRATADA mediante a apresentacéo de nota fiscal
dos servigos, que devera ser emitida e encaminhada juntamente com o respectivo ndmero da
conta bancaria, com no minimo 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia.

Paragrafo Unico. Em havendo atraso no envio/recebimento da Nota Fiscal ou Boleto
Bancario, o prazo para pagamento estabelecido ficard prorrogado por igual periodo.

Clausula 42. Em caso de constarem incorrecdes nas notas fiscais e/ou boleto bancério, havera a
devolugcdo a CONTRATADA para as devidas correcdes, sendo que o prazo estabelecido para
pagamento seré contado a partir da reapresentacdo dos documentos corrigidos.

Clausula 52 Os tributos incidentes sobre o valor poderdo ser retidos pela CONTRATANTE e
recolhidos diretamente ao 6érgao legitimado, conforme legislacao respectiva; mas a nao retencao nao
exime a CONTRATADA de arcar com suas obrigacdes fiscais, ou indenizar a CONTRATANTE, pelos
prejuizos que lhe foram causados decorrentes de tal omisséao.

Paragrafo Unico. Todos os tributos, seguros, contribuicbes previdenciarias e quaisquer
outros incidentes e despesas que venham a incidir sobre esta prestacdo de servigos, estdo
incluidos no preco deste instrumento e serdo suportados unicamente pela CONTRATADA.

Clausula 62. O atraso no pagamento do valor referido no caput da presente clausula ensejara a
cobranca de multa no valor correspondente a 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao
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més, incidentes sobre o valor do débito em atraso.

Clausula 72. Despesas com alimentacdo e transporte dos profissionais da CONTRATADA estéo
inclusas no presente preco e deverdo ser suportadas, quando necessarias, exclusivamente pela
CONTRATADA.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Clausula 82. Além de outras obriga¢cdes decorrentes da natureza do contrato, a CONTRATADA

obriga-se a:

L

g

Executar os servicos ora contratados, obedecendo a melhor técnica aplicavel, sob sua
integral responsabilidade, a contento e pontualmente, cumprindo rigorosamente 0s prazos
e orientacdes legais, respeitando, ainda, todas as orientacfes e consideracbes da
CONTRATANTE que forem dirigidas prévia ou posteriormente a assinatura deste
Contrato;

Solicitar & CONTRATANTE todos os informes operacionais que julgar necessarios a
prestagéo dos servi¢os contratados, a partir dos conhecimentos técnicos e da experiéncia
que possui;

Sequir, rigidamente, todos os principios legais e regulamentares aplicaveis as suas
atividades;

Responder, integral e exclusivamente, pelos servigos prestados, assim como pelos danos
a que der causa, por culpa e/ou dolo, na execugéo do objeto deste Contrato;

Submeter a aprovacao prévia da CONTRATANTE eventuais despesas a serem por ela
ressarcidas, ndo compreendidas no preco do presente Contrato;

Ter e apresentar quando solicitadas pela CONTRATANTE todas as licengas, certiddes e
outros documentos atinentes aos servicos e a condicdo da CONTRATADA;

Zelar pela guarda, conservagédo, manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos
e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Informar de imediato a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa vir a afetar, ou
gque esteja relacionada com a prestacdo dos Servigos contratados, bem como ao tempo
de execucao dos servicos, inclusive referentes a suspenséo, cassacao ou término de
vigéncia dos registros e licencas;

Substituir, a pedido escrito da CONTRATANTE, todo e qualquer empregado ou preposto
seu que demonstre incapacidade técnica;
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X, Revisar ou corrigir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, todas as falhas,
deficiéncias e imperfeicbes verificadas na execucdo do presente Contrato, bem como
prestar a CONTRATANTE todos e quaisquer esclarecimentos e informagcfes que a
CONTRATANTE

julgar necessarios para o0 acompanhamento da evolu¢ao dos servi¢os ora contratados;

XL, Respeitar todos os prazos e formas exigidas pela CONTRATANTE, sendo que o atraso
no cumprimento da obrigacdo pela CONTRATADA podera gerar a imprestabilidade da
obrigacdo, caso em que a CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE, integralmente,
pelo descumprimento da obrigagéo, por danos e prejuizos, inclusive lucros cessantes,
sem prejuizo de outras sangdes previstas no Contrato; e

XIL Observar estritamente o SLA (Service Level Agreement) acordado entre as partes.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacfes a cargo da
CONTRATANTE e previstas no presente Contrato, tem condicao técnica de oferecer e
se propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou
garantia de desempenho) de atendimento de 99,5% em cada més civil.

Paragrafo Segundo. O n&o atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela
CONTRATADA em cada més civil gerara para a CONTRATANTE o direito de receber um
desconto proporcional ao ndo atingimento no primeiro pagamento subsequente a data da
comunicacdo de descumprimento a ser formalizada pela CONTRATANTE junto a
CONTRATADA.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Clausula 92. Além de outras obrigacdes decorrentes da natureza do Contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a:

L. Pagar o preco pelos servigos ora contratado, conforme estipulado na Clausula 22

L. Permitir &8 CONTRATADA, as informacdes, documentos e condi¢des indispensaveis a
realizacdo dos servicgos;

11 A CONTRATANTE, preferencialmente, comunicara previamente a CONTRATADA
quaisquer modificacdes no ambiente que facam parte do escopo deste contrato; e

Iv. Promover a gestdo, supervisdo e acompanhamento da Biblioteca Digital sobre a
plataforma e o uso do acervo fornecido pela CONTRATADA.
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VIGENCIA E EXTINCAO

Clausula 102. O presente contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e permanecera vigente
12 (doze), meses podendo ser prorrogado mediante assinatura de Termo Aditivo assinado pelas
partes.

Clausula 112 Em caso de atraso ou descumprimento das obrigacdes por parte da CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA para que cumpra suas obrigacdes em até 05
(cinco) dias, sob pena do Contrato reputar-se rescindido de pleno direito com imposicdo de multa
contratual, além do dever de indenizar a CONTRATANTE por danos morais e materiais.

Clausula 122. O atraso no cumprimento de obriga¢cfes que afete negativamente o objeto do Contrato
ou sua razao implicard na imposicao de multa e rescisdo, sem prejuizo das indeniza¢cdes morais e
materiais devidos.

Clausula 132 O Contrato sera considerado automaticamente rescindido em caso de situacao de
insolvéncia, faléncia, recuperacgéo judicial de uma das partes ou inadimplemento das obrigagbes e
condi¢des ora acordadas.

Clausula 142. Qualquer das partes podera resilir o presente Contrato com notificagédo prévia de 90
dias, a qualquer tempo, sem 6nus ou encargos.

Clausula 152 A CONTRATADA declara ter ciéncia do Contrato de Gestao firmado pela
CONTRATANTE, conforme considerando acima e concorda que, caso 0 mesmo nao seja renovado,
durante o prazo de vigéncia do presente instrumento, o Contrato sera imediatamente e devidamente
rescindido sem qualquer 6nus para as partes.

CONDICOES TECNICAS

Clausula 162. No caso de haver a rescisdo do presente Contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar, em 15 dias, a base de dados cadastrais contidos na plataforma BibliON a
CONTRATANTE, em formato adequado e praticavel pelo amplo mercado, a fim de viabilizar a
migracdo dos dados para eventual nova solucdo adquirida pela CONTRATANTE.

Clausula 172, Caso haja migracao de dados para a nova solucdo adquirida pela CONTRATANTE,
a contratada devera disponibilizar o backup full da base de dados da BibliON.

Estatistica:

- Dashboard

- Circulacao

- Estatisticas de usuario

- Leitores

- Visitas

= g ON Sis
3 BV BIBLION m2iEm cuLr '- PAULO

BIBLIOTECAL - SAD PAULD BELOTECA PARQUE VILLA-LOBOS
GOVEIRNO
DO ISTADO

Secreteria da
Curura, Lansmia
* hddurvia Criativac

R. Faustolo, 576  Agua Branca « 05041-000 ¢ 530 Paulo - SP e (11] 3155-5444 * www.spleituras.org.br



SP “ Lefturas «M

Organizagao Social de Cultura 201b_ 201 2

Leitores:

- Lista de leitores

- Gestao de reservas

- Reservas ativas

- Listas

- Empréstimos ativos

- Desafios

E ainda o histérico de todos os usudrios, marcacdes e citacfes por usuario.

GARANTIA

Clausula 182 A CONTRATADA devera providenciar a retificacdo dos servigos prestados,
imediatamente, no caso de eventual solicitacdo da CONTRATANTE, desde que de acordo com o
escopo do presente contrato.

Clausula 192. A CONTRATADA garante que 0s servigos serdo prestados em estrita observancia e
cumprimento de todas as leis, normas, regulamentos, portarias, codigos e licengas aplicaveis, sejam
federais, estaduais ou municipais, incluindo-se, mas nao se limitando, a leis, normas e regulamentos
trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA PENAL

Clausula 202. A parte que constituir-se como inadimplente, ou der causa a rescisdo do Contrato,
salvo as excecdes legais e contratuais, pagara a multa ndo compensatoéria no percentual de 4%
(quatro por cento) sobre o valor global deste Contrato, sem prejuizo das indeniza¢des por danos
morais e materiais devidos.

OBRIGACOES TRABALHISTAS

Clausula 212. A CONTRATANTE fica isenta expressamente de quaisquer encargos trabalhistas,
sociais ou previdenciarios, que possam decorrer dos servicos que serdo prestados pelos sécios,
prepostos, colaboradores ou empregados da CONTRATADA, ou por terceiros contratados pela
CONTRATADA, constituindo tais 6nus responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA assume também, perante a CONTRATANTE, a
obrigacdo de envidar seus maiores esforgos para exclui-la de imediato de todo e qualquer
processo que seja ajuizado por seus sécios, prepostos ou empregados da CONTRATADA,
ou de fiscalizacdo de 6rgao governamental, isentando a CONTRATANTE de qualquer 6nus
ou responsabilidade.

Paradgrafo Segundo. Caso seja mantida a presenca da CONTRATANTE em eventuais
reclamacdes trabalhistas, ou ac6es administrativas ou judiciais, que tenham como causa as
matérias reguladas nesse Contrato, a CONTRATADA obriga-se desde logo e sem qualquer
discussdo, a ressarcir a CONTRATANTE de todos os valores despendidos e de
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adiantarpagamentos a serem efetuados em razéo de eventuais condenacgdes, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contados da solicitacdo nesse sentido.

OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Clausula 222, Cada parte serd integralmente responsavel por seus atos de lancamento e de
documentacdo das operacdes que praticar, isentando e indenizando a outra em casos de danos
decorrentes de multas e autuagdes, ou de outras causas correlatas.

Clausula 232, As partes atenderdo estritamente as determinacdes legais quanto a valores,
documentacéo, recolhimento e retencdes tributérias.

RESPONSABILIDADES

Clausula 242, Cada parte respondera, perante a outra, pelos danos a que der causa por suas a¢oes
ou omissdes, violagbes contratuais e legais, indenizando por perdas e danos, sem prejuizo da
aplicacdo de multa e rescisdo contratual. As partes responderdo, igualmente, por si, seus prepostos,
empregados ou colaboradores, inclusive pelo descumprimento contratual ou pela resciséo,
atendidas, em todos os casos, as normas da legislagéo civil brasileira.

Clausula 252, Cada parte respondera, nos termos da lei, pelos vicios e fatos dos servicos que
prestarem por este Contrato.

ANTICORRUPCAO

Clausula 268 A CONTRATADA declara, por si e seus sbcios ou acionistas, administradores,
empregados, agentes, representantes ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou
interesse, que jamais praticou e se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a ndo praticar quaisquer
atos que violem as leis anticorrup¢ao aplicaveis as suas atividades ou as leis anticorrupcao aplicaveis
a CONTRATANTE, especialmente a Lei n° 12.846/13, incluindo, sem limita¢des, qualquer ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira ou contrario aos compromissos internacionais
adotados pelo Brasil que tratem de tal matéria e as leis e regulamentacBes correlatas (“Leis
Anticorrupcao”).

CONFIDENCIALIDADE

Clausula 272. Fica expressamente acordado que as partes se obrigam a manter em sigilo e a ndo
disponibilizar para quaisquer terceiros todos e quaisquer termos, existéncia e condi¢des do presente
Contrato, bem como qualquer informagédo ou documento a que vierem a ter acesso em virtude do
presente Contrato. As informacgdes confidenciais referenciadas nesta clausula serdo consideradas
segredos de negocio para os fins e efeitos do Artigo 195, inciso Xl, da Lei n°® 9.279/96.

Clausula 282 A obrigagcdo de confidencialidade aqui prevista ndo serd aplichAvel quando as
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informacoes:

[ - forem de conhecimento publico;
I - sejam reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial;
I - forem compatrtilhadas estritamente para o0 cumprimento do objeto do Contrato.

Clausula 292 Se uma parte for obrigada a apresentar informagdes de natureza confidencial, nos
termos do item ii da Clausula 28, acima, devera, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a outra
parte de tal obrigacdo, a qual analisara a razoabilidade da exigéncia legal ou ordem judicial. Caso
seja verificado que tal exigéncia ou ordem ndo possui fundamento relevante, as partes se
comprometem a apresentar oposi¢do fundamentada a divulgacéo da informagéo pertinente.

Clausula 302. As partes se obrigam a utilizar as informacgdes, exclusivamente, para a consecugao
dos objetivos previstos no presente Contrato, sendo terminantemente proibida a utilizacdo de tais
informacdes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado.

COMPLIANCE
Clausula 318 A CONTRATADA se compromete a:

a) respeitar as leis vigentes dos 6rgaos federais, estaduais e municipais;

b) desenvolver esforgos para a reducéo, reutilizagéo e reciclagem de materiais e recursos, tais como,
energia, agua, produtos téxicos e matérias-primas, buscando, ainda, a implantacao de processos de
destinacdo adequada de residuos;

¢) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servicos
em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

d) cumprir os preceitos e determinagfes legais concernentes as normas de Seguranca e Medicina
no Trabalho, bem como as convencdes e acordo trabalhistas e sindicais referentes as categorias de

trabalhadores;

e) ndo contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mao-de-obra que envolva a
exploracado de trabalho ilegal ou analogo a escravo ou trabalho infantil;

f) ndo empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condi¢cdo de aprendiz
a partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n° 10.097, de 19.12.2000 e da Consolidacao
das Leis do Trabalho;

g) ndo empregar adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais & sua formacdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em horarios que néo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno,
considerado este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

h) ndo adotar praticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso ao emprego ou a sua
manutencao;

i) manter todas as instalagfes onde serdo prestados os servicos em conformidade com as exigéncias
e padrdes minimos estabelecidos pela legislacdo brasileira; endo se envolver ou permitir que seus
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colaboradores se envolvam em atividades ilicitas.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

Clausula 322 As Partes, em comum acordo, estabelecem que em vista do tratamento de dados
pessoais de terceiros que podera ocorrer pelas partes na execucao do presente Contrato, ambas as
partes se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes previstas no Acordo de
Processamento de Dados ("DPA") assinado pelas partes, parte integrante deste instrumento como
Anexo lll.

LICENCA DE DIREITOS AUTORAIS

Clausula 332 A CONTRATADA declara que possui todos os direitos referentes aos contetidos e a
plataforma objeto deste Contrato e que esta plenamente habilitada a licenciar livremente tais direitos,
ndo havendo quaisquer 6nus, restricdo ou impedimento de qualquer natureza relativos a esses
direitos e licenciamentos, de modo que, se a CONTRATANTE vier a ser demandada por terceiros,
em eventual acdo judicial, a CONTRATADA obriga-se a colaborar com a CONTRATANTE,
indenizando- a por todos os danos e/ou prejuizos que vier a causar, isentando a CONTRATANTE de
toda e qualquer responsabilidade vinculada ao conteldo ou a plataforma objeto do presente
instrumento.

Clausula 343 A CONTRATADA declara ser a detentora dos direitos autorais patrimoniais dos
contetidos que serao utilizados na Plataforma, seja por criacdo ou por transferéncia de tais direitos
e, neste ato, licencia 8 CONTRATANTE o direito de expor tais conteddos em sua biblioteca virtual,
em carater definitivo, total e irretratavel, pelo periodo méaximo permitido em Lei, em territério nacional
ou estrangeiro. A CONTRATADA, desde j4, garante que na eventualidade de utilizar qualquer
trabalho de terceiros, serd sempre balizada com autoriza¢6es dos autores de contetdo ou detentores
do direito patrimoniais a elas referentes.

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 352. Salvo as hipéteses expressamente previstas, o presente Contrato é celebrado em
carater irretratavel e irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Clausula 362. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido por qualquer das partes
sem o consentimento prévio e escrito da outra.

Clausula 372. A nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais ndo prejudicara a
validade e eficacia das demais clausulas e do proprio instrumento.

Clausula 382. A eventual toleréncia de qualquer das partes em relacdo ao cumprimento de qualquer
clausula deste Contrato, ou a abstencao do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este instrumento ndo configurara novacao.
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Clausula 392. Qualquer renuncia, modificacdo, alteragéo ou adigdo a este Contrato, ou a qualquer
de suas clausulas, somente vinculara as partes se realizado por escrito e assinado pessoalmente ou
por seus representantes.

Clausula 402, Fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as partes, devera
sempre ser realizado mediante protocolo de entrega.

Clausula 412. Este Contrato, em nenhuma hipétese, cria relagdo de parceria ou de representacao
comercial entre as partes, sendo cada uma Unica, integral e exclusivamente responsavel por seus
atos e obrigacdes e pelo cumprimento da respectiva legislacdo aplicavel a sua atividade e aos
servigos.

Paragrafo Unico. E vedado & CONTRATADA emitir qualquer pronunciamento, assumir
compromissos ou firmar documentos, correspondéncias ou e-mails, em nome da
CONTRATANTE sem prévio conhecimento e autorizagdo por escrito da mesma.

Clausula 422, As partes elegem o Foro da cidade de Sao Paulo, estado de S&o Paulo, para dirimir
conflitos ou duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor,
juntamente com as 02 (duas) testemunhas infra-assinadas.

Séo Paulo, () de( ) de 2024.
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