SP “ Lelturas

Organizag¢do Social de Cultura

Termo de Referéncia

A SP Leituras — Associagdo Paulista de Bibliotecas e Leitura — associagao civil sem fins lucrativos,
com sede na cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo a Rua Faustolo, 576 — Agua Branca, CEP:
05041-000, inscrita no CNPJ: 12.480.948/0001-70, vem por meio deste, convidar fornecedores a
apresentar proposta para prestacdo de servicos de Agéncia de Comunicagdo para a
implementacdao de estratégias de Relagdes Publicas e Assessoria de Imprensa nos termos e
condicées mencionados abaixo.

Os interessados deverdo encaminhar propostas com timbre da empresa, endereco, telefone,
pessoa para contato, condi¢gdes de pagamento e validade da proposta.

O recebimento das propostas ocorrera no dia 28 de fevereiro de 2022 até as 17 horas.

A proposta devera ser entregue em envelope lacrado na Rua Faustolo, 576 — Agua Branca — Sdo
Paulo - SP.

As propostas deverdao ser entregues em envelope lacrado na SP Leituras — Rua Faustolo, 576 —
Agua Branca — SP, das 10 as 16 horas.
ABERTURA DOS ENVELOPES

Dia 02 de marcgo de 2022.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS — CRITERIO:

1 - A SP Leituras reserva-se o direito de recusar propostas de fornecedores que ndo apresentarem
portfélio, qualificacdo técnica ou referéncias compativeis com o servico solicitado, bem como
documentacado atendendo a Regularidade Fiscal.

2 — As propostas serdo analisadas e selecionadas objetivamente por meio da modalidade de
julgamento técnico e preco.

3 - O resultado do presente processo de compra serd divulgado no site da SP Leituras:
www.spleituras.org.

4 - A divulgacdo do resultado esta prevista para o dia 04 de marco de 2022.
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5 -Serdo desclassificadas as propostas cujo objeto, proposta e documentacdo ndo atenderem as
especificagdes técnicas e demais caracteristicas descritas no termo de referéncia.

6 — A SP Leituras reserva-se o direito de cancelar o certame a qualquer tempo.

INTERPOSICAO DE RECURSOS

05 dias Uteis apds a publicacdo no site da organizagao.

OBIJETO

O presente documento tem o objetivo de estabelecer as bases e orientar a contratagdo dos servigos de
Agéncia de Comunicagdo para a implementacgdo de estratégias de RelagGes Publicas e Assessoria
de Imprensa do projeto de expansao da Biblioteca Digital.

A sua realizagdo é parte integrante do 12 termo de aditamento do Contrato de Gestdo n? 01/2021,
celebrado entre a SP Leituras e a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo.

DESCRICAO DOS SERVICOS

A agéncia deverd desenvolver, desdobrar e executar acdes de comunicacdo para o lancamento do
projeto e seu desdobramento ao longo de 12 meses, com base em estratégias previamente
definidas pela instituicdo. O plano de trabalho consiste em:

1. Planejamento e estratégia de Relagdes Publicas: O planejamento anual de PR

Desenvolvimento de um plano de Relagdes Publicas que contemple os objetivos previamente
definidos pela instituicio para o projeto da Biblioteca Digital. Este plano deve focar no seu
lancamento, previsto para a terceira semana de marco 2022, porém deve também se estender ao
longo dos meses, tendo em vista todos os publicos envolvidos no projeto.

Estd entrega deverd conter:

e Apresentacdo e planejamento anual de pautas.

e Justificativa conceitual e elasticidade do plano, considerando todos os publicos.

e Objetivos estratégicos do plano atrelados aos Indicadores de Desempenho (KPls) e
definicdo de métricas de sucesso de Rela¢Ges Publicas.

e Ideias, iniciativas criativas, presenca em eventos e acdes de Relagdes Publicas disruptivas
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gue possam ser ativadas via acGes de imprensa.

2. Estudo e definigao de pautas: A definicao de ‘o que vamos falar’

Imersao no universo da SP leituras e entendimento de pautas mais relevantes a serem trabalhadas
durante o ano.

Esta entrega devera conter:
® Imersdo em materiais do cliente + universo da leitura + assuntos relacionados.
e Apresentagdo e planejamento de possiveis pautas.
e Desdobramento de pautas ja existentes.

3. Mapeamento de meios relevantes: Quem é quem

Identificacdo dos meios mais relevantes e secundarios, bem como dos principais nomes de
criadores de conteudo e jornalistas.

Estad entrega devera conter:

e Mapeamento de jornais, revistas e portais relacionados a leitura, cultura, cidadania,
conhecimento, inovagao e demais temas relacionados.

e Mapeamento de jornalistas e criadores de conteldo que tenham relacdo com os temas
abordados.

e Definicdo de meios prioritdrios e secundarios para ativacdo de pautas.

4. Treinamento e defini¢do de ‘porta-vozes’ do plano: Quem sera a ‘voz’ da biblioteca digital
Definicdo de quem serd a voz e como se comporta frente a midia.
Esta fase devera conter:

e Entendimento de quem serd o/a /os/as melhor/es representante/s para o plano.

e A escolha de ‘tom de voz’ a ser abordado.
e Treinamento ‘midia training’.

5. Implementagio do plano de relagdes publicas

I BIBLIOTECA B Sis ’
DE g
“‘ SAO PAULO BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS /IIIL @I"\ Gserg‘lO DO g‘kg | & Cetonomia crstva

R. Faustolo, 576 * Agua Branca ® 05041-000 ¢ S3o Paulo - SP e (11 3155-5444 ¢ www.spleituras.org.br



SP “ Lefturas

Organizag¢do Social de Cultura

Esta fase devera conter:

Esforcos constantes para a publicacdo de pautas, conforme o plano aprovado.
Continuidade das pesquisas por novos meios e pautas relevantes.

Observagdes importantes:

1) A agéncia deve se comprometer a oferecer relatérios semanais sobre o andamento de

projetos e agendar reunides com o time da SP Leituras, quando necessario.

2) O cronograma preliminar de trabalho devera ser acordado com a equipe da SP Leituras.

INFORMAGOES SOBRE O PROJETO

O sumario descritivo pode ser encontrado anexo.

DA PARTICIPACAO

Poderdo participar todos os interessados com experiéncia no ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que preencherem as condigdes constantes neste Termo de Referéncia.

REGULARIDADE FISCAL

Para participar do certame objeto do presente Convite, os interessados deverdo encaminhar
proposta, da qual deverdo constar, os seguintes documentos:

a)

b)

c)

d)

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, quando o caso;

Certiddao de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual, Municipal de seu
domicilio ou sede;

Certidao de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS);

Certidao de regularidade emitida pela Justica do Trabalho;

Registro ou inscricao na entidade profissional competente, quando necessario;
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f) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, quando necessario;

g) Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira do ofertante, quando o caso;

h) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

OUTRAS COMPROVAGOES E DOCUMENTOS

Declaracdo de Compromisso e ldoneidade, elaborada em oficio prdprio e subscrito pelo
Representante Legal da empresa ou Procurador credenciado, desde que haja poderes outorgados
na Procuracao, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para concorrer ou contratar com
entidade de interesse publico.

QUALIFICAGOES TECNICAS EXIGIDAS A EMPRESA E/OU SEUS CONSULTORES

A empresa (ou seus consultores) devera, obrigatoriamente, possuir atuacdo e experiéncia
comprovada de no minimo, 5 anos em todos os requisitos abaixo, bem como fornecer profissionais
técnicos qualificados para a prestagao dos servigos:

- Projetos de RelagGes Publicas, ou seja, aqueles que contemplam experiéncia ndo apenas em
Assessoria de Imprensa, mas também na elaboracdo de acdes que dialoguem com outros publicos
de interesse dos seus clientes (além de jornalistas).

- Geracdo de planos que integrem as diferentes disciplinas da area para incorporacao progressiva
e permanente das atividades que dialogam com os publicos de interesse.

- Estratégias e projetos singulares, customizados e inovadores, pensados e focados em cada
desafio e que possam comprovar que cada cliente é Unico.

- Relacdo de longevidade (3 anos ou mais) com seus clientes, demonstrando criatividade
estratégica, inovagao na forma de atuar e capacidade de sustentabilidade de resultados.

- Mensuragao de resultados com indicagdo explicita de seus KPls, para além da centimetragem,
demonstrando, éxito ndo sé nas acdes de Assessoria de Imprensa.

- Idealizagdo e estruturagao de treinamentos customizados para porta-vozes.
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- Atuacdo e experiéncia comprovada nos mercados B2B e B2C.

- Atuacdo e experiéncia comprovada com clientes de educacdo, inovacao e terceiro setor.

Serdo considerados diferenciais estratégicos:

- Atuacdo prévia (contato e relacdo) em iniciativas e projetos de inovacdo para posicionamento
organico de clientes.

- Participagdo em projetos de referéncia na imprensa, que tenham sido referenciados em
premiacées da area.

- Experiéncia em planejamento de a¢Ges integradas de comunicacdo que envolvam a imprensa e
Relag¢des Publicas.

- Conquista de espacos recorrentes e periédicos para publicacdo de artigos assinados pelas
liderangas dos clientes na grande imprensa/imprensa especializada para o nicho.

- Experiéncia comprovada de disseminacdo de conhecimento referente a area de comunicacao.

A comprovacao dos itens acima, dar-se-a por meio de:

e Portfélio da empresa.

e Curriculo dos profissionais técnicos selecionados para desempenhar as funcdes descritas
neste documento.

® Pelo menos 03 (trés) atestados de bom desempenho anterior na prestacdo de servicos da
mesma natureza e porte, fornecido pela contratante. Este atestado, em papel timbrado,
devera conter a especificacdo do tipo de servico, com indicacdes dos prazos de execucao,
outros dados caracteristicos dos servicos prestados e avaliacao.

RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

® Gestdo, supervisdo e acompanhamento do plano de trabalho pela Geréncia de
Comunicagao e Diretoria Executiva da SP Leituras.

e Disponibilizacdo dos contatos necessarios para interlocucdo com as partes.

e Pagamento conforme acordado.
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DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A prestacdo dos servicos, objeto desta concorréncia devera ter inicio apds assinatura do contrato
de prestacdo de servico. O servico serd prestado pelo prazo acordado entre a SP Leituras e a
empresa contratada.

DO PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, a contratada encaminhara a respectiva nota fiscal e boleto bancdrio ou
informar os dados bancarios. As notas fiscais e boletos que apresentarem incorrecdes serdo
devolvidos a contratada para as devidas correcdes.

Neste caso o prazo comegara a contar a partir da data de apresentacdao da nota fiscal e boleto
bancdrio sem incorreg¢des. O pagamento sera feito no prazo estipulado na nota fiscal, ndo podendo
ser inferior a apresentacdo da mesma.

S3o Paulo, 14 de fevereiro de 2022.

Maria Tereza Kapp
Coordenadora de Compras
tereza@spleituras.org
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