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Organizagdo Social de Cultura 2018 _ 2019, 2020

Termo de Referéncia

A SP Leituras — Associacdo Paulista de Bibliotecas e Leitura — associacao civil sem fins
lucrativos, com sede na cidade de S&o Paulo, estado de S&o Paulo & Rua Faustolo, 576 — Agua
Branca, CEP: 05041-000, inscrita no CNPJ: 12.480.948/0001-70, vem por meio deste, convidar
fornecedores a apresentar proposta para prestacdo de servico nas areas de Inovacdo,
Planejamento de Comunicacao e Marketing nos termos e condi¢cdes mencionados abaixo.

Os interessados deverdo encaminhar propostas com timbre da empresa, endereco, telefone,
pessoa para contato, condi¢cdes de pagamento e validade da proposta.

O recebimento das propostas ocorrera até o dia 21 de dezembro de 2021.

As propostas deverdo ser entregues em envelope lacrado na SP Leituras — Rua Faustolo,
576 — Agua Branca — SP, das 10 as 16 horas.

ABERTURA DOS ENVELOPES
Dia 22 de dezembro de 2021.
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - CRITERIO:

1 - A SP Leituras reserva-se o direito de recusar propostas de fornecedores que nao
apresentarem portfélio, qualificacdo técnica ou referéncias compativeis com o servigo solicitado,
bem como documentacéo atendendo a Regularidade Fiscal.

2 — As propostas seréo analisadas e selecionadas objetivamente por meio da modalidade de
julgamento técnico e preco.

3 - O resultado do presente processo de compra sera divulgado no site da SP Leituras:
www.spleituras.org.

4 - A divulgagéo do resultado esta prevista para o dia 23 de dezembro de 2021.

5 -Serédo desclassificadas as propostas cujo objeto, proposta e documentacao ndo atenderem as
especificagbes técnicas e demais caracteristicas descritas no termo de referéncia.

6 — A SP Leituras reserva-se o direito de cancelar o certame a qualquer tempo.

INTERPOSICAO DE RECURSOS:

Até 05 dias uteis apés a publicacao no site da organizacao.
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OBJETO

O presente documento tem o objetivo de estabelecer as bases e orientar a contratacdo dos
servigos de agéncia de consultoria de Inovacéo, Planejamento, Comunicacdo e Marketing para
a implementacao das estratégias de Comunicacao do projeto de expansédo da Biblioteca Digital.
A sua realizacdo é parte integrante do 1° termo de aditamento do Contrato de Gestao n° 01/2021,
celebrado entre a SP Leituras e a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Séo
Paulo.

DESCRICAO DOS SERVICOS

1) Planejamento de Comunicacdo e Estratégia que estabeleca os pressupostos estratégicos
de comunicacdo com respectivas acdes e diretrizes gerais para o futuro e com o maximo de
detalhamento possivel para o periodo compreendido entre dezembro de 2021 e dezembro
de 2022. Incluir: Pilares de atuacéo, Plano de Trabalho e Cronograma de Execuc&o.

2) Desenvolvimento do conceito e da identidade visual inicial da marca.

3) Consultoria, mentoria e acompanhamento do trabalho de implementagdo e
operacionalizagéo do projeto, por meio de reunides periddicas, junto as equipes externas e
internas, sob a Supervisdo da Geréncia de Comunicacao da SP Leituras.

INFORMACOES SOBRE O PROJETO
O sumario descritivo do projeto segue em anexo.
DA PARTICIPACAO

Poderéo participar todos os interessados com experiéncia no ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que preencherem as condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

REGULARIDADE FISCAL

Para participar do certame objeto do presente Convite, os interessados deverdo encaminhar
proposta, da qual deverdo constar, 0s seguintes documentos:

v/ Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores, quando o caso;

v' Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual, Municipal de seu
domicilio ou sede;

v Certidao de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS);

v Certiddo de regularidade emitida pela Justica do Trabalho;

v" Registro ou inscri¢ao na entidade profissional competente, quando necessario;
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Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, quando necessério;

Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira do ofertante, quando o caso;
Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica.

QUALIFICACOES TECNICAS EXIGIDAS A EMPRESA E/OU SEUS CONSULTORES

Outras comprovacdes e documentos

A empresa (ou seus consultores) devera, obrigatoriamente, possuir atuacdo e experiéncia
comprovada de no minimo, 5 anos em todos 0s requisitos abaixo, bem como fornecer
profissionais técnicos qualificados para a prestacdo do servico:

<\

<\

Consultoria especializada em inovacao e metodologias digitais na relagdo com publicos
e clientes.

Participacdo em projetos e/ou negocios de referéncia para o mundo digital e de
inovacao na relagdo com publicos e clientes.

Implementacdo de metodologias ageis e digitais.

Estudos de tendéncia para garantir alinhamento e antecipacdo de agdes estratégicas.
Elaboracéo de pesquisas de mercado, mapeamento de tendéncias, elaboracéo de planos
de marketing e comunicacéo e estratégias de desenvolvimento de produtos/servigos e
inovacao na relagdo com publicos e clientes.

Avaliagbes de mercado (clientes, potenciais, players, stakeholders, etc).

Criacdo de novas marcas.

Experiéncia com modelos de negdécio inovadores e Ecossistemas de inovacdo em
projetos de estratégia e negocios.

Processos de inovacdo em produtos e servicos de forma sustentavel, por meio do
compartilhamento de conhecimento com equipes operacionais.

Implantac&o de projetos e processos de cocriacao.

Idealizacao e estruturacdo de treinamentos customizados de inovacéao.

Mapeamento de experiéncia de usuario, criacdo de jornadas de usuario e solugbes para
geracédo de valor e impacto.

Geracdo de planos gque integrem processos interativos para incorporacao progressiva e

permanente das necessidades dos clientes.
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Processos de definicdo de objetivos em metas e métricas claras.

Pesquisas ageis e de baixo custo para testar conceitos, e prototipagens de produtos e
Servicos.

Criacdo e desenvolvimento de estratégia de eventos de inovacao.

Atuacao e experiéncia comprovada nos mercados B2B e B2C.

Atuacao e experiéncia comprovada no setor de varejo e servicos.

Serao considerados diferenciais estratégicos:

v

Experiéncia em Projetos de inovagdo, negécios e estratégia com grandes empresas de
tecnologia.

Negécios, planejamento de marketing e inovacdo em grandes projetos de variados
segmentos.

Experiéncia comprovada de disseminacao de conhecimento e fomento a inovacao e
empreendedorismo social no terceiro setor.

Experiéncia e atuagdo comprovada em iniciativas relevantes no setor de educagéo
voltadas a capacitagdo em inovacgédo, negécios, marketing e inteligéncia de mercado.
Metodologias de inovagao proprietarias.

Programas de negdcio e inovagdo em outros paises.

A comprovacao dos itens acima, dar-se-a por meio de:

v
v

v

Portfélio da empresa.

Curriculo dos profissionais técnicos selecionados para desempenhar as fungfes
descritas neste documento.

Pelo menos 03 (trés) atestados de bom desempenho anterior na prestacdo de servicos
da mesma natureza e porte, fornecido pela contratante. Este atestado, em papel
timbrado, devera conter a especificacao do tipo de servigo, com indicacbes dos prazos
de execucao, periodo de execucéo e outros dados caracteristicos dos servigos prestados

e avaliagéo.

RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

v

v

Gestdo, supervisdo e acompanhamento do plano de trabalho pela Geréncia de
Comunicacao e Diretoria Executiva da SP Leituras.

Disponibilizacdo dos contatos necessarios para interlocu¢cdo com as partes.

239 BIBLIOTECA B2

Sis ‘ SA
% SkO PAULO BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS /III E Pfi‘ m\ GOVERONO Do g%g | &S e s

R. Faustolo, 576 ® Aqua Branca ® 05041-000 ¢ Sao Paulo - SP e [11) 3155-5444 * www.spleituras.orq.br



&
sp el Lefturas

Organizag¢do Social de Cultura

v" Pagamento conforme acordado.

DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

A prestacao dos servicos, objeto desta concorréncia deverd ter inicio apds assinatura do contrato
de prestacéo de servico.
O servigo sera prestado pelo prazo acordado entre a SP Leituras e a empresa contrata.

DO PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, a contratada encaminhara a respectiva nota fiscal e boleto bancario
ou informar os dados bancérios.

As notas fiscais e boletos que apresentarem incorrecdes serdo devolvidos a contratada para as
devidas correcoes.

Neste caso o prazo comecara a fluir a partir da data de apresentacédo da nota fiscal e boleto
bancério sem incorregoes.

O pagamento sera feito no prazo estipulado na nota fiscal, ndo podendo ser inferior da
apresentacdo da mesma.

RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

Gestao, supervisdo e acompanhamento do plano de trabalho pela Geréncia de Comunicacgéo e
Diretoria Executiva da SP Leituras.
Disponibilizagdo dos contatos necessarios para interlocu¢édo com as partes.

Sao Paulo, 07 de dezembro de 2021.

Maria Tereza Kapp
Coordenadora de Compras
tereza@spleituras.org
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