PRATICAS DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO

O que é?

Como é?

Lk

Downloads:

.

Agenda Cidada tem o desafio de estreitar servicos de informacao
com a comunidade por meio da Competéncia Informacional, que
tem como objetivo a alfabetizacao e a orientacao a comunicacao.

Aideia e disseminar informacgoes e promover a aproximagao com
a rede de servicos existentes no entorno da biblioteca e, desta forma,
apoiar o desenvolvimento sociocultural da comunidade.

A Agenda Cidada pode reunir dados de servigcos da rede publica
municipal, estadual e federal e terceiro setor, por meio de links
introduzidos em template disponivel nos computadores da
biblioteca, de uso do publico.

Paraimplementar a Agenda Cidada, é preciso seguir quatro passos:

Refletir: nenhum territério é igual ao outro e, por isso, nenhuma
biblioteca é igual a outra. E necessario que haja estudo e conver-
sa sobre as exigéncias informacionais da comunidade atendida
pela biblioteca.

Identificar: por meio do dialogo com usuarios e da percepc¢ao de
necessidades, quais recursos, servicos e informacoes sao rele-
vantes para a comunidade atendida nos ambitos publico, priva-
do e terceiro setor.

Divulgar: servicos prestados de forma organizada. Na BSP, utili-
za-se template que fica acessivel nos computadores usados pe-
los sécios. Os atendentes sao treinados para oferecer o servico.

Dinamizar: esse servico precisa de atualizacao constante. Eim-
portante estar atento as oportunidades e servicos que surgem
no municipio. Exemplo: cursos, mutiroes, campanhas e vagas de
trabalho, entre outras informacoes.


http://www.bibliotecadesaopaulo.org.br/agenda
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O servico é disponibilizado nos computadores disponiveis para o
acesso dos socios/frequentadores.

Onde acontece?

Depois das informacoes inseridas no template e a equipe treinada,
0os dados ficam disponibilizados ao publico nos computadores.
Como acontece? Continua-se o processo de identificagcao de novos servigos
importantes paraousuario. Analises constantes podem incluir ou
excluir mensagens, mantendo-se um fluxo continuo de avaliagao e
adequacao da ferramenta.

E feita por meio das devolutivas dadas aos atendentes no dia a dia

.. e também pelo monitoramento eletrénico de acessos ao template.
Avaliacao

Projeto iniciado em 28 de junho de 2014.

. A Até o dia 31 de agosto de 2014 aconteceram 4.794 acessos.
Vigéncia



