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Situdcdo das atividades das

bibliotecas pablicas paulistas na pandemia

A3%

* Houve impacto importante da pandemia sobre

as diversas acoes das bibliotecas.
® 94% indicam que as acoes das unidades foram

afetadas pela pandemia. -

* /7% suspendendo, reduzindo ou
encerrando as atividades.
O impacto da pandemia foi muito -
importante nas bibliotecas. Como foi
a migracao para o virtual?
5%
- 2% 2% =
m == B

Suspensas em razao Ativas, com agoes  Ativas, ainda que Encerradas em Ativas, com acoes Suspensas por Qutros
da pandemia, mas reduzidasdevidca com adaptacOes razao dapandemia ampliadas devido a outras razoes
retomadas assim pandemia devido a pandemia pandemia

que possivel



Avaliaciio getal do alcance dos objetivos pelds

bibliotecas publicas paulistas em 2021

0s objetivos previstos anteriormente para
esse ano foram totalmente atingidos

* Maioria avalia que foi necessario estabelecer 10%
novos objetivos, que foram atingidos
parcialmente.
. - - ~ - -
De modo geral, as b|bl|o1_:ec_as nao atingiram B vistos
completamente seus objetivos em 2021. foi necessario estabelecer anteriormente para esse
novos objetivos e 0s ano foram parcialmente
Isso é compreensivel, pois 0 ano foi muito e ookl ﬂ“;'g::“s

dificil para todos os setores e instituicoes.
Mas quais foram os desafios das

bibliotecas particularmente?

nossos objetivos ndo
foram atingidos
22%

foi necessario estabelecer novos _—
objetivos e os atingimos totalmente
9%



[mpacto da pandemid nds bibliotecas pablicas paulistas

dgdes dos progtamds e ptojetos culturdis

Atividades presenciais de difusio 76% 18% 5%

Atividades presenciais de formacdo 29% 19% ' 4%,

Atividades presenciais de mediacdo de leitura 28% 37% 22%
Abertura do espaco para os ptblicos [ 10% 37% 5%

Empréstima de acervo fisico — retirada no local 5% 27% 51%
Producdo de materiais em meios fisicos 51% 15%

Doacdes de livros, outros materiais para escolas 45% 17% 7%

Atividades virtuais de mediaco de leitura 44% 14%

Atividades virtuais de difus3o 37% 9%

DoagOes de livros, outros materiais para pessoas fisicas 44% 13% 17% 6%
Doacdes de livros, outros materiais para instituicdies pdblicas 40% 11% 16%

Reformas e melhorias no espaco fisico 43% 13% 13%
Atividades virtuais de formacado 36% [ 9% [EELR
Empréstimo de acervo fisico— delivery 65% T 2% 1EL
Advocacy da leitura e da biblioteca 53% 12%
Produgio de materiais em meios digitais 49% 6%
Empréstimo de acervo virtual 71% 6% HEA
Uso dos canais de comunicacdo virtuais 17% 5% 21%
0% 2006 al 60% 80% 100%

Nao realizavamos nos anos de 2018 e 2019 e continuamos nao realizando
W Ndo realizavamos nos anos de 2018 e 2019, mas passamos a realizar
M Realizdvamos nos anos de 2018 e 2019, mas deixamos de realizar

Realizadvamos nos anos de 2018 e 2019 e continuamos realizando, mas com menor intensidade
W Realizdvamos nos anos de 2018 e 2019 e continuamos realizando com intensidade semelhante
W Realizavamos nos anos de 2018 e 2019 e aumentamos a intensidade

*43% das bibliotecas deixaram de realizar atividades
presenciais de difusao, 38% de formacao e 37% de
mediacao de leitura.

* 35% deixaram de abrir o espaco para novos publicos.

® 27% deixaram de fazer empréstimos de acervo fisico,
mas 51% continuaram fazendo em menor intensidade.

* Antes da pandemia, 71% nao faziam empréstimo de
acervo digital e continuaram nao fazendo, assim como
delivery de acervo fisico.

* Os publicos ficaram sem acesso aos espacos fisicos
e a0S acervos.

® O uso dos canais de comunicacao virtuais foi a atividade
que mais se intensificou (32%), seguido da producao de
materiais em meios digitais (21%) e atividades virtuais de

difusao (21%).

O que foram as bibliotecas para seus publicos
na pandemia?



Atividades de apoio dado pelas

bibliotecds piblicas paulistas diante da pandemia

100%
* Bibliotecas ofereceram especialmente 90%
informacoes e orientacoes diretamente a B Informac&es e orientades confiaveis
famil (60%), escolas (31%) o
dMIitias € pessods 0), €5C0Ld5 0). Atividades sociais, de acolhimento e suporte 5302
70%

* Uma pequena parte das bibliotecas conseguiu
mobilizar atividades sociais, de acolhimento e 60%
suporte para prevencao e enfrentamento da
pandemia, como por exemplo: campanhas de
arrecadacao e doacao de mascaras, alimentos A0%
e itens basicos, etc.

62%

50%

12%

30% 14%

12%

® Relacao com a concepcao de biblioteca como
centro de difusao de conhecimento — menos
como espaco de apoio, de encontro... 10%

205

0%
Organizacoes Escolas QOutras instituicoes Familias/pessoas Ndo se aplica
comunitarias publicas fisicas



Capacidade dos piblicos de fazet a transicio

patd o formato virtual

nenhum publicoda
biblioteca teve
recursos e
possibilidades; 8%

* A capacidade dos publicos de contar com recursos
e possibilidades para fazer a transicao do formato
resencial para o virtual variou bastante.

* Para 52% das bibliotecas, poucos ou nenhum dos _
hublicos tiveram esses recursos e possibilidades. ti')?;?ﬂif;‘;:;f:rﬂa
recursos e

possibilidades; 28%

® Para 48% das bibliotecas, muitos ou todos
o0s publicos contaram com esses recursos e
possibilidades.

Se cerca de metade dos publicos tinha
condicoes de fazer a transicao para o formato
virtual, por que 75% das bibliotecas tiveram
reducao de participantes nas suas atividades?



Grau de priotidade e dificuldade no pos-pandemia

para os objetivos dds bibliotecas piblicas paulistas

Assegurar a relevancia da biblioteca, da cultura, da leitura e da escrita junto a
parceiros e sociedade em geral

I T 9% 5%

Viabilizar/implementar novos projetos 9% 5%
(Re)e ngajar os publicos beneficiados nas agdes 9% 6%
Retomar as agdes que foram suspensas durante a pandemia 14% 5%
. o Assegurar motivacio, estabilidade e qualificacdo da equipe 13% 9%
* A maioria dos objetivos :
e percebida COmMo muito Incorporar elementos positivos das aprendizagens de forma permanente 17% 6%
desafiadora, mostrando
. Realizar planejamento estratégico de medio prazo 75% 16% 8%
as perspectivas de anos
bastante dificeis para as Refletir/sistematizar/ avaliar aprendizagens no periodo da pandemia 18% 7%
bibliotecas. Continuar com as agdes atuais 9% 7%

Estabelecer visibilidade junto a redes de: comunicacgdo, advocacy, incidéncia nas

o 17% 13%
politicas publicas
Estabelecer parcerias com entidades pablicas 15% 15%
Estabelecer parcerias com entidades privadas 8% 22%
Outro 6% 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito importante /muito desafiador © Muito importante/pouco desafiador ® Pouco importante/muito desafiador » Pouco importante/ pouco desafiador » N2o se aplicz



O quie as equipes pensdm dquie e necessdtio pard que

as bibliotecds publicas paulistas fortalecdam d sud teldcdo com ds comunidades

1) Divulgagao e comunicagao

Promover maior divulgacao e uma comunicacao mais voltada as
comunidades vulneraveis; fortalecer a insercao de conteuidos nas
redes sociais.

2) Investimento no vinculo com as comunidades
Necessidade de investir em acoes de acolhimento e escuta ativa;
realizar atividades de mediacao de leitura e formacao de leitores;
busca ativa de publico e idas aos territorios.

3) Compreensao das necessidades informacionais de suas
comunidades

Diversas pessoas e comunidades nao tém acesso a internet,

a interfaces para isso ou conhecimento desse universo. Isso
aparece como um fator necessario para aumentar o vinculo com
as comunidades, ja que as bibliotecas respondentes reconhecem
que, hoje, a presenca e a conexao sao construidas de maneira
hibrida — virtual e presencialmente.

4) Realizar a¢oes sociais e menos burocraticas

Aumentar as acoes da biblioteca que tenham um viés

mais social, caracterizadas como opostas aquelas “mais
burocraticas”. Abrir o olhar, sair da caixinha daquilo que uma
biblioteca “deveria fazer” ou do que € “esperado no imaginario
comum que uma biblioteca faca”.

5) Acervo atualizado e diverso, no formato fisico e digital,
com jogos, revistas, jornais, videos, audios, filmes, além de
livros.

6) Fortalecer as relagoes institucionais

Aumentar o vinculo com outras instituicoes como parte
importante do fortalecimento de relacdes com comunidades.
Parcerias com escolas, associacoes e atores da sociedade.
Cooperacoes entre bibliotecas e necessidade de formacao de
redes entre elas. Relacao com poder publico, prefeituras, e o
advocacy como parte necessaria do fortalecimento de relacao
com comunidades — porque trazem recursos, visibilidade e
importancia para/das bibliotecas.



O quie as equipes pensdm dquie e necessdtio pard que

as bibliotecds publicas paulistas fortalecdam d sud teldcdo com ds comunidades

7) Realizar mais estudos de usudrios para conhecer aparece a necessidade de recuperar os publicos, que foi quase

melhor o publico perdido por conta desse periodo.

Necessidade de avaliacao para o fortalecimento da relacao

com comunidades. * Quando perguntadas se gostariam de acrescentar algo sobre
0 que conquistaram ou aprenderam com a pandemia, muitas

8) Saber se posicionar diante do sucateamento das responderam que aprenderam a trabalhar melhor com o virtual

bibliotecas e se deram conta de sua propria capacidade de reorganizacao,

Ainda ha muitas bibliotecas que respondem a essa questao com diante da necessaria readequacao de praticas e servicos.

um certo fatalismo e corporativismo, dizendo coisas do tipo: Também aparece como um aprendizado decorrente disso, uma

“precisa de dinheiro para isso, precisa de mais bibliotecarios/as melhor compreensao do conceito de uma biblioteca digital.

nas bibliotecas,” porque, hoje em dia, as pessoas confundem
vibliotecas com salas de leitura e pessoas de outras areas com
vibliotecarios/as — aparentando entendimento de que pessoas
vibliotecarias sao as unicas que realmente atuam, operam e
fazem gestao de bibliotecas.

* Por outro lado, muitas reconhecem que, diante da
virtualizacao da vida, ficou muito claro que a biblioteca nao
pode prescindir da sua dimensao fisica na configuracao de seus
acervos, produtos, servicos e programacao cultural, pois €, acima
de tudo, um local de encontros e mediacao intercultural.

9) “Recomegar” * Também aparece a percepc¢ao do papel da biblioteca
Muitas bibliotecas disseram recomecar e retomar atividades enquanto ponte de dialogo, de reflexao e de acoes para o
presenciais, dando a entender que ficaram realmente fechadas enfrentamento de questoes tao complexas (como passar por

durante todo o periodo mais severo da pandemia. Também uma pandemia, por exemplo).
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