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s bibliotecas de
acesso publico e
as salas de leitura

detém um enorme poder. S&o
espacgos sociais de formacgao
continua e agentes de mudancga
na sociedade. Estar a altura
desse papel convoca o setor
bibliotecario a repensar o futuro
das proprias bibliotecas e

salas de leitura.

Nesse contexto, verifica-se que
a aplicagao da tecnologia e dos
métodos de gestdo é condigédo
necessaria para que esses locais
garantam sua participacao e
seu comprometimento com

a populagao atendida. Apoiar
iniciativas que inspirem os
profissionais da area nas
decisbes e atitudes fecundas

a respeito desse futuro é missédo
do Sistema Estadual

de Bibliotecas (SisEB).

SEMINARIO INTERNACIONAL BIBLIOTECA VIVA

A coletanea de textos aqui reunidos é fruto dos conteudos
do 15° Seminario Internacional Biblioteca Viva, realizado
pelo SisEB, que se propde a explorar uma tematica
extremamente relevante para a gestao e eficiéncia
operacional das bibliotecas: “Inteligéncia Artificial -
caminhos para inovagao, colaboragao e inclusao”.

Agradecemos a cada um dos autores e autoras, convidados
e convidadas da 152 edi¢cdo do Seminario Internacional
Biblioteca Viva, por suas valiosas participagdes e
contribuigdes. Os textos expostos e as discussdes
realizadas no decorrer do seminario demonstram

como o SisEB esta alinhado ao cendrio contemporaneo.

Boas leituras!

<[ kxx>

[/ SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS
(SISEB)/ UNIDADE DE DIFUSAO CULTURAL,
BIBLIOTECAS E LEITURA (UDBL)/

SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E
INDUSTRIA CRIATIVAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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APRESENTAGAO

inalmente a inteligéncia ar-

tificial (IA) é capaz de pro-

duzir textos, dudios e ima-
gens de forma quase autébnoma, e
os desafios a serem enfrentados
pelo desenvolvimento tecnoldgico
no futuro sdo, no minimo, instigan-
tes. A evolugao das IAs impacta
ocupagdes nas mais diversas
areas: de escritores a copywriters,

de publicitarios a designers, de
Oa S advogados a médicos, de progra-
madores a cientistas de dados, de
]

analistas financeiros a contadores.

[/BR]

Em cada segmento ha novas solu-

o
* ¢des que exigem uma adaptagao
VI dos profissionais, e nao seria dife-
rente para o setor bibliotecario.

A inteligéncia artificial (IA) é uma
expressao que designa um cam-
po de conhecimento e permeia
praticamente todos os setores

da sociedade. Ao mesmo tempo
que, no Brasil, pontos importantes
sado discutidos em torno do mar-
co legal da IA, direcionado para a

(**%)
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criagdo de uma Politica Nacional
de Inteligéncia Artificial - com en-
foque na promogao da inovagao
e na cooperagéao entre setores
publicos e privados —, a questao
também ocupa a centralidade dos
debates da International Federa-
tion of Library Associations and
Institutions — IFLA, que, em 2020,
langou a “Declaragéo da IFLA so-
bre Bibliotecas e IA".

O documento delineia as principais
consideragdes e recomendagdes
para a utilizagado de tecnologias de
IA na area de bibliotecas, enfatizan-
do suas capacidades profundamen-
te transformadoras com um poder
que pode ser colocado a servigo do
bem-estar publico e da inovagao.

“Com os preparativos necessarios

— e levando em consideragéo as
preocupacdes éticas e as limitagdes
atuais —, as bibliotecas podem usar
com responsabilidade as tecnolo-
gias de |IA para avangar em sua mis-
sdo social.” (IFLA, 2020).

Com a proposta de fomentar as
reflexdes sobre o tema, o con-
teudo que sera apresentado nas
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préximas paginas foi concretizado com a colaboragao das
pessoas convidadas a participar do 15° Seminario Inter-
nacional Biblioteca Viva - Inteligéncia Artificial: Caminhos
para Inovagédo, Colaboragéao e Inclusdo. O evento tem
como intuito inspirar, fortalecer e transformar as mais de
500 bibliotecas publicas existentes no territdério paulista
em centros de referéncia cultural abertos a toda a comu-
nidade, desenvolvendo a ideia da biblioteca contempora-
nea como casa da palavra e como espago para exercicio
da liberdade, da formagao ampliada e da construgéo aut6-
noma do conhecimento.

Neste ano, palestrantes de Brasil, Alemanha, Franga e Mé-
xico, além da exposicdo de painéis e posteres digitais que
destacam trabalhos de bibliotecas e profissionais de todo o
palis, atravessam a tematica da inteligéncia artificial (IA) em
seus mais diversos angulos, que se desdobram em tépicos
relevantes para serem usados em acdes praticas pelos
equipamentos que integram o Sistema Estadual de Bibliote-
cas Publicas de Sdo Paulo (SisEB).

Os autores e as autoras aqui presentes expuseram e regis-
traram seus trabalhos, tornando esta publicagdo um espa-
¢o coletivo e compartilhado, destinado a todos aqueles que
valorizam iniciativas que promovem a construgéo do co-
nhecimento por meio do intercambio de ideias e encontros
de pessoas e que procuram ampliar seu campo de visao
que suporta agdes concretas.

Compdem esta coletanea de artigos 0s seguintes profissio-
nais, que dentro de seus campos de atuagao sdo destaca-
dos pela presente edi¢do. Séo eles:

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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Barbara Coelho Neves, doutora em Educagédo, pds-doutora
em Ciéncia da Informacgao, docente pesquisadora do
PPGCI-UFBA e do PPGCI-UFSCAR, em seu artigo “Inteli-
géncia artificial e incluséo sociodigital: o papel das tecno-
logias informacionais em contextos democraticos”, reflete
sobre os avangos e as demandas impostas pelas tecnolo-
gias informacionais digitais tendo como pano de fundo a
inteligéncia artificial (IA) e a inclusdo digital. Ela defende a
aproximagao do debate da IA ao contexto da incluséo digi-
tal, considerando o estimulo a troca de ideias e a formacgao
de redes de colaboragéo. Nas palavras da especialista, “é
preciso que toda a sociedade tenha em mente que esta-
mos frente a um novo contexto de inclusdo digital, além do
acesso. Trata-se hoje de qualidade de conectividade, mas
também de novos letramentos e habilidades para um mun-
do que fica cada dia mais digital”. Para concluir, a autora
enfatiza que inclusao sociodigital pode ajudar a reduzir de-
sigualdades ao garantir que grupos marginalizados também
tenham acesso as vantagens proporcionadas pelas tecno-
logias informacionais, com destaque para a promogéao de
uma sociedade mais equitativa pela IA.

A lA nos complementara? Ela pode nos tornar mais livres
para sermos mais humanos? Afinal, para que queremos a
IA? Para refletir sobre o motivo pelo qual a IA deve ser um
assunto de interesse prioritario das bibliotecas, a gestora
cultural, pesquisadora e consultora pela Ponte Cultura &
Desenvolvimento e pela Deck Inteligéncia Digital para a
Cultura Beth Ponte retorna a uma pergunta fundamental:
“0 que é uma biblioteca?”. Em seu texto “Estratégia e
imaginagao: bibliotecas na encruzilhada do futuro”,

ela parte da analise de dois exemplos que percorrem a

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

Dinamarca e o Brasil, destacando
as possibilidades de uso da IA
nas bibliotecas, sobretudo para
vencer o medo e a resisténcia
que ainda existem. “Precisare-
mos de humanidade, imaginagao
e criatividade para lidar com as
novas formas de produzir conhe-
cimento trazidas pela IA; as bi-
bliotecas e todos os profissionais
da informagédo serdo instituicbes
cada vez mais fundamentais”,
afirma a pesquisadora.

A seguir, o doutor e mestre em
Ciéncia da Informagé&o e bacharel
em Biblioteconomia e Historia
pela Universidade de Séao Paulo
Leonardo Assis faz uma provo-
cacao: “E vocé, profissional que
atua diretamente com o publico
nas bibliotecas, quais estratégias
vai propor para integrar e usar a
IA em suas agbes de trabalho?”.
No artigo “Agao cultural e inteli-
géncia artificial: caminhos possi-
veis e novos futuros”, ele reflete
sobre o impacto significativo na
sociedade com a chegada da IA
generativa. Lembrando que IA
ndo é um termo novo; surgiu no
inicio na década de 1950, com o



desenvolvimento dos computado-
res e seus processos de automa-
Gcao de tarefas que reproduzem o
comportamento cognitivo dos se-
res humanos. De |4 para cd, muita
coisa evoluiu, e, neste contexto,
pensar a biblioteca como uma
instituicdo que se transforma e
transforma os outros é se colocar
onde as mudangas acontecem,
segundo o autor.

As contribui¢cdes da IA para o
alcance dos direitos a inclusdo
digital e a aprendizagem sao

o tema de Regina Gavassa,
especialista em Midias na
Educacgéo e Pedagogia e
professora da rede municipal

de ensino, designada para
coordenar o Nucleo Técnico de
Curriculo — Tecnologias para
Aprendizagem na Secretaria
Municipal de Educacgao de Sao
Paulo. “Tivemos, com certeza, um
avango significativo; porém, ha
ainda muito a ser feito para incluir
todos digitalmente — inclusdo que
passa a ser considerada como
direito fundamental para o alcance
da cidadania”, afirma a autora no
artigo “Tecnologias informacionais
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e incluséo digital como direito”. Nesse sentido, Regina
traz reflexdes sobre como o digital amplia espagos
colaborativos e discussdes cotidianas, em agdes

que podem ser planejadas na intengdo de estimulo e
fortalecimento da cultura digital e do desenvolvimento
de competéncias para a vida, também conhecidas como
competéncias socioemocionais.

De acordo com especialistas, a IA € ainda um campo de
conhecimento aberto, mas saber minimamente como
ela funciona é um caminho sem volta para quem quer se
manter relevante econémica e socialmente.

A partir deste momento, esperamos que as reflexdes,
as anadlises e as informagdes aqui apresentadas sejam
Uteis para a vida pratica dos profissionais atuantes nos
equipamentos culturais.

Fica um agradecimento a todos os autores e todas as
autoras presentes nesta publicagdo pela sua inestimavel

participacao e pelo apoio efetivo neste produto cultural.

Aproveite a leitura!

<[ ®#%kx>

[/ SP LEITURAS
ASSOCIACAO PAULISTA
DE BIBLIOTECAS E LEITURA]
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teligencia
tificial e
clusao
pciodigital

</ O papel das tecnologias informacionais
em contextos democrdticos

[/BR]

BARBARA COELHO NEVES
[/UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA]
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A INCLUSAO SOCIODIGITAL
E A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL SAO

DOIS CONCEITOS

QUE, NO CONTEXTO
CONTEMPORANEO,

SE ENTRELAGAM
PARTICULARMENTE

NOS CAMPOS DA EDUCAGAO,
DA INFORMAGAO E DO
MERCADO DE TRABALHO.

E principais atributos da in-
teligéncia artificial (1A)?
Autonomia, raciocinio, potencial
criativo, padronizagdo e melhoria
continua. Esse é o questionamento
que geralmente fago todas as ve-
zes que sou levada a refletir sobre
0s avangos do aprendizado de
maquina e sua relagdo com o con-
texto da inclusdo sociodigital. Nao
podemos perder de vista suas reais
caracteristicas e os resultados que
realmente a |A pode proporcionar.

ntendemos quais sao 0s

Em todos os pontos do desenvol-
vimento, da implementagao e do
funcionamento dos sistemas de

18

IA, 0s humanos permanecem no
controle, dando significado aos
dados, estruturando e explicando
os atributos as maquinas e corri-
gindo os erros nos resultados dos
modelos e das aplicagdes. Entre
as chamadas tecnologias digitais,
a inteligéncia artificial e a internet
das coisas (internet of things -
loT) tém se destacado.

(ROCHA, KISSIMOTO, 2022).

O crescente movimento global
nos contextos sociais e, por
consequéncia, na educacao, fo-
cado em integrar habilidades e
novas formas de aprendizagens
do século 21, enfrenta significa-
tivos desafios devido ao rédpido
avango da |A (CURIET AL, 2024).
Suas tecnologias passaram a ser
encaradas como objetos tanto de
esperanga quanto de medos, po-
tencializando debates relevantes
principalmente quando o assunto
visa a inclusdo digital. A IA na
educacao é usada para automati-
zar a avaliacdo, adaptando-se as
suas necessidades e ajudando

o aprendiz a trabalhar no

proprio ritmo

(SANTAELLA, 2024).

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

A inclusédo sociodigital e a inteli-
géncia artificial sdo dois conceitos
que, no contexto contemporaneo,
se entrelagam particularmente nos
campos da educagéo, da informa-
¢ao e do mercado de trabalho.

De um lado, a inclusdo sociodigital
busca que o maior numero de pes-
soas, independentemente de suas
origens e situagdo socioeconémica,
tenham acesso as habilidades e
possibilidades formativas para uti-
lizar as tecnologias de informagao
de maneira eficaz e eficiente. Do
outro lado, esta a IA, que, por sua
vez, representa um conjunto de
tecnologias e acumulos de aprendi-
zados qualificados que permitem as
magquinas realizar tarefas que his-
toricamente tém exigido know-how
humano, como processamento de
linguagem natural, reconhecimento
de fala e tomada de decisbes.

Embora a aprendizagem de ma-
quina e a sua subarea de apren-
dizagem profunda sejam aquelas
que mais recebem atengao, a A
constitui-se hoje em um campo
hipercomplexo de investigagdes e
de aplicagBes (SANTAELLA, 2024).
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// A TA estd

bresente em quase

todos os lugares e afeta a
sociedade de muitas maneiras.

Mas quando todo mundo tem uma
voz e uma plataforma nas midias

democracia? A IA é uma ameaga
a democracia ou poderia

sociais, isso ndo é bom para a

ajudar a dar voz as pessoas?”’

Este artigo busca refletir sobre os avangos e as deman-
das impostas pelas tecnologias informacionais digitais,
tendo como pano de fundo a inteligéncia artificial e a
inclusdo digital. Nossa premissa vai ao encontro da pers-
pectiva de Santaella (2024) quando ele afirma que, em
suma: aquilo que conheciamos como revolugao digital,
que, de resto, sempre foi uma revolugao da ordem da
progressdo mesclada a disrupcao, hoje da lugar a con-
textos puramente disruptivos que ndo sédo possiveis de
assimilar, tamanha a rapidez do processo. Desse modo,
nem a IA é a mesma que ficou mais popularmente co-
nhecida ha uns 15 anos. Ela mudou e continua mudando.
E, com isso, a inclusdo digital segue como um desafio
ainda maior neste momento.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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</ DEMOCRACIA,
MIDIAS SOCIAISE IA

S e vocé conhece apenas pes-
soas que recebem os mesmos
fragmentos de informagd&es, ndo
encontrard nenhuma resisténcia.

A medida que educadores e cien-
tistas da informagdo compreendem
melhor o que é possivel construir
com a tecnologia digital, eles séo
capazes de elevar o tipo de inte-
ragdo que tém com aqueles que
estdo construindo as solugdes
tecnoldgicas que utilizam, desde
um modelo de linguagem grande
(LLm) até um sistema de gestéo de
aprendizagem (LMS) (CURIET AL, 2024).

A A estd presente em quase
todos os lugares e afeta a socie-
dade de muitas maneiras. Alguns
mostram como as tecnologias de
IA tornam nossa vida muito mais
facl e conveniente (SANTAELLA,
2024). Outros afirmam (ANDRADE, LA-
TINI, 2022; HAN, 202X) que a |A é uma
tecnologia disruptiva e temem que
ela esteja emergindo como uma
ameaga ao funcionamento da de-
mocracia.



Mas quando todo mundo tem uma
voz e uma plataforma nas midias
sociais, isso ndo é bom para a
democracia? A IA é uma ameaga
a democracia ou poderia ajudar a
dar voz as pessoas?

A democracia é um sistema que
permite aos cidadaos decidir qual
sociedade querem. A tomada de
decisdes politicas envolve o equi-
librio entre valores diversos. As
esferas publicas, em muitas nagdes,
se tornaram divisivas e disruptivas
a medida que desafios crescentes
confrontam pilares centrais da de-
mocracia, como a informacgao legi-
tima e a quebra de confianga nas
instituicdes democraticas of press
and politics ITUASSU ET AL, 2023).

Um exemplo s&o os niveis de im-
postos e os de servigos sociais, em
que as escolas devem ser publicas
ou privadas, ou ponderando o valor
de sistemas eficientes de vigilancia
por IA em relagao ao valor da pri-
vacidade individual. Na maioria das
vezes, mais de dois valores tém de
ser equilibrados, mas a questdo é
que sempre precisamos fazer uma
escolha. Em uma democracia, sao

20

as pessoas que, em Ultima andlise,
fazem essa escolha.

Quando estudamos 0s processos
democraticos no mundo real, vemos
de fato pessoas incluidas em igual-
dade de condigdes, com a mesma
voz? Vemos instituigdes que garan-
tem a liberdade de opinido e a liber-
dade de imprensa como condi¢bes
basicas para o bom funcionamento
da democracia? Vemos o Estado de
Direito aplicado igualmente a todos,
nao importa quem sejam? Vemos

a liberdade de associagado adotada
igualmente por todas as associa-
¢des, ndo importa o que elas repre-
sentem? E importante ter em mente
que tais questionamentos sao feitos
para provocar uma reflexdo sobre
uma imagem ideal da democracia,
mas sem perder de vista a cons-
ciéncia de que ndo teremos como
esgotar o debate neste artigo.

A discussdo politica é fundamental
para a democracia, pois, quando
saudavel, ndo apenas represen-
tantes de diversos partidos poli-
ticos se reunem e discutem para
convencer uns aos outros e ao
publico de que suas ideias poli-

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

ticas sdo as melhores; também é
importante que os cidadaos parti-
cipem de discussdes politicas com
variados pontos de vista e possam
se reunir. Todos os tipos de troca
de ideias politicas sdo bem-vindos
no processo democratico.

As discussoes politicas informais
sao uma parte crucial da formagéao
da opinido politica em uma demo-
cracia que funciona bem. A perspec-
tiva de Ituassu (2023) sugere uma
visdo das midias digitais como algo
“democratizante”, que empodera o
cidadao, equilibrando as oportunida-
des de expressao e de participagao.

Antes das midias sociais, a discus-
sado politica geralmente se limitava
as redes sociais de familiares ou

de amigos e a outras pessoas que
poderiam se encontrar fisicamente.
Atualmente, todos com conexdo a
internet tém a chance de expressar
suas opinides em publico e troca-las,
em principio, com qualquer pessoa
no mundo. Além disso, com a maioria
das informagdes a apenas um clique
de distancia, € muito mais facil do
que costumava ser consumir ideias e
pontos de vista diferentes.



21/

SEMEINI:\RIO INTERNACIONAL BIBLIOTECA VIVA

i

qumentou enormemente o numero de
T S A |V L B T
cancls de comunlca oo pelos quais
% 3 AR G W
as informacgodes polltlcas podem
R Lo | T SRR Re— . o o ]

chegar aos c1dadoos Por outro
P T

valor da informa¢do, mas na

[/\BARBARA COELHO NEVES]

/(/OA’IAS DE BIBLIO;E_CA #17
o 1;\ 3..":



22

As midias sociais e informacées rapidamente acessi- Portanto, as midias sociais podem
veis, de fato, facilitam a troca de ideias politicas e tém o definitivamente funcionar pela
potencial de permitir que todos participem da conversa democracia, mas ao mesmo tem-
politica. A chamada Era dos Dados é altamente colabo- po é preciso considerar que elas
rativa, aberta e descentralizada, diferente de tudo o que sdo uma faca de dois gumes.

ja se conhecia antes no que diz respeito a produgéo e a

circulagdo da informacgao, potencializada As midias sociais também podem
pela internet (SANTANA, NEVES, 2022). ter efeitos prejudiciais sobre a

democracia, e a tecnologia de IA
pode definitivamente desempe-
nhar um papel relevante nesse

// "As midias sociais podem processo. Segundo Vicari (2021, p.
. ~ 101), ndo podemos perder de vista
ser um espag¢o de discussdo ), N0 P P o
que “as empresas que mais regis-
publica democrdtica e traram patentes, nesse periodo,
. nos Estados Unidos da América,
funcionar como uma ferramenta .
foram, respectivamente, a IBM, a
de libertacdo e mobilizacgdo Google, a Microsoft e a Amazon.
1iti A bili ~ No Japao, a Sony, e na Coreia do
Pomttiastels O 2lkate brefe e Sul, a Samsung, conforme dados
local, digquS’ pode fazer obtidos na base U.S. Patent and
Trademark Office” (uspTO).
com que os tomadores de
decisao prestem qtengao ao O modelo de negéCiOS das plata-
. formas de midia social depende
assunto e as vezes mudem

da receita de anuncios com base

de ideia. Os esforgos na agregagao de dados pessoais,

modulagdes e cliques. Segundo

de mobilizag¢do sdo bem- Santana e Neves (2022), a modu-
sucedidos, pois colocam uma lagéo algoritmica, como vista,

representa um papel de protago-

questdo na agenda publica.” nista nos processos de filtragem

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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da informacgéo, servindo como um
elemento ou categoria de analise
que permite compreender a rela-
¢ao do sujeito com a informacgao
curada, como individuo ou em
pares, e com a propria arquitetura
da plataforma.

Portanto, as big techs por tras
das plataformas de midia social
tém interesse em coletar o ma-
ximo de dados possivel e, para
esse fim, os algoritmos que go-
vernam o Facebook, o Instagram,
o Twitter (agora X) e outras pla-
taformas de midia social desem-
penham um papel formidavel, mas
de maneira opaca.

Os dados representam vestigios de
acdes e movimentos que o individuo
efetuou na rede antes da busca, os
quais sdo continuamente coletados
e analisados, por exemplo, quando
ele 1é noticias em um portal, intera-
ge com amigos em sites de redes
sociais ou simplesmente utiliza um
smartphone para se locomover

pela cidade (SANTANA, NEVES, 2022).

Algoritmos sofisticados, com o uso
de redes neurais artificiais, fun-

cionam para nos fazer ficar em uma plataforma pelo maior
tempo possivel. Quanto mais tempo ficarmos e quanto mais
cliques gerarmos, mais dados serdo produzidos, fazendo a
roda do consumo informacional girar. Desse modo, associa-
dos a IA e em conjunto com técnicas psicoldgicas, por meio
de diversos sistemas de recompensa, os algoritmos nos
incentivam a ficar mais tempo na plataforma.

Entdo, vamos dar uma olhada em alguns efeitos sobre a
democracia desse tratamento algoritmico de big data. Por
um lado, as condigées para um debate politico bem infor-
mado nunca foram melhores.

Como tendemos a gostar de informagdes que correspon-
dem a nossas visualizagbes, o algoritmo nos mostrara
ainda mais informagdes que correspondem a nossas visua-
lizag®es. E isso significa que ndo veremos pontos de vista
diferentes dos nossos. Essa tendéncia de se identificar
com visdes de mundo semelhantes parece ser particular-
mente forte quando se trata de posi¢des politicas.

Entdo, pessoas com opinides e visdes de mundo com-
pletamente diferentes ndo recebem as mesmas noticias.
Algumas, com preconceitos politicos préprios da esquer-
da, sdo expostas a informag¢bes que apoiam opinides
politicas de esquerda; outras, com preconceitos politi-
cos préprios da direita, sdo expostas a informagdes que
apoiam opinides politicas de direita. Isso pode significar,
em longo prazo, o afastamento de pessoas com visdes
contrarias ou divergentes - talvez elas nem sequer es-
tejam cientes de que existem outras maneiras de ver o
mundo além da propria.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17



Nesse sentido, o algoritmo cria
artificialmente a fragmentagéao e
a polarizacdo do espaco publi-
co. Esse fendbmeno de usudrios
reunindo clusters distantes uns
dos outros também é conhecido
como filtros bolhas ou camaras
de eco.

O filtro bolha se estabelece como
fenémeno diante da vontade dos
individuos de se comunicarem
preferencialmente com seus
semelhantes (no sentido de con-
vicgdes e forma de pensar), como
comentarios em publicagoes,
marcacdes de perfis etc. A cdmara
de eco forma-se quando o sujeito
opta por se conectar com outros
conforme suas opinides, como ao
fazer amizades no Facebook, criar
grupos no WhatsApp, seguir de-
terminados perfis no Twitter etc.
(PARISER, 2015; BRUNS, 2019;

SANTANA, NEVES, 2022).

Estar em uma camara de eco difi-
cilmente serd muito util. Pode-se
até dizer que a camara de eco
criada por algoritmos é completa-
mente o oposto da forma ideal de
discussdo democratica.

24

Se obtivermos apenas fragmentos das informagdes, ndo
teremos como ficar bem informados. Ndo teremos uma vi-
sao completa da situagado, mas apenas uma parte selecio-
nada dela. Isso torna ainda mais dificil, e talvez impossivel,
ver as coisas de outra perspectiva que ndo a nossa.

Imagine que todo mundo com quem conversou concorda
com vocé. Logo, ndo é preciso convencer ninguém de sua
opinido, porque todos ja tém a mesma visado — que nunca é
posta a prova. E a mesma coisa esta acontecendo em ou-
tras camaras de eco.

Se declaragdes falsas ou teorias da conspiragao estive-
rem de acordo com as opinides das pessoas dentro da
camara de eco, essas poderdo se espalhar rapidamente,
gerando desinformacgao.

Al

"0 ALGORITMO CRIA ARTIFICIALMENTE
A FRAGMENTACAO E A POLARIZAGCAO DO
ESPACO PUBLICO. ESSE FENOMENO
DE USUARIOS REUNINDO CLUSTERS
DISTANTES UNS DOS OUTROS TAMBEM
E CONHECIDO COMO FILTROS BOLHAS
OU CAMARAS DE ECO."

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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</ INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E INCLUSAO SOCIODIGITAL

O social ndo se reduz ao di-
gital, por certo, mas ambos
caminham cada vez mais juntos,
comprometendo-se mutuamen-
te. A incluséo digital reencontra
velhos problemas no caminho da
equalizagao de oportunidades,
mesmo em paises mais avangados
(NEVES, 2021, P. 62).

e

&
SN

"DEFENDEMOS UMA
INCLUSAO DIGITAL
MUITO ALEM DO ACESSO
AS TECNOLOGIAS
INFORMACIONAIS. "

No dia 14 de janeiro de 2024, o
Fundo Monetario Internacional (FMI)
publicou o relatdrio intitulado Gen-
-Al: Artificial Intelligence and the
Future of Work. Alguns dados desse
material foram apresentados no

Férum Econdmico Mundial, na cidade de Davos, na Suica,
realizado entre 15 e 19 de janeiro. A publicagao ressaltou
que, dos quase 40% dos empregos globais expostos a IA,
metade vai se beneficiar com o uso da tecnologia e o0 au-
mento da produtividade. Para a outra metade, as ferramen-
tas de IA vao executar tarefas hoje realizadas por humanos,
0 que pode reduzir a demanda de trabalho e levar a salarios
mais baixos e menos contratagdes (NEVES, 2024).

Sobre educagéo, o relatério do FMI ressalta:

-O "Trabalhadores com

v formagdo universitdria

-O estdo mais bem preparados
para fazer a transigdo
de empregos em risco de
deslocamento para empregos
de alta complementaridade;

O-

trabalhadores mais velhos
podem ser mais vulnerdveis
a transformagdo
impulsionada pela
inteligéncia artificial”
(RELATORIO FMI, 2024).

Diante desse cendrio, é urgente pensar novas educagdes,
capacitacdes e formagdes, muito além da plastificada [6-
gica de treinamentos. Se ndo forem empreendidos esfor-
¢os de requalificagdo, essa tendéncia sé vai piorar

(NEVES, 2024, GRIFOS DA AUTORA).

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17



26

N

T
TTw

QQQ“"QG@@@@@@@@Q ‘TXXR
e sesesssasesesseses

1066880500060000000000 0

arae

6386000000000000000000000 ¢+

S 0008 000000000000000000000000 0+
'8:3.6908608200000000000000000000 0+
) 500656000600006000000000000000 0

/

// A 1nte11-enc1a art1f1c1ql para

[ A

desenvolv1mento 500101 tem como

um de seus debates pr1nc1pqls

rTrErETrTrTrTIYTYTYW™YT

a ética e a responsabllldqde
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|

educagdo e capacitag¢do em IA.

[/ BARBARA COELHO NEVES]
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</ EMPRESAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DIGITAIS
AVANCADAS, SEGUNDO AS FAIXAS DE PESSOAL OCUPADO
[/ POR TIPO DE TECNOLOGIA (%)]

ANALISE DE BIG DATA

I
I 7.0 2>
17,4

COMPUTAGAO EM NUVEM

87,0
76,8
68,0

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

32,8
15,2
12,4

39,6

INTERNET DAS COISAS

58,8
455
N 26,5

MANUFATURA ADITIVA

311
19,7
15,2

ROBOTICA
51,1
29,2
I 19,6
. COM 500 E MAIS . DE 250 A 499 . DE 100 A 249

[FONTE/ PESQUISA DE INOVAGAO SEMESTRAL 2022 - INDICADORES TEMATICOS:
TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANGADAS, TELETRABALHO E CIBERSEGURANGA]
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Segundo o IBGE (2023), em 2022,
84,9% (8.134) das 9.586 empresas
industriais brasileiras com 100 ou
mais pessoas ocupadas utiliza-
ram pelo menos uma tecnologia
digital avangada, sendo a compu-
tacdo em nuvem a mais declarada
(73,6%). Os dados inéditos s&o do
moddulo tematico de Tecnologias
Digitais Avangadas, Teletrabalho
e Ciberseguranca, da PINTEC Se-
mestral 2022.

As demais tecnologias investigadas
foram: internet das coisas (48,6%),
robdtica (27,7%), andlise de big
data (23,4%), manufatura aditiva
(19,2%) e inteligéncia artificial
(16,9%). Conforme mostrado pelo
IBGE (2023), a area de logistica é

a que menos utiliza a inteligéncia
artificial, com 48,4%, enquanto

as dreas de administragéo,
desenvolvimento de projetos

de produtos, processos e

servigos e comercializagdo foram
as que mais fizeram uso dela,

com percentuais de 73,8%, 65,9%

e 65,1%, respectivamente, seguidas
pela drea de produgao, com 56,4%.
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é a condugdo de um debate

formativas, como mesas-redondas

// "Uma das tendéncias significativas

estratégico sobre inteligéncia

que fornecem orientagdo prdtica

inclusiva de

lnovacoes

artificial, incluindo agodes
lideradas por especialistas em IA,
sobre a adog¢do ética, sustentdvel e

tecnolégicas

para os setores publico e privado.”

Além disso, foram sugeridas pela Conferéncia de Inteli-
géncia Artificial para Desenvolvimento Social, realizada
sob nossa coordenagdo em 2024, como preparatoéria para
a Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia, sessdes
de divulgacao cientifica para o publico em geral, com o
objetivo de esclarecer conceitos basicos de IA e seu im-
pacto na sociedade por meio de debates interativos e de-

monstragdes praticas.

Destacamos a importancia de iniciativas para promover a
colaboragéo interdisciplinar, reunindo profissionais de di-
versas areas para discutir os desafios complexos da IA de

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

forma transdisciplinar. E preciso
considerar casos de sucesso em
que a IA foi aplicada para resol-
ver problemas sociais em setores
como saude, educagao e meio
ambiente. Por fim, a Conferéncia
de Inteligéncia Artificial para De-
senvolvimento Social destaca a
necessidade de féruns de debate
e networking que abordem os de-
safios impostos pela inteligéncia
artificial no mercado de trabalho.
E preciso aproximar o debate da
inteligéncia artificial ao contexto
da inclusao digital, considerando o
estimulo a troca de ideias e a for-
macgao de redes de colaboragéo.

A inteligéncia artificial para de-
senvolvimento social tem como
um de seus debates principais

a ética e a responsabilidade na
aplicagcao da lIA; a inovagao tec-
noldgica e o desenvolvimento
sustentdvel; a colaboragao pu-
blico-privada na promog¢ao da IA
responsavel e estratégias para
educagao e capacitagao em IA.
E inevitavel pensar em diretrizes
nitidas e perspectivas abrangen-
tes para orientar a aplicacdo ética
e eficaz da |IA, reconhecendo
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seu potencial transformador e seu impacto no desen-
volvimento social e promovendo discussdes sobre os
desafios e as oportunidades para o futuro da IA na esfera
social e governamental.

De acordo com Andrade e Latini (2022, p. 41),

-0 "Ao analisar o resumo executivo
O-:-v da pesquisa TIC Domicilios 2020,

=0 essas desigualdades saltam aos
olhos. Isso porque a pesquisa
revelou, por exemplo, que 83% dos
domicilios brasileiros possuiam
algum tipo de acesso d internet
em 2020, o que é um bom nuUmero,
sobretudo considerando as dimensdes
continentais do Brasil. Porém, ao
realizar-se um recorte por classe
social, os dados mostram que, entre
as classes A e C, o percentual de
domicilios com acesso & internet
é de 91% (classe C) e de 100%
(classe A), enquanto nas classes D
e E, o acesso despenca para 64%."

Como pudemos analisar com base nas poucas iniciativas
expostas, a inclusdo digital € amplamente tida como o
mero acesso as tecnologias digitais, considerando o for-
necimento de conexdes a internet e/ou a entrega de dis-
positivos para que as pessoas possam, ainda que algumas

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

de forma bastante precaria
diante do avanco tecnoldégico
ja existente, fazer parte do
mundo digital (ANDRADE,

LATINI, 2022).

N&o é do conhecimento da
maioria da populagao, por
exemplo, o fato de que o uso
de servigos de streaming, de
redes sociais e até mesmo

de plataformas de servigos
governamentais pode incluir

a utilizagao de seus dados de
navegagao por outras ferra-
mentas baseadas em aprendi-
zado de maquina. Mesmo para
0s que tém algum conheci-
mento dessa realidade e con-
seguem dar seu consentimen-
to relativamente informados, a
compreensao ainda é rasa.

<[ kxx>
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oX3)-
\ | // "A inclusdo sociodigital pode
ajudar a reduzir desigualdades ao

</ PARA CONCLUIR garantir que grupos marginalizados

A DISCUSSAO POLITICA também tenham acesso as vantagens

E FUNDAMENTAL PARA

A DEMOCRACIA.
; informacionais, com destaque para

proporcionadas pelas tecnologias

Com base na reflexdo até aqui a inteligéncia artificial, levando
real|z'ada,'acred|tamos que a uma sociedade mais equitativa.
podemos inferir que as tecnolo-

gias informacionais, ao promove- Embora as tecnologias informacionais
rem a transparéncia e a participa- possam promover a inclusdo

¢ao direta dos cidadaos, podem . o , )

fortalecer as instituicdes demo- sociodigital, hd o risco de que a
craticas. Isso aumenta a confian- falta de acesso a essas tecnologias

Ga publica e torna os processos
governamentais mais abertos e
acessiveis. Entretanto, a crescente aumentar a divisao dlgltal Sem
dependéncia de tecnologias infor-
macionais e o forte uso da IA,
sem uma estratégia social, a alfabetizacdo e o letramento
podem levar a uma redugao na
autonomia individual, a uma de-
pendéncia excessiva de solucbes distribuidos de forma equitativa.”
tecnoldgicas e a uma desigualda-
de abissal nos diversos contextos
de desenvolvimento.

por parte de certos grupos possa

politicas eficazes para promover

digital, os beneficios podem ndo ser

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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A coleta e a andlise de grandes volumes de dados trazem
consigo preocupacgdes significativas sobre privacidade e
seguranga. Com a exclusao digital dos sujeitos sobre as
tecnologias informacionais e sem regulamentacgéo adequa-
da, hd o risco de violagdes de privacidade e de uso indevi-
do de informagdes pessoais.

Outro aspecto que envolve IA e inclusao digital diz respeito
aos algoritmos de IA que poderdo perpetuar ou até exa-
cerbar desigualdades existentes se forem treinados com
dados enviesados, por exemplo. Isso pode levar a discrimi-
nagéao algoritmica, prejudicando grupos ja marginalizados.

A integracdo das tecnologias informacionais, com base em
machine learning, em contextos democraticos tem um impac-
to profundo, principalmente no que tange a algoritmos opacos
em midias sociais, pois pode tanto fortalecer quanto desafiar
os principios democraticos.

Defendemos a ideia de que o debate jd acumulado sobre in-
cluséo sociodigital possa contribuir para a problematizagéo e o
entendimento de alguns desafios que estdo sendo impostos no
campo democratico, como preocupagdes com a privacidade,
vieses algoritmicos, colonialismo de dados, desinformagéo e
desigualdade no acesso as tecnologias. Tudo isso pode minar a
confianga publica e exacerbar ainda mais as divisdes sociais.

E preciso que toda a sociedade tenha em mente que esta-
mos diante de um novo contexto de inclusao digital, além
do acesso. Trata-se hoje de qualidade de conectividade,
mas também de novos letramentos e habilidades para um
mundo que fica cada dia mais digital.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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] ntes de qualquer outra coisa, a estratégia é o
préprio ato humano da imaginagéo. ‘Ver’ o
que ainda nao existe. Vendo as coisas como

elas poderiam ser. Como gostariamos que fossem”
(MARTIN WEIGEL, 2023).

Escolhi abrir este texto com essa citagao porque, ao fim,
esta ndo € uma reflexdo unicamente sobre bibliotecas ou
sobre o tema inteligéncia artificial (IA) — mas sobre estra-
tégia. Elemento que, como vocé vera, sera essencial para
imaginar e construir o futuro das bibliotecas, como nos pro-
pode a 152 edicdo do Semindrio Internacional Biblioteca Viva.

Atuando ha varios anos como consultora e pesquisadora
em diversos setores da cultura e da economia criativa,
percebo que, quando se trata da gestdo e de seus
desafios, todas as organizagdes culturais tém muito

mais em comum do que imaginam, sejam elas bibliotecas,
sejam orquestras sinfénicas, teatros, museus ou arquivos.

NS

E NO CONTEXTO ATUAL, QUANDO PENSAMOS
NOS IMPACTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL,
ISSO E MAIS VERDADEIRO DO QUE NUNCA:
TODOS ESTAO ENFRENTANDO O DESAFIO DE
SE ADAPTAR A CRESCENTE PRESENGA DA IA,
DE LIDAR E CONVIVER COM ELA.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

Outro beneficio de uma atuagao
multipla no campo da cultura é
poder aprender e me inspirar no
que todos os setores e diversos
equipamentos tém a oferecer.

Nos ultimos dois anos, a convite
de varias agdes do Sistema Es-
tadual de Bibliotecas Publicas de
S&o Paulo (SisEB) e do proprio
Seminario Internacional Bibliote-
ca Viva, tive a oportunidade de
me reaproximar do campo das
bibliotecas, que, sem duvida, é
um dos mais inspiradores para
guem, como eu, entende que es-
tratégia, gestdo e relevancia so-
cial devem andar juntas na cons-
trugdo do futuro que queremos
para a cultura e para a sociedade
em geral. E para quem, além
disso, acredita que a tecnologia
pode ser uma ferramenta valiosa
nesse percurso.
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</ EM MOMENTOS DE centros comunitarios: “Um centro comunitario a maneira de
MUDANCA, DEVEMOS VOLTAR Arhus é basicamente um repensar da biblioteca classica. (...)
AS PERGUNTAS FUNDAMENTAIS: A biblioteca é a casa dos cidaddos”.

O QUE E UMA BIBLIOTECA?
Inaugurada em 2015, a Dokk1 nao se intitula unicamen-

m tempos de transformagao te uma biblioteca, e sim um “centro de conhecimento e
digital, hd quem acredite que as cultura que divulga e dé vida a uma variedade de midias
bibliotecas ndo tém mais valor. Por em géneros e formatos”. O processo de planejamento da

isso, em todo momento de mudan-
Ga, & sempre Util voltar as perguntas
fundamentais. O que é uma biblio-
teca? Ou melhor, o que a biblioteca

aspira a ser para a sociedade? // "Da Dinamarca ao Brasil, esses

Existem tantas respostas possi-
veis quanto bibliotecas no mundo, de espagos de conhecimento,
porque cada uma é Unica. Porém, — - .
no processo de busca de exem- as bibliotecas sdo locais de
plos e de inspiragao, minha me- acolhimento, de criatividade e
méria viajou da Dinamarca para o
de criacdo de comunidades.

Brasil, de onde trago dois casos

ilustrativos sobre o que bibliotecas E por que trago esses dois exemplos?

publicas podem aspirar a ser para

suas comunidades. Para relembrar que, assim como falar
. . sobre bibliotecas ndo é apenas falar
Em 2019, five a oportunidade de
realizar uma visita & Dokk1, na ci- de livros, acervos e prédios, discutir
dade dinamarquesa de Arhus. Ela = Z
. jnamard . IA ndo é apenas falar sobre dados,
€ a maior biblioteca publica da Es-
candindvia e a principal entre as 18 informacdo e tecnologia: é antes de

bibliotecas municipais. Em Arhus,

as bibliotecas s3o definidas como tudo falar também sobre humanidade.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17



Dokk1 contou com a participagao
ativa dos cidadaos e organiza-
¢Oes locais, que, em processos
de design thinking, puderam dar
suas sugestdes sobre o que que-
riam da nova biblioteca.

Aqui no Brasil, como exemplo e
simbolo, vale a pena falar sobre a
Biblioteca de Sao Paulo, que tive
a alegria de visitar em 2023. Sua
propria existéncia, desde 2010, é
um ato de reimaginagao. O espa-
¢o onde funcionou a Casa de De-
tengdo de Sao Paulo (conhecida
como Carandiru), na Zona Norte
da capital paulista e palco de um
dos piores episddios de violagao
dos direitos humanos, foi rebati-
zado de Parque da Juventude e
hoje abriga a biblioteca.

Muito mais do que livros, a biblio-
teca oferece atividades culturais
regulares voltadas a todas as
idades, além de ser um espago de
inclusao digital e de acolhimento,
inclusive para pessoas em situa-
¢ao de rua e em alta vulnerabili-
dade social, o que motivou a cria-
¢ao de um setor de assisténcia
social na biblioteca.
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</POR QUE A IA DEVE SER
UM ASSUNTO DE INTERESSE
PRIORITARIO DAS BIBLIOTECAS?

pesar de parecer que a lA é

uma inovagao recente, suas
raizes remontam a metade do século
20 e ela ja esta presente em nosso
dia a dia ha mais de uma década,
nas redes sociais, Nos mecanismos
de busca, nas plataformas de strea-
ming, como assistentes pessoais,
entre diversas outras aplicagdes. A
IA é uma tecnologia de propdsito
geral, tal qual a eletricidade ou a
computacao, que “reconfigura a 16gi-
ca de funcionamento da economia e
da sociedade”, como tem sido expli-
cado por Dora Kaufmann, professora
da PUC-SP e uma das principais
vozes brasileiras sobre o tema.

O que aconteceu recentemente,
sobretudo a partir de 2022, com o
langamento do ChatGPT, foi a po-
pularizag3o da IA Generativa (IAG),
gue envolve a criagdo de conteldos,
como textos, imagens e musicas,
desafiando nossas nogdes precon-
cebidas sobre a capacidade das ma-
quinas e aumentando a percepgao
social sobre a IA e seus impactos.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

“ACIMA DE TUDO,
A IA SE BASEIA EM
INFORMAGAO E MUDA
NOSSA RELAGAO COM

0 ACESSO, 0O
PROCESSAMENTO E O
USO DE DADOS E DO

CONHECIMENTO NA
SOCIEDADE. JUSTAMENTE
POR ISSO AS BIBLIOTECAS
DEVEM ESTAR CONECTADAS
COM A IA E SEU
DESENVOLVIMENTO,
SOBRETUDO AS PUBLICAS,
QUE, CONFORME

DEFINICAO DA FEDERAGAO

INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES E
INSTITUIGOES DE
BIBLIOTECAS (IFLA),
SAO 'O CENTRO LOCAL
DE INFORMAGAO,
DISPONIBILIZANDO TODO
TIPO DE CONHECIMENTO
E INFORMAGAO A0S SEUS
USUARIOS' "
(IFLA, 2022).
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Em seu manifesto, a IFLA reforga que a biblioteca “é um com-
ponente essencial das sociedades do conhecimento, adaptan-
do-se continuamente aos hovos meios de comunicagao para
cumprir sua fungao de fornecer acesso universal a informagao
e permitir que todas as pessoas possam fazer uso significativo
dela”. Ou seja, a IA deve ser considerada um assunto estraté-
gico e prioritario para bibliotecas em todo o mundo.

A boa noticia é que as reflexdes e os casos de uso da IA no
setor ndo sdo nenhuma novidade. Diversas técnicas de |IA

ja vém sendo utilizadas ha muitos anos, por exemplo, para
andlise e enriquecimento de acervos digitais, com o objetivo
de melhorar as funcionalidades de busca e navegagéo para
os usuarios. Essas técnicas incluem aprendizado de maqui-
na, processamento de linguagem natural, incluindo tradugao,
OCR (Reconhecimento de Caractere Optico), HTR (Reco-
nhecimento de Texto Manuscrito), andlise estatistica, visdo
computacional e algoritmos de analise de texto, entre outras
(CORDELL, 2020).

O uso da IA tem sido frequentemente pautado e debatido
pela IFLA, que em 2020 langou a “Declaragéo da IFLA sobre
Bibliotecas e IA”, delineando as principais consideragées e
recomendacgdes para a utilizagdo de tecnologias de IA no se-
tor das bibliotecas. Essa agdo ensejou a criagdo de um grupo
de interesse especial de inteligéncia artificial (Al SIG), que
busca implementar as recomendagdes e fomentar o debate
sobre esse campo em movimento. Um de seus produtos
mais recentes é o documento Developing a Library Strategic
Response to Artificial Intelligence (Desenvolvendo uma res-
posta estratégica das bibliotecas a inteligéncia artificial), de
novembro de 2023, a partir de uma elaboragao participativa

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

com a condugdo de Andrew Cox,
coordenador do grupo Al SIG.

A publicagao lista diversas aplica-
¢Oes de inteligéncia artificial em
operagdes de bibliotecas. O uso
de |IA pode ajudar a tornar grandes
colecdes legiveis por maquinas e
acelerar a criagao e o aprimora-
mento de metadados e o uso de
chatbots baseados em IA, e robds
informativos podem ser utilizados
para responder a consultas de
usuarios de forma mais dinamica,
enquanto robés fisicos auxiliam na
organizagao e no gerenciamento
de espacgos das bibliotecas.

No Brasil e no exterior, existe
vasta produgdo académica e do
campo sobre o tema, com rela-
tos de casos e analises setoriais
(ASSIS, 2024; CORDELL, 2020; COX, 2021;
EUROPEANA, 2021; PASSOS, ANDRETTA,
2022; UPSALL, 2022). O que muitos
desses materiais confirmam é que
a IA tem um potencial imenso de
contribuicdo para todas as insti-
tui¢cdes que lidam com grandes
quantidades de itens, dados e me-
tadados (em especial bibliotecas,
arquivos, museus etc.).



// "“Para onollsar as p0351b111dades_
de uso da IA nas bibliotecas e L ‘
sobretudo para vencer o medo e a
resisténcia que ainda existem,

um passo prlmordlol é compreender

'a IA como complementor as

cap001dades humanas.

A IA certamente serd mqls ogll
RN T I T e N S Rl

em tarefas de revisdo, contagem

reconhecimento de padroes e
| c10551f1caqoo de dados. _
Mas somente os humanos poderao
'comportllhar exper1enc1d$ o .
transformadoras e converter
a biblioteca no espago de g ¥ .

acolhimento que ela deve ser.”

[/ BETH PONTE]

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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</ QUAL SERA A ESTRATEGIA
DAS BIBLIOTECAS PARA
O USO DAS IAS?

um mundo em constante trans-

formagao, ha também quem
pense que, assim como as bibliote-
cas, as estratégias ndo terdo mais
valor. Mas somente com pensamen-
to estratégico podemos lidar com
as mudancas, e por isso a recente
publicagdo do grupo de interesse
especial de inteligéncia artificial da
IFLA é um passo importante.

O objetivo do documento é con-
tribuir para que o setor responda
estrategicamente as oportunidades
e aos riscos trazidos pela IA. Para
isso, o documento inclui uma ana-
lise SWOT/FOFA que avalia a posi-
cao estratégica das bibliotecas em
geral em relacdo a IA colaborando
para que o setor reflita sobre o
cenario interno e externo. Existem
muitos pontos fracos a serem en-
frentados pelo setor, mas também
muitas forgas — ou seja, caracteris-
ticas intrinsecas ao setor de biblio-
tecas e que podem ajudar o seg-
mento a se destacar e contribuir
com o desenvolvimento das IAs.

A IFLA sugere também diversas respostas estratégicas ao
uso da IA e ressalta que as bibliotecas podem adotar uma
delas ou combinar abordagens variadas, listadas a seguir:

-0 1. Recrutamento de novos
v funciondrios com habilidades
-O especializadas em IA.

O-

2. Aperfeigoamento das
competéncias dos funciondrios
existentes.

3. Engajamento com os usudrios
para entender como estdo
utilizando a IA.

4. Estudo das melhores prdticas
do setor.

5. Execucg¢do de projetos-piloto
para testar conceitos.

6. Conversas com fornecedores
de sistemas e aquisig¢do de novos
sistemas.

7. Colaboragdo com outras
bibliotecas, organizagdes ou
outras unidades internas da
instituigdo.

8. Adocdo de uma postura de
observagcdo e andlise.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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FORCAS FRAQUEZAS

Conhecimento das necessidades dos
usuarios

Dados séo essenciais para a IA

Experiéncia prévia com TDM (mineragao
de dados e textos), humanidades digitais e
direitos autorais

Confianga nas bibliotecas como fonte de
informacao

Compartilhamento de conhecimento
profissional

Etica, valores e habilidades profissionais

Histérico de colaboragdes bem-sucedidas e
conexao de diversos grupos dentro do setor

Natureza aberta e interdisciplinar da
biblioteca

Capacidade técnica limitada das bibliotecas
para o desenvolvimento de solucées

Custo dos produtos comerciais

Falta de produtos prontos para uso no
contexto das bibliotecas

Problemas de qualidade dos dados, falta de
dados, limitagdes no uso de dados, dados
tendenciosos e nao inclusivos

Diferengas na compreensao das questoes e
beneficios nas colaboracées impulsionadas
por IA

Incerteza, ansiedade e falta de confianga no
setor em relagdo a lA

Marca das bibliotecas e dos profissionais
nao associada a IA

Potencial de conflito entre IA e valores
profissionais (p. ex., confidencialidade,
privacidade, acesso igualitario)

Maioria feminina na profissao, contrastando
com a falta de diversidade na industria de IA

Outras prioridades mais urgentes e mais
alinhadas a identidade profissional

[FONTE/ IFLA, DEVELOPING A LIBRARY STRATEGIC RESPONSE TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 2023, P. 12]

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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Essa lista e 0o documento da IFLA em geral sdo es-
senciais, pois mostram nao apenas a importancia de
pensar estrategicamente como o setor das bibliotecas
pode lidar com a IA, mas também lembram que exis-
tem diversos caminhos a seguir. Nas palavras de Mia
Ridge (EUROPEANA, 2021), curadora digital da Biblioteca
Britanica, € importante “tornar a biblioteca consciente
sobre a |A, ndo necessariamente implementa-la em

todos os lugares”.

Seja para se adaptar, ou para
implantar projetos e iniciativas com

// "Sej
IA, cada biblioteca e suas equipes

14
. . . . .
. .
. 7 .

precisam analisar o prdprio cendrio
e responder, de forma colaborativa, a

algumas perguntas estratégicas: como as

tecnologias de IA podem melhorar nossos

servigos bibliotecdrios? Que desafios a

IA pode ajudar a enfrentar em relagdo

a nossos acervos, publicos e operagodes?
Quais podem ser nossos parceiros?

Afinal, para que queremos a IA?"

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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O documento da IFLA também
provoca as bibliotecas a imagina-
rem e construirem uma viséo sobre
seu papel na estratégia de desen-
volvimento da IA em seus paises.
Mas nado existe estratégia sem
contexto; pensando no cendrio das
bibliotecas brasileiras, temos ainda
outros desafios conjunturais que
devem ser considerados para um
uso estratégico da IA.

O primeiro e mais relevante deles
diz respeito a conectividade da
populagdo. Embora 84% dos bra-
sileiros de 10 anos ou mais tenham
acesso a internet, somente 22%
deles tém condig¢des satisfatdrias
de conectividade, considerando
aspectos como infraestrutura,
custo acessivel, habilidades digi-
tais dos usuarios, além da segu-
ranga tanto da conexdo quanto
durante a navegagdo na internet
(NIC.BR, 2024). Também existem
enormes desafios referentes as
préprias bibliotecas e a digitaliza-
¢ao de seus acervos. De acordo
com a Pesquisa TIC Cultura (NIC.BR,
2022), apenas 32% das bibliotecas
realizam a digitalizagcao de seus
acervos, 14% oferecem acesso
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presencial aos acervos digitalizados e somente 9% das bi-
bliotecas os disponibilizam na internet.

Apesar desses desafios, o Brasil, assim como muitos pai-
ses, estd avangando na construgdo e implementagdo da
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial — EBIA, ins-
tituida pela portaria MCTI n° 4.617, de 6 de abril de 2021,
bem como na regulagdo do uso da IA, ainda em curso
(BRASIL, 2021). A partir da provocacgao da IFLA, as biblio-
tecas brasileiras também devem refletir como podem con-
tribuir para os objetivos da EBIA, que incluem o aumento
do acesso digital e do letramento informacional e o de-
senvolvimento de habilidades para uma forga de trabalho
alfabetizada em IA.

Além disso, como grandes centros de acervos, as bibliote-
cas também podem contribuir para as iniciativas de pes-
quisa, regulamentagao ética e criagdo de infraestruturas de
dados para apoiar a inovagdo e o desenvolvimento da |IA no
Brasil. Para isso, antes de tudo, é preciso imaginar e prever
o futuro: como as bibliotecas se veem como parte do de-
senvolvimento da IA no Brasil?

<[ ®x%kx>

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

éd_ﬁ):;-

</ CONCLUSAO

ASPIRAGOES E CAPACIDADES

A “sociedade da informagéao”,
na era da transformacao di-
gital, da internet e da big data, ja
trouxe a necessidade de repensar
0 papel das bibliotecas na socie-
dade e sua atuagao. A ascensao
da IA generativa é mais um ele-
mento que acelera a transforma-
cao digital e que tem feito a socie-
dade se perguntar o que significa
inteligéncia, o que é criatividade
e, acima de tudo, o que continuara
sendo papel exclusivamente dos
humanos na produgéo de conhe-
cimento daqui para a frente.

Neste contexto de transformacgdes,
precisamos mais do que nunca de
estratégia, que nao significa ape-
nas um conjunto de ferramentas
de gestdo que tentam prever e
controlar o futuro.
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Estratégia, como sabiamente de-
fine o cientista e professor Silvio
Meira, “é o processo de transfor-
magao de aspiragdes em capaci-
dades” (MEIRA, 2021). Que aspiracbes
o setor das bibliotecas tem para si
e para a sociedade e como pode
aplicar suas imensas capacidades?

Aqueles que ainda pensam que
bibliotecas sdo apenas reposi-
torios de livros talvez ndo en-
Xerguem mais seu valor com o
desenvolvimento veloz das IAs.
Ou, mais provavelmente, talvez
nunca tenham enxergado.

Mas, para quem compreende que
precisaremos de humanidade, ima-
ginagao e criatividade para lidar
com as novas formas de produzir
conhecimento trazidas pela IA, as
bibliotecas e todos os profissionais
da informag&o seréo instituicdes
cada vez mais fundamentais.

</ NOTAS
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[/ DECK INTELIGENCIA DIGITAL

PARA A CULTURA]

@BETH.PONTE
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é professora convidada de
cursos de pos-graduagdo em
gestao cultural no Brasil (Sesc-
SP, ABGC, PUC-Minas) e no
exterior (Leuphana University/
Lineburg, Alemanha).
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ao cultural
Inteligencia
tificial

</ Caminhos possiveis e novos futuros

[/BR]

LEONARDO ASSIS
[/UNIVERSIDADE DE SAO PAULO]
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esde o langamento do
D ChatGPT pela OpenAl, em

novembro de 2022, a preo-
cupagado com o termo inteligéncia
artificial (IA) entrou na pauta de
discussdo em diversos setores da
sociedade. Do comércio aos servi-
Gos, a corrida por entender e apli-
car a IA no dia a dia se intensificou
entre varias instituicdes.

Vale ressaltar que o termo IA ndo
€ novo; ele surgiu com o desen-
volvimento dos computadores e
seus processos de automagao de
tarefas que reproduzem o com-
portamento cognitivo dos seres
humanos, com inicio na década de
1950. O que realmente causou um
impacto significativo na sociedade
foi a chegada da IA generativa.

Essa nova fase ganhou forga a
partir dos avangos nos estudos
em aprendizado de maquina, ou
machine learning, que consiste em
ensinar computadores a recebe-
rem uma grande quantidade de
dados e fornecerem solugdes com
base em principios matematicos,
ponderando as informacdes para
gerar uma resposta correta para
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determinado conteudo. De fato, a
IA generativa trabalha com dados
e informacgdes classificados por
principios estatisticos e retorna
respostas baseadas nesses pesos
e nessas classificagdes.

?323
B F,
6 \°
"0 IMPACTO DESSA
TECNOLOGIA GEROU
NOVOS PROBLEMAS EM
DIVERSOS SETORES
E SEGMENTOS DA
SOCIEDADE, INCLUINDO
QUESTOES DE USO DE
DADOS, PRIVACIDADE,
VIES ALGORITMICO
NAS RESPOSTAS
FORNECIDAS E
PREOCUPAGOES ETICAS."

éﬁ-?T,n

Mesmo com pouco tempo de
langamento, a IA generativa ja
causou grande impacto. Corpo-
ragdes como Google, Microsoft e
Apple correram para desenvolver
essa tecnologia e integra-la a seus
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produtos. Esse avango se deve ao
fato de a |IA generativa trazer uma
série de novos problemas e desa-
fios, principalmente no mercado
de trabalho.

Enquanto a discussao estava restri-
ta a pesquisadores e centros de es-
tudos académicos, o interesse era
pequeno e difuso, pairando sobre a
Otica da ficgdo. A revolugdo nessa
tematica ocorreu de forma expo-
nencial porque diversos produtos
de IA generativa foram disponibili-
zados ao grande publico de manei-
ra acessivel, por meio de interfaces
de conversagao, os chats.

Essa nova realidade causada pela
emergéncia da IA ndo deixaria de
impactar as bibliotecas e unida-
des de informagado. Em 2020, num
contexto de pandemia e anterior
ao langamento das ferramentas
de IA generativa, a International
Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) publicou o
Statement on Libraries and Artifi-
cial Intelligence. Essa declaragéo
aborda questdes éticas, direitos
humanos, transparéncia e respon-
sabilidade no contexto da aplica-
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// “A CIC;EJO cultural néo é a biblioteca precisa acompanhar
o tempo de seus usuarios,

entretenimento, nem uma exposigdo ou de modo a integrar recursos
= 2 . e ferramentas de IA em seus
uma agdo recreativa realizada pela
processos de trabalho e na
biblioteca ou unidade de informacgdo. proposicdo de atividades para
; P Ublicos variados.
Ela & um processo no qual a atividade P
feita pela instituig¢do possibilita aos No primeiro propdsito, com rela-
o 4o 1 cotas <ome
sujeitos inventarem os préprios fins, 0s recursos de IA 4 estdo sendo
criando significados e respostas, integrados nos servigos de aten-
— dimento ao usudrio, gestdo de
mesmo que provisdérios. Nesse contexto, acervos e representacio descriti-
um desafio é pensar em interagdes com va e temdtica das obras. Vemos o
—— " — surgimento, na literatura cientifica
publicos variados utilizando recursos da érea, de diversas pesquisas
e ferramentas de IA que busquem que aplicam esses recursos

em varias rotinas de trabalho

atingir esses fins da agdo cultural.” nas bibliotecas.

Embora essas pesquisas estejam
em fase inicial, € um avancgo que
abre espago para novos estu-

¢do da |IA em bibliotecas e unidades de informagao (IFLA, dos e abordagens. No entanto,
2020). Ja havia uma indicagdo de que tal tematica atingiria a pensar na aplicagdo da IA em
area das bibliotecas em breve, e de fato isso aconteceu. atividades diretas com diversos

publicos, por meio da agdo cul-
Desde 2022, houve um aumento das discussdes sobre tural, especialmente no setor das
a aplicagao da IA em bibliotecas e unidades de infor- bibliotecas publicas, € um campo
magado ao redor do mundo. Tal preocupacgédo é relevante ainda inexplorado, que traz
porque, para manter-se presente e ativa na sociedade, novas implicagdes.
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// A IA oferece
possibilidades
para impulsionar
a criatividade,
promover a
participagdo

do publico e
ampliar o alcance
das iniciativas
culturais. Vamos
trazer exemplos e
modelos possiveis
de aplicagdo da
IA em atividades
de ag¢do cultural
em bibliotecas

e unidades de
informagdo.

</ NOTAS
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</ PROJETO DE ESCRITA COLABORATIVA

Convidar os participantes a criar uma histéria coletiva ins-
pirada em uma determinada obra, em cujo processo a IA
desempenha um papel conjunto. A IA pode ser utilizada para
analisar as contribui¢des dos participantes e identificar pa-
drdes narrativos, estilos de escrita e elementos tematicos.
Além disso, ela pode fornecer comentarios e promover dis-
cussdes sobre os aspectos de escrita da histdria. No fim do
projeto, pode-se publicar a histdria coletiva, com créditos
aos participantes e a IA.

</ HORA DO CONTO

Usar a |A para criar narrativas interativas durante a hora do
conto, permitindo que os participantes — criangas, adoles-
centes ou outros publicos — interajam com um personagem
de IA. Eles poderao responder a perguntas dessa IA e to-
mar decisbes que afetem o desenvolvimento da histéria,
enriquecendo a narrativa explorada pelo profissional que
conduz a sessdo de contagdo de histdrias.

</IA EMPALESTRAS

Utilizar a |A para fazer o resumo do evento, criar topicos
das discussdes realizadas, gerar perguntas aos pales-
trantes e elaborar relatdrios e transcrigdes do evento
para uma publicagdo futura durante palestras sobre di-
versos temas realizadas em uma biblioteca ou unidade
de informacgao.

</ ENCONTROS COM ESCRITORES

Fornecer informagdes detalhadas sobre as obras dos escri-
tores e criar perguntas e discussdes personalizadas sobre
um determinado autor. Para isso, a IA precisa ter acesso

DE BIBLIOTECA #17



53

15° SEMINARIO INTERNACIONAL BIBLIOTECA VIVA

prévio ao conteudo produzido pelo escritor, a partir de uma
interacdo com a biblioteca ou unidade de informacao que
vai prover a IA dessas informagdes — o aprendizado super-
visionado -, de modo a enriquecer as conversas e oferecer
novas perspectivas sobre o trabalho dos autores.

</ OFICINAS ARTISTICAS

Integrar a IA em oficinas de diversas formas de expresséo
artistica, como geragéo de imagens, pintura e musica, per-
mitindo que os participantes colaborem com a IA na criagéo
de obras. A integragéo da IA na elaboragao de oficinas ar-
tisticas em bibliotecas oferece amplas possibilidades para a
inclusdo digital, incentivando a criatividade e novas formas
de envolvimento com a arte e a cultura.

Tais propostas de utilizagao dessas ferramentas néo se
limitam as apresentadas anteriormente. Um bom exercicio
de uso da IA em bibliotecas é pensar e identificar as prati-
cas e as ferramentas necessarias para a realizagdo de cada
atividade existente, que podem ser integradas aos recursos
e as ferramentas de IA.

Um dos maiores legados do Sistema Estadual de Bibliote-
cas Publicas de Sdo Paulo desde sua fundacgdo, em 1984,
foi a implementagao de atividades de agao cultural, por
meio da participagdo democratica da sociedade nos mu-
nicipios. O desafio atual é pensar e usar as tecnologias de
IA nessas atividades. Se a inclusao digital nas bibliotecas
afastou o publico do espaco fisico, a IA pode ser uma tec-
nologia agregadora, promovendo uma simbiose criativa
entre homem e maquina e possibilitando novos pensamen-
tos, agdes e futuros.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

Assim, a biblioteca se reinventou
como um local de expressao plural,
convivendo com formatos, tecnolo-
gias e interesses variados ao longo
do tempo. Do papiro ao documento
em formato digital, ela continua a
atuar e a se adaptar as mudangas
para manter sua presenga como
uma instituicdo cultural.

Neste novo momento de emergéncia
da IA, o processo hao sera diferente.
A reflexdo aqui é: e vocé, profissional
gue atua diretamente com o publico
nas bibliotecas, quais estratégias vai
propor para integrar e usar a IA em
suas agoes de trabalho?

Estar no tempo dos diferentes pu-
blicos é manter a biblioteca presen-
te na vida em sociedade. Pensar a
biblioteca como uma instituicao que
se transforma e transforma os ou-
tros é se colocar onde as mudancgas
acontecem. Portanto, maos a obra!
Vamos criar futuros com essa e ou-
tras tecnologias que vao surgir.

<[ kxx>
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mbora saibamos quanto néo

podemos prever o futuro,

uma transformagao em rit-
mo acelerado estd relacionada as
tecnologias da informagéo, conec-
tada a rede mundial de compu-
tadores e integrada, em muitos
casos, a inteligéncia artificial (I1A).

As tecnologias informacionais,
também conhecidas como tec-
nologias da informacgé&o (TI),
englobam uma ampla gama de
ferramentas, dispositivos e siste-
mas usados para criar, armazenar,
processar, transmitir e gerenciar
informacgdes. Essas tecnologias
sao fundamentais na era digital e
tém impacto significativo em qua-
se todos os aspectos da socieda-
de moderna.

De acordo com a pesquisa TIC
Domicilios (2023), ha no Brasil
cerca de 149 milhdes de usuarios
de internet. Os dados mostram
que, em 2015, 58% dos brasileiros
usaram internet, e em 2023

esse numero passou para 81%. A
maioria dos brasileiros revelou ter
acesso a internet, confirmando o
que muitos de nds ja sabiamos.

58

Esse acesso é feito somente pelo telefone celular (58%)

e é dependente dos dados méveis. O estudo mostra
também que essas condigdes sdo ampliadas nas areas
rurais e entre pessoas com grau de instrugao baixo, como
mostra o grafico na pagina ao lado.

</ NOTAS DE

// "Tivemos, com certeza,

um Aavdngo Ssi1g nlflcdthO;

porém, hd ainda muito a ser
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</ ACESSO PELO TELEFONE CELULAR E PELO COMPUTADOR (2023)
[/ TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET (%)]
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Os dados levantados nos mostram
que ha uma diferenciagdo entre os
que tém ou ndo tém dispositivos,
entre os que acessam ou n&o a in-
ternet, o que define uma nova forma
de desigualdade e exclusdo social
somada as ja existentes — a chama-
da excluséo digital (FREIRE, 2004).

A expanséo das infraestruturas

de rede, como a banda larga e o
acesso movel, precisa ser feita,
permitindo que mais pessoas,
especialmente em areas rurais

e remotas, se conectem com o
mundo. Garantir a todas as pes-
soas, independentemente de suas
circunstancias socioeconémicas,
0 acesso e a capacidade de usar
tecnologias da informagéo e co-
municacéo (TICs) de forma efetiva
passa por desafios que envol-
vem ndo apenas o acesso fisico

a dispositivos e a internet, mas
também o acesso a tecnologia e

a servigos digitais. Além disso,
promover agdes para o desenvol-
vimento das habilidades necessa-
rias para utilizar essas tecnologias
de maneira produtiva assegura-lhes
a formacao indispensavel para o
exercicio da cidadania.
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"A INCLUSAO DIGITAL
E FUNDAMENTAL PARA
PROMOVER A IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES EM
DIVERSAS AREAS, COMO
EDUCAGCAO, TRABALHO,
SERVIGOS PUBLICOS
E PARTICIPAGAO
SOCIAL. USUARIOS
DE INTERNET NAO SAO
APENAS LEITORES.
SAO CRIADORES,
COLABORADORES E
PARTICIPANTES ATIVOS."

A internet é plataforma dinamica
na qual eles desempenham mul-
tiplos papéis, além do simples
consumo de conteudo - seja por
meio de blogs, videos no YouTube,
posts em redes sociais, podcasts
ou outros meios.

Os usuarios contribuem com as
préprias perspectivas, os conhe-
cimentos e as experiéncias, o que
favorece o desenvolvimento de

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

conteudo digital de acordo com as
necessidades e realidades. Isso
aproxima o contetido a sua locali-
dade, especialmente utilizando-se
da lingua e das demandas locais,
tornando a internet mais util e
atraente para diversas comunida-
des, incentivando o uso e favore-
cendo a incluséo.

A diversidade de ferramentas digi-
tais ofertadas nas redes sociais e
em outras plataformas de comuni-
cagao on-line proporciona um es-
paco para a troca de informagdes,
suporte social e colaboragao,
ajudando a construir comunidades
digitais inclusivas — um rompimen-
to das estruturas tradicionais de
disseminagdo da informagé&o.

A internet é recurso essencial de
transformacgao, amplia o alcan-
ce geografico e social das redes
(CASTELLS, 2003) € proporciona
produgao, troca e apropriagao de
conhecimentos (MARTELETO, 2010).
Assim, o digital possibilita a orga-
nizagao de novos espacgos publi-
cos em que se discutem diversas
tematicas, inclusive intengdes de
melhoria da vida de todos.
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</ MAS QUEM SAO OS RESPONSAVEIS
POR ESSA TAL INCLUSAO DIGITAL?

S e de fato consideramos a incluséo digital um di-
reito, passa a ser um dever do Estado promover
acgbes e criar oportunidades. Nesse contexto, sédo fun-
damentais agdes em parcerias que envolvam governo,
instituicdes privadas, escolas e universidades.

Sera preciso, além de prover equipamentos e acesso
a rede de computadores, criar oportunidades para
aprendizagem, politicas publicas e pesquisas que sub-
sidiem estratégias.

// "Se o digital amplia espagos

colaborativos e discussdes cotidianas,

cultura digital e o desenvolvimento

para o alcance dos direitos a inclusdo

digital e a aprendizagem.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17

Politicas publicas objetivas podem
reduzir a exclusdo, mas precisam
passar também pela organizagao
de espacos publicos. Os servigos
publicos ja sdo predominante-
mente digitais; sendo assim, é
necessario que esses espagos e
atendimentos facilitem o acesso e
a inclusdo dos menos favorecidos.

A tecnologia digital dinamiza o
acesso as informacgdes, ao conhe-
cimento, ao acervo cientifico e
literario. E preciso, porém, prever
formagado e acompanhamento
para reduzir resisténcias e distan-
cias. Nesse sentido, observamos
exemplos das bibliotecas on-line
que disponibilizam de forma gra-
tuita acervos de livros, textos,
videos, sons e documentos, como
€ o caso da BibliON - biblioteca
digital de Sao Paulo. No entanto, a
totalidade da populagdo nao tem
acesso a servigos como esse.

Um ponto importante a ser obser-
vado é que, com o avanco do digi-
tal, as bibliotecas fisicas comegam
a sofrer um grande impacto, uma
vez que seus acervos recebem
cada vez menos consultas.



O papel das bibliotecas como as
conhecemos — com prédio, acervo
local e um profissional responsavel
por auxiliar o usuario em sua bus-
ca (um espago sem perspectivas)
- precisa ser discutido.

Tais reflexdes sobre o uso das
tecnologias digitais de informa-
¢do e comunicagao vao além das
bibliotecas virtuais e passam
pela reorganizagédo dos espagos
fisicos, em sua maioria publicos.
Dessa forma, é preciso estar
atento a uma maneira de favo-
recer o coletivo, a inclusao digi-
tal, de fomentar a criatividade e
construir o conhecimento.

Pensando nas possibilidades de
parcerias, em alguns lugares no
mundo, as bibliotecas nao sao
apenas locais de armazenamento
de livros, mas também centros
comunitarios para mudanga social
e inovagao.

Projetos desenvolvidos em parceria
com universidades, como o PLIX
— Public Library Innovation Exchan-
ge, do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, elaboram expe-
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riéncias criativas de aprendizagem baseadas na pesquisa do
MIT Media Lab e projetadas para o ambiente de bibliotecas
publicas. Trata-se de um intercAmbio de inovagdo, com
workshops on-line mensais e gratuitos que compartilham
atualizagdes e ideias, discutem e planejam atividades poten-
ciais que fomentam aprendizagens praticas criativas.

O digital tem transformado a relagédo das pessoas com o
conhecimento e a inteligéncia, e a IA, uma tecnologia digital
em plena evolugdo, ndo pode estar fora dessa discusséo.
Ela tem capacidade transformadora e impacta varios seto-
res, abrangendo ndo apenas uma transformagao na forma
como buscamos a informagao, mas os aspectos social e
ético, que clamam por atengéo.

A IA tem diversas definicGes, e compreender o conceito
torna-se importante para entender seu efeito na prestagao
de servigos e na busca de informacgdes, setores esses em
que se encaixam as bibliotecas. Essa tecnologia pode for-
necer respostas com base em levantamentos em bancos
de dados infinitos.

Estamos em contato com aplicagdes da IA no cotidiano
pessoal e profissional de maneiras muitas vezes impercep-
tiveis. Automdveis modernos ja contam com inteligéncia
integrada a controles que favorecem a estabilidade e o
gerenciamento e propiciam economia e conforto ao dirigir;
aplicativos auxiliam o rastreamento e a previsdo de horarios
no transporte publico; também estamos rodeados de assis-
tentes virtuais que ajudam em tarefas comuns, como fazer
ligagdes para amigos, conferir a previsao do tempo, ligar e
desligar luzes em uma residéncia.

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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As redes sociais também podem
ser exemplos do uso da inteligén-
cia artificial para personalizar ex-
periéncias do usuario. O potencial
transformador da aprendizagem
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no futuro, com sua rapida evolugdo. A possibilidade de
utilizacao da IA para construir didlogos e sugerir tramas
que amplificam processos criativos convencionais ja esta
surpreendendo e impulsionando debates sobre ética, ori-
ginalidade e autoria.

de maquina (machine learning)
em diversas dreas e atividades
rotineiras torna sistemas cada
vez mais inteligentes e capazes
de realizar tarefas complexas.
Algoritmos podem ser treinados,
aprendem e evoluem pela inte-
racédo com humanos com outras
inteligéncias. Assim, o compu-
tador se adapta as novas situa-
cOes e detecta ou aprende novos
padrdes a partir das informagdes
nele armazenadas.

De acordo com a International Federation of Lybrary As-
sociations and Institutions (IFLA, 2020), a adog3o da
inteligéncia artificial e do aprendizado de maquina nas
esferas privada e publica esta crescendo rapidamente e
elenca algumas consideragdes e sugestdes sobre o pa-
pel que as bibliotecas devem assumir — 0 que perpassa

// "Podemos entender a IA ndo como

vild, mas como uma oportunidade

Quando se trata da IA generativa,
ha uma preocupagéo que tam-
bém é um desafio: o de enten-
der as questdes que envolvem
propriedade intelectual e ética.
Diariamente, somos surpreendi-
dos por uma nova aplicagdo de
IA que une tecnologia e criati-
vidade. Ja é possivel a criacdo
de obras artisticas. Ndo deparei
ainda com obras literarias in-
teiras escritas por IA, porém é
algo que ndo podemos descartar

favorecer a inovagdo, otimizar

processos, dinamizar e tornar mais
eficaz a experiéncia dos usudrios

de servigos publicos e privados.”

</ NOTAS DE BIBLIOTECA #17
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também a funcdo do bibliotecario, que, além de organizar
e disponibilizar o acervo fisico, precisa fazer essa orga-
nizagao e disponibilizagao do acervo virtual, uma grande
oportunidade para que, em contato com o publico e as
tecnologias, ele possa favorecer uma pesquisa guiada e o
letramento em informacao e educagdo midiatica.

"As tecnologias de IA podem

ter capacidades profundamente
transformadoras, e seu poder

pode ser colocado a servigo do
bem-estar publico e da inovagdo.
Com os preparativos necessdrios

- e levando em considerag¢do as
preocupacdes éticas e as limitagdes
atuais -, as bibliotecas podem usar
com responsabilidade as tecnologias
de IA para avangar em sua

missdo social" (IFLA, 2020).

<[ kxx>
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