BIBLIOTECAS & AGENDA 2030

Guia pratico para promover acdes alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)




Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacao e Instituicoes - FEBAB

Gestao: 2020-2023

Presidente: Jorge Moisés Kroll do Prado (SC)

Vice-Presidenta: Adriana Cybele Ferrari (SP)

Diretor Administrativo e Financeiro: Anderson de Santana (SP)

Diretor de Comunicacao e Publicagao: Vicente Santos (SP)

Diretor de Promocao de Eventos: Sigrid Karin Weiss Dutra (SC)

Diretor de Formacao Politica e Profissional: Priscila Machado Borges Sena (SC)
Diretoria Regional Centro-Oeste: Ana Catarina Cortez de Araujo (MS)
Diretoria Regional Nordeste: Marcos Paulo Viana (BA)

Diretoria Regional Norte: Jorge Luiz Cativo Alauzo (AM)

Diretoria Regional Sudeste: Adriana Maria de Souza (SP)

Conselho Fiscal: Elenise Maria de Araujo (SP), Denise Maria da Silva Batista (RJ),
Clemilda dos Santos Sousa (CE) e Sueli Mara Soares Pinto Ferreira (SP)

Grupo de Trabalho
Servico de Bibliotecas para Pessoas Vulneraveis - GT SBPV

Composicao

Adriana Cybele Ferrari — Coordenadora (SP)
Ana Maria da Silva Bichara (ES)

Isadora Cristal de Souza e Silva Escalante (RJ)
Maria de Fatima M. Martins Corréa (RJ)

Paula Stefanny Felice de Oliveira (SP)

Colaboragao: Suely da Conceicao Rodrigues (RJ)
Apoio: SP Leituras - Associacao Paulista de Bibliotecas e Leitura

Projeto grafico e diagramacao: Passarim Design&Barulho

llustracdes: Silvana Martins

[cMom




SUMARIO

L. INTRODUGAO ...ttt 05
2. A AGENDA 2030: UM COMPROMISSO UNIVERSAL ... 06
3. 0 QUE FAZ UMA BIBLIOTECA SER PARCEIRA DA AGENDA 20307 ........... 09
4. CAMINHANDO ATE 2030: SETE PASSOS PARA AS BIBLIOTECAS ... 10

5. UTILIZANDO FERRAMENTAS AUXILIARES, MIDIAS SOCIAIS E DE

CONTEUDO: ALIADAS DE TODAS AS ETAPAS ..o 24
6. FINALIZANDO, MAS NEM TANTO oo 26
REFERENCIAS oo 26

AINEXO ettt e e e .27
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APRESENTACAO

Desde 2016, quando come¢amos a trabalhar com a Agenda 2030, nos
deparamos com as mais variadas duvidas acerca de como as bibliotecas
podem cooperar com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Seja
nas edicdes do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao,
seja em webinars, midias sociais, tradug¢des e nos mais variados documentos,
a FEBAB buscou sempre demonstrar que a biblioteca pode e deve ser uma
parceira estratégica da Agenda.

Nesse sentido, para contribuir e inspirar com acdes e projetos que as
bibliotecas possam realizar, o Grupo de Trabalho Servicos de Bibliotecas para
Pessoas Vulneraveis preparou carinhosamente este guia que faz jus ao seu
nome: é um texto que segura em sua mao e lhe conduz por sete passos de
maneira pratica, servindo como um caminho seguro para a implementacao
de atividades que cooperem com este compromisso que é global.

O guia serve para qualquer biblioteca (publica, escolar, especializada,
universitaria, prisional, comunitaria, entre outras), pois indiferentemente a sua
tipologia, o que realmente importa € a vontade e a iniciativa de trabalhar por
um mundo melhor. As bibliotecas sao capazes disso, acredite!

Bom trabalho!

Jorge Moisés Kroll do Prado

Presidente da FEBAB
Gestdo 2020-2023
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1 INTRODUGCAO

Desde 2016, as bibliotecas, em todo o mundo, atenderam ao chamado da Federacao
Internacional de Bibliotecas (IFLA) para serem parceiras estratégicas da Agenda 2030 e seus
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Também a Federagao Brasileira de Associagdes
de Bibliotecarios, Cientistas da Informagédo e Instituicdes (FEBAB) vem trabalhando nesta
direcao para mostrar que as bibliotecas brasileiras podem e devem juntar-se na defesa da
Agenda 2030.

Neste sentido, o Grupo de Trabalho Servicos de Biblioteca para Pessoas Vulneraveis
(GT-SBPV) da FEBAB, promoveu uma série de webinars! relativos aos diversos didlogos e
interlocugdes em torno dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)2.

No preparo desses eventos e nas discussdes entre as integrantes do Grupo, nos
deparamos com a publicacdo “Guia para Promover la Participacion Ciudadana desde las
Bibliotecas Publicas™ publicado pelo Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural no
Chile. Esse material tem muita relacdo com o que gostariamos de discutir com as bibliotecas.
Assim, num primeiro momento pensamos na possibilidade de obter as autorizagdes devidas
para traduzi-lo e dissemina-lo.

Porém, percebemos que seria mais interessante e adequado tentarmos fazer uma
publicacdo mais sintonizada com a nossa realidade. E, também trazer conteudos sobre
a Agenda 2030. Nossa pretensao é que, com a leitura desse Guia, as bibliotecas possam
ter a oportunidade de refletir, e, sobretudo, colocar seus esforcos para desenvolver acdes
alinhadas a Agenda. O “GUIA" tem esse intuito de estimular as equipes das bibliotecas no
processo de elaboracdo de a¢des transformadoras em suas comunidades, com base na
Agenda 2030 e seus 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Acreditamos que um mundo de possibilidades se abre quando nos colocamos na defesa
de um planeta melhor para todos, todas e todes. E sobre isso que queremos falar. Vamos 14?

1. Webinars disponiveis no Canal da FEBAB: https://www.youtube.com/@FEBAB

2. Nacdes Unidas Brasil. Sobre o nosso trabalho para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

3. https://www.elquintopoder.cl/wp-content/uploads/2017/04/guia_participacion_ciudadana.pdf
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2 A AGENDA 2030:
UM COMPROMISSO UNIVERSAL

A proposta da Agenda 2030 é ser “um plano de acao global para as pessoas, o planeta e
a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal” (ONU, 2015, p.1), estimulando as a¢cdes
dos paises na busca pelo desenvolvimento sustentavel, sendo um compromisso firmado em
2015 por todos os 193 Estados membros que compdem a Organizacao das Nagcdes Unidas
(ONU), incluindo o Brasil.

A Agenda 2030 visa incentivar as organiza¢gdes a tomarem medidas ousadas e
transformadoras a fim de promover o desenvolvimento sustentavel a ser cumprido até o ano
de 2030 — propondo modelos de desenvolvimento nos quais

"ninguém fique para tras”.

O plano indica os 17 ODS, desdobrados em 169 metas universais relacionadas a
efetivacdo dos direitos humanos e promocao do desenvolvimento sustentavel, que
incorporam e dao continuidade aos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a partir de
subsidios construidos na Rio + 20.

Para que os ODS sejam cumpridos, € preciso que cada pais leve em frente a Agenda por
meio de politicas locais, promovendo maneiras para implementa-las em ambito nacional.

A interligacdo entre esses elementos faz com que os 17 ODS sejam integrados e
indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a Econémica
a Social e a Ambiental*, como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos,

a sociedade civil, o setor privado e todos os cidadaos na jornada coletiva para um 2030
sustentavel. Ou seja, devem ser implantados em conjunto, e ndo de forma independente
entre si.

Os objetivos e suas metas irdo estimular e apoiar agdes em 5 grandes areas de
importancia crucial para a humanidade, definidas por cinco “P’s":

Pessoas (ODS 1,2, 3,4,5¢e10)
Planeta (ODS 6, 7, 12, 13, 14 e 15)
Prosperidade (ODS 8,9 e 11)
Paz (ODS 16)

Parceria (ODS 17)

4. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-

2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel
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MANDALA 5P’'S

PESSOAS ' ' ' '

Erradicar todas as formas de
pobreza e de fome e garantir
dignidade e equidade

PLANETA ‘ l I I
PROSPERIDADE
Fonte: PNUD; ONU.

Proteger os recursos

naturais e o clima

do nosso planeta Garantir vidas
DESENVOLVIMENTO | 7t o [Objetivos Globais da
em harmonia coma ONU: materiais graficos.]

para as geragoes
SUSTENTAVEL =

futuras
LN
: b W

PARCERIAS

Implementar aagenda
pormeiodeuma Promover sociedades pacificas,
parceria global s6lida justas einclusivas

E sendo um compromisso de toda a sociedade, todos os brasileiros e brasileiras podem

contribuir para um futuro mais saudavel, justo e sustentavel.
Conheca, a seguir, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e apoie sua

implementacao!

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

IGUALDADE AGUALIMPAE
DE GENERO SANEAMENTO

2 ERRADICAGAD SAUDE DE EDUCAGAO
DA FOME QUALIDADE DE QUALIDADE

ERRADICACAO
DAPOBREZA

Pl

10 disiaioioes | 11 S5 Y 12 i

EMPREGOS DIGNOSE INOVACAOE
8 CRESCIMENTO ECONOMICO INFRAESTRUTURA
1 PARCERIAS

VIDA SOBRE
PELAS METAS

VIDA DEBAIXO
1 DA AGUA 1 ATERRA
Fonte: PNUD; ONU.
[Objetivos Globais da

COMBATE AS
13 MUDANGAS CLIMATICAS
ONU: materiais graficos.]
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QUAIS SAO OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

01. Erradicacao da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

02. Fome zero: acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhoria da nutri¢ao e promover
a agricultura sustentavel;

03. Boa saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades;

04. Educacio de qualidade: assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos;

05. Igualdade de género: alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

06. Agua limpa e saneamento: assegurar a disponibilidade e gestio sustentavel da agua e saneamento para
todas e todos;

07. Energia acessivel e limpa: assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia
para todas e todos;

08. Empreendedorismo e crescimento econdmico: promover o crescimento econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos;

09. Industria, Inovacgao e Infraestrutura: construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;

10. Reducido das desigualdades: reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11. Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

12. Consumo e producao responsaveis: assegurar padroes de producdo e de consumo sustentaveis;

13. Combate as alteracdes climaticas: tomar medidas urgentes para combater a mudanga climéatica e seus
impactos;

14. Vida na agua: conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;

15. Vida sobre a terra: proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

16. Paz, justica e instituicoes fortes: promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis;

17. Parcerias em prol das metas: fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

SAIBA MAIS

Nao deixar ninguém para tras: https://www.youtube.com/watch?v=HLG6RIprRzU
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: https://www.ipea.gov.br/ods/index.html

\ 1/
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50 QUE FAZ UMA BIBLIOTECA
SER PARCEIRA DA AGENDA 2030?

Bibliotecas sdo para as pessoas e devem acolher
e integrar suas comunidades.

Conhecer e assumir o compromisso com estes objetivos ndo é somente uma missao de
governos. Para atingir os objetivos tracados globalmente é necessario que as metas sejam
cumpridas localmente, e este trabalho se da a partir do esforgco de todas as pessoas que
habitam o planeta, por meio de pequenas agdes que possuem impactos enormes. Aqui entra
a importancia do alinhamento das bibliotecas com esta Agenda. As bibliotecas podem manter
uma conexdo estreita com realidades locais, que podem ndo ser compreendidas ou passar
despercebidas por outros atores deste processo. O trabalho com estas realidades especificas,
sob a perspectiva de objetivos globais, pode fazer a diferenca no cumprimento das metas
estabelecidas para alcangar os ODS.

Na pratica, a ideia aqui é pensarmos conjuntamente para encontrar os melhores
caminhos para o fortalecimento das bibliotecas e a ampliagdo de servicos, principalmente
para as populacdes em vulnerabilidade.

Como ponto de partida, vamos refletir sobre a missdo explicitada no Manifesto da IFLA/
UNESCO das bibliotecas publicas:

“A biblioteca publica deve ser porta de acesso local ao
conhecimento; fornece as condi¢oes basicas para uma
aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos
e dos grupos sociais.” (2022)

Quaéo importante é esse papel, ndao é mesmo?

A biblioteca recebe um publico bastante diversificado e é 6timo que isto aconteca.
Sdo criangas, jovens, adultos de diferentes classes sociais com varios niveis de formagdo
educacional, culturas e histérias de mundo distintas e que, por essa razao, possuem
percepcoes diferenciadas das bibliotecas. Neste sentido, precisamos compreender que a
promogao de seus servicos necessita de um olhar atento a comunidade que frequenta ou
deveria frequentar seus espacos.

Como e por que conhecer o publico da biblioteca é fundamental?

Para que a biblioteca possa contribuir com a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
devera planejar melhor seus produtos e servicos. Quanto mais a biblioteca conhecer sua
comunidade, maiores serdao as chances de fazer parte da vida das pessoas, sem desperdicio
de tempo e recursos.

\ 1/
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Se o que queremos, de fato, é oferecer servigos para melhorar a qualidade de vida
das pessoas e sermos parceiros da Agenda 2030, é urgente comecar. Afinal uma vida com
educacao, equidade de género, igualdade e paz é direito humano!

A primeira coisa importante a considerar é que devemos sempre “caminhar juntos” com
outras pessoas que acreditam que as bibliotecas podem atuar na rede de protecao e defesa dos
direitos humanos. Vocé também acredita que a unido de esforgos faz chegar mais longe?

Vocé encontrara na FEBAB profissionais engajados na promocao da Agenda 2030. Que
tal se juntar a eles?

Para conhecer melhor o trabalho da FEBAB em cada uma de suas vertentes, é sé acessar o
link e navegar:_https://febab.org/.

Fortaleca o movimento associativo brasileiro contribuindo com sua “expertise”, aprendendo
e trocando experiéncias, e ainda podera usufruir de beneficios exclusivos oferecidos pela
FEBAB, em conjunto com suas Associacdes Membros. Confira AQUI e filie-se!

4 CAMINHANDO ATE 2030:
SETE PASSOS PARA AS BIBLIOTECAS

]
i
!
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Para auxiliar nesta caminhada, apresentaremos aqui 7 passos para promover maior
envolvimento das bibliotecas com suas comunidades e, assim, planejar, aprimorar e melhorar
seus produtos e servicos.

\[ >
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Esses passos foram livremente adaptados do “Guia para Promover la Participacion
Ciudadana desde las Bibliotecas Publicas", uma ferramenta para gerar estratégias
participativas de desenvolvimento local nos territorios onde as bibliotecas estao situadas.

E claro que promover a integracdo com a comunidade é uma tarefa complexa e exige
conhecimento. Porém, pensamos que apresentar os passos de forma bastante sintética
podera fazer com que vocé se interesse pelo assunto e busque se aprofundar. O mais
importante neste momento é pensar, refletir e, principalmente, conhecer a comunidade a
qual estd inserida, enxergar suas potencialidades e também identificar as competéncias e
habilidades existentes na equipe da biblioteca.

Nos 7 passos adaptados, vocé vai encontrar desafios e oportunidades para serem
exploradas.

P O primeiro passo compreende o autodiagndstico da sua equipe.

p O segundo identifica a agenda local.

P O terceiro (re)conhece pessoas e organizagdes relevantes no seu territorio.

» O quarto mapeia a dindmica municipal e as principais oportunidades de colaboracao.
» O quinto trata da elaboragao do projeto.

P O sexto estabelece novos vinculos com a comunidade.

P E, por fim, o sétimo propde a avaliagdo da experiéncia.

Vamos nos aprofundar em cada passo?

PASSO 1 - Conhecendo e reconhecendo: AUTODIAGNOSTICO DA EQUIPE

Antes de iniciar um projeto, é preciso olhar para nés mesmos e fazer um exercicio de
autodiagnostico. A equipe encarregada de impulsionar uma iniciativa precisa identificar seus
pontos fortes e fracos, e os que precisam ser melhorados, ou seja, aqueles que favorecem ou
prejudicam a equipe e/ou biblioteca. Esse passo tem um motivo: transformar pontos fracos em
pontos fortes exige esforgo e nos da forcas para enfrentar barreiras que devem ser rompidas.

Para uma descricdo correta, é necessario entender o que representa cada ponto:

PONTOS FORTES: sdo as caracteristicas positivas de destaque que favorecem o
cumprimento de seu propdsito;

PONTOS FRACOS: sdo as caracteristicas negativas, os pontos que apresentam falhas e
prejudicam o cumprimento de seu proposito.

5. https://www.elquintopoder.cl/wp-content/uploads/2017/04/quia_participacion_ciudadana.pdf

\ |/
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Em seguida, um aspecto muito importante para analisar nesse exercicio com a equipe € o
grau de conhecimentos/habilidades em relagdo as tecnologias de informacao e comunicacao
(TICs), incluindo a relevancia das redes sociais. Isto porque ndo conseguimos conceber
qualquer projeto sem termos as tecnologias como aliadas da biblioteca.

As questoes nesta etapa sdo:

P O que sabemos sobre a Agenda 2030?

» Com que pessoas, organizagdes e instituicdes a biblioteca se relaciona?

» Como usamos as TICs e as redes sociais?

P Que experiéncias ou projetos foram realizados em relacdo a essa tematica?
P O que falta conhecer? Que capacidade devemos fortalecer na equipe?

Para isso, pode ser utilizada uma versao simplificada da metodologia SWOT?¢, dando
énfase apenas nos pontos fracos e fortes, aplicada a cada membro da equipe e, em seguida,
uma analise em conjunto.

a) Em primeiro lugar, cada membro da equipe deve identificar seus pontos fortes e fracos.
b Em seguida, cada um deve compartilhar com o grupo.

c) Finalmente, some/junte as autoavaliagdes, analise as competéncias e conhecimentos
(pontos fortes) e onde ha necessidade de capacitagdo (pontos fracos).

6. O termo SWOT é a abreviagcdo das palavras em inglés: Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

\\1/
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como Fazer? Iy B3

Utilize a tabela abaixo para guiar o exercicio:

AUTOAVALIAGCAO DA EQUIPE: ANALISES DOS PONTOS FORTES E FRACOS

NOME DO INTEGRANTE DA EQUIPE:

CONHECIMENTOS/HABILIDADES PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Agenda 2030

Vinculo com a comunidade

Vinculo com o municipio

Dominio de pacote office/libre office

Criacdo e desenvolvimento de paginas
na internet, blog ou redes sociais

Pesquisa e busca de informagdes
em diversas fontes e suportes

Descreva outras habilidades e/ou competéncias que considera importantes para o projeto:

Com o material da reflexao anterior em maos, pense como transformar os pontos fracos

em pontos fortes, como cada um impacta no que vocé quer desenvolver e entender o que
deseja priorizar.

Como fazer isso? Podemos promover um treinamento especifico com a equipe ou incluir
outros atores ao projeto que fornecam essas habilidades. Esse exercicio € muito importante
para que a biblioteca tenha em mente qual a sua real capacidade de promover um servigo
ou projeto. Desta forma, identificara se necessita contar com outras competéncias para que
possa promover agcdes de treinamento com sua equipe e/ou alinhar a outros parceiros que
tragam esses saberes.

Além do autodiagndstico da equipe, é importante fazer também uma analise das
instalacdes fisicas e dos equipamentos da biblioteca, ou seja, infraestrutura, existéncia de
computadores, conexdes com a internet etc.

\ |/
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PASSO 2 - Identificando a agenda local: AS QUESTOES QUE IMPORTAM
NO TERRITORIO

E importante que a biblioteca obtenha informac®es para saber os assuntos em pauta na
comunidade. Isso é chamado de “agenda local”.

Identifique os topicos de interesse do territério para compreender a agenda local e
reconhecer areas onde a biblioteca poderia se envolver. Para entender os topicos/assuntos de
interesse no territdrio, podemos focar trés espacos:

A) Agenda do governo local;
B) Agenda da midia de comunicacéo local;

C) Preocupacdes e questdes de interesse da populacdo (LABBE, UYUSIC, 2017).

Discutiremos sobre cada espaco mencionado, cuja reuniao de informacgdes trarao
entendimento sobre a “agenda local”:

A) AGENDA DO GOVERNO LOCAL - sdo os planos do governo ou prioridades estratégicas
da prefeitura e planos de desenvolvimento do territorio.

Conheca o Plano Plurianual (PPA) do seu municipio e Estado:

O PPA é o instrumento de planejamento governamental de médio prazo que
estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administragdo Publica,
organizados em programas e estruturados em acdes que resultem em bens e servicos para
a populacdo. O PPA tem duracao de quatro anos, comegando no inicio do segundo ano do
mandato do chefe do Poder Executivo e terminando no fim do primeiro ano de seu sucessor,
de modo que haja continuidade do processo de planejamento.

Onde encontrar essas informacdes?

Acesse o site da sua prefeitura/estado, assim como o Portal da Transparéncia (contas
publicas) do seu Municipio/Estado. L3, vocé encontrara os planos do governo ou prioridades
estratégicas do prefeito/governador. Em seguida, liste as questdes prioritarias da agenda do
governo local e os tépicos priorizados, classificando os que tém maior destaque.

LISTA DE QUESTOES PRIORITARIAS NA AGENDA DO GOVERNO LOCAL
(EXEMPLO FICTICIO)

ORDEM DE PRIORIDADE PLANO GOVERNAMENTAL - PPA
1 Seguranca

2 Saude

3 Trabalho

Fonte: Adaptado de Fundacion Democracia y Desarrollo (FDD)’

7. https://www.fdd.cl/2017/04/04/guia-para-promover-la-participacion-ciudadana-desde-las-
bibliotecas-publicas.
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B) AGENDA DA MIDIA LOCAL
Fique atento/atenta aos destaques da midia:

Imprensa escrita: verifique as primeiras paginas dos jornais e liste os topicos apresentados
neles, classificando-os de acordo com a categoria (por exemplo: violéncia, emprego, turismo,
esporte, transporte, juventude, pobreza, habitagcdo, cultura, vacinagado, saude, entre outros). As
categorias que possuem o maior numero de topicos nos editoriais descreverao a agenda local
para aquele periodo.

Radio: conversar com a equipe que costuma ouvir o radio local diariamente, indagando
quais assuntos sao tratados.

Podcasts: pesquisar nas plataformas digitais de streaming (p. ex.: Spotify, Soundcloud,
Deezer, Anchor etc.) assuntos relacionados com a agenda local.

Midia eletronica: verificar as publicagdes em jornais eletrébnicos ou blogs que também
podem indicar questdes de interesse no territério. Criar alertas em buscadores de pesquisa para
monitorar conteudo do territério na web.

Faca uma lista com os topicos priorizados e tente classificar os que tém maior destaque,
assim saberemos os temas recorrentes na midia local.

LISTA DE TEMAS NA AGENDA DA MIiDIA
(EXEMPLO FICTICIO)

ORDEM DE IMPRENSA RADIO MIDIA i
PRIORIDADE ESCRITA LOCAL ELETRONICA
1 Violéncia Trabalho Violéncia

2 Pobreza Violéncia Educacao

3 Trabalho Pobreza Sexualidade

Fonte: Adaptado de Fundacion Democracia y Desarrollo (FDD)®

A compilacao dessas informacgdes é extremamente importante, pois esses assuntos muito
provavelmente estarao relacionados a um ou mais “Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel”
(ODS) e, com isso, a biblioteca ja podera pensar em ag¢des futuras que podem ser desenvolvidas
para contribuir com esses temas.

C) PREOCUPAGOES E QUESTOES DE INTERESSE DA POPULAGCAO

Podemos criar canais de escuta para conhecer o publico que ja frequenta a biblioteca e o
potencial (aqueles que devemos atrair). Temos algumas formas de identificar as questdes de
interesse e demandas da comunidade. Apresentamos aqui algumas possibilidades:

8. https://www.fdd.cl/2017/04/04/guia-para-promover-la-participacion-ciudadana-desde-las-
bibliotecas-publicas
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P Caixa de Sugestdes - Pode ser instalada na biblioteca, possibilitando que os usuarios
coloquem seus principais topicos de interesse ou preocupac¢des. Porém, é importante
estimular que as pessoas falem nao apenas sobre as questdes culturais dos programas e
projetos da biblioteca, mas sobre os assuntos da comunidade como um todo.

P Questionarios — Podem ser elaborados questiondrios para serem entregues entre os
frequentadores da biblioteca, como também podem ser distribuidos nos centros de saude,
escolas, igrejas ou em locais frequentados (praca principal ou feiras), e, também, por meio de
plataformas online. Para isso, podemos utilizar o Facebook ou o Google docs ou ferramentas
do SurveyMonkey.

p Dialogos participativos - Podem ser realizados com a comunidade, convidando para
uma reuniao a fim de coletar suas necessidades e problemas de interesse.

(p][of.}

Vocé pode utilizar a ferramenta CANVA para fazer seus convites digitais.
Saiba mais aqui: https://www.canva.com/pt_br/criar/cartao/convites/

p Escuta ativa - Estar sempre atento as conversas em que os frequentadores manifestam
seus interesses, desejos, comentarios de pautas, entre outros. O ideal para fazer essa “coleta”
é segmentar por faixa etaria e/ou grupos (género, localidade, entre outros).

Agora, € hora de sistematizar as informagdes que dispuser numa planilha de Excel, ou em
outro programa. Desta forma, teremos um panorama de temas de interesse da populacao.

LISTA DE QUESTOES/ PREOCUPAGOES DA COMUNIDADE
(EXEMPLO FICTICIO)

R oo | JovENs ADULTOS IDOSOS

1 Trabalho Trabalho Pobreza

2 Educacgao Violéncia Aposentadoria
3 Sexualidade Pobreza Familia

Fonte: Adaptado de Fundacién Democracia y Desarrollo (FDD)?

9. https://www.fdd.cl/2017/04/04/guia-para-promover-la-participacion-ciudadana-desde-las-
bibliotecas-publicas
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Para finalizar, deverdo ser revistos os resultados das trés areas exploradas e realizado
um exercicio de identificacdo de coincidéncias, destacando os temas que se repetem nas
areas (agenda local do governo, meios de comunicagdo e opinido da populagdo consultada).
Uma vez identificadas as questdes que importam no territério, a equipe da biblioteca podera
desenvolver uma iniciativa que esteja alinhada a tais questdes.

SAIBA MAIS

Para tabular dados:
» Google Planilhas (Gratuito - basta ter uma conta no Google)
» LibreOffice (Gratuito)

» Microsoft Excel (Pago)

PASSO 3 - CONHECENDO OS ATORES RELEVANTES DO TERRITORIO

Cada biblioteca deve procurar estabelecer uma relagdo com seu entorno (pessoas,
instituicdes, organizac®es, comércio, etc). E importante perceber que cada lugar tem sua
historia e particularidades. Neste passo, o desafio é a biblioteca (re)conhecer melhor esse
territério com um olhar atento.

A biblioteca podera identificar atores estratégicos para fazer parcerias e a0 mesmo
tempo, mapear aqueles que serao mais resistentes aos objetivos centrais do projeto, além de
conhecer as pessoas relevantes no territorio para a construcdo de redes, geragcao de parcerias,
considerando o objetivo do projeto/iniciativa que se pretende realizar.

Alguns exemplos para auxiliar no mapeamento:

P Organizagoes e Institui¢des: Universidades, Faculdades, Escolas, CRAS, CREAS, CAPS,
Hospitais, Clinicas, Conselhos, Defensoria Publica, entre outros.

P Secretarias e Departamentos ligados ao Poder Publico (p. ex. Secretaria da Cultura,
Educacao, Saude etc.).

p Organizacdes da Sociedade Civil Organizada (ONGs, OSCIPS, Associacdes, Coletivos,
Movimentos Sociais, Academias Municipais/Estaduais de Letras etc.).

» Comércio local, radios comunitdrias, profissionais da saude, educagao, assisténcia
social, instituicdes/entidades religiosas, entre outros.

Elabore uma lista, a partir da identificacdo dos atores, colete a forma de contato
preferencial e o que vocé espera da contribuicdo para o projeto/atividade da biblioteca.

PASSO 4 - DINAMICA GOVERNAMENTAL E OPORTUNIDADES DE COLABORAGAO:
identificando os possiveis aliados

Uma vez “mapeados” os temas na agenda e as preocupacgdes da populacao, bem como os
atores relevantes, € hora de olhar para os espacos de gestdo publica.

"),
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Considerando o projeto/acdo que a biblioteca deseja desenvolver é importante verificar,
dentro da estrutura governamental, os parceiros que podem contribuir com a iniciativa. Assim,
deve-se verificar as Secretarias, Conselhos, Vereadores/Deputados, Frentes Parlamentares,
entre outros setores existentes da Administracdo Publica.

E importante, também, verificar se o municipio/estado esta realizando acdes alinhadas &
Agenda 2030. Algumas prefeituras criaram secretarias especiais, outras mencionam seus projetos
ou iniciativas alinhadas a Agenda 2030 em websites e redes sociais. Ressalta-se a importancia de
conhecer quais sdo as pessoas envolvidas para estabelecer uma articulagdo com elas.

PASSO 5 - ELABORAGAO DO PROJETO

Nos passos anteriores, foi sinalizada a necessidade de identificar os pontos fracos e fortes da
equipe da biblioteca, elaborar um diagnodstico sobre o tema, mapear os atores do territério e elaborar
uma lista de possiveis aliados no municipio/estado para a construcdo de trabalho colaborativo. Todo
esse processo embasara a formulacao do projeto da biblioteca alinhado a Agenda 2030.

PASSOS PARA ELABORAGAO DO PROJETO

Mapear os atores do

o Elaborar uma lista
territorio e elaborar

Identificar os . de possiveis aliados
uma listade

possiveis aliados no

pontos fracos Elaborar um
e fortesda diagnéstico
equipe da sobre o tema
biblioteca

no municipio/
estado para

a construcdo
de trabalho
colaborativo

municipio/estado

para a construcdo
de trabalho
colaborativo

Para inspirar a biblioteca na definicao do escopo de projeto alinhado a Agenda 2030 e dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, apresentamos, abaixo, a publicacdo organizada pela
IFLA traduzida pela FEBAB, que demonstra como promover agdes voltadas para cada ODS.

ACESSE

Agenda 2030 e como as bibliotecas podem contribuir com a sua implementacao
http://repositorio.febab.org.br/items/show/438

Acesso e oportunidade para todos: Como as bibliotecas contribuem para a agenda
de 2030 das Nacoes Unidas

http://repositorio.febab.org.br/items/show/590

O que é um projeto?

E um conjunto ordenado de atividades para satisfazer determinadas necessidades ou
alcancar um objetivo. Um projeto consiste em um esforgco temporario empreendido com um
objetivo pré-estabelecido, definido e claro, seja criar um novo produto, servico ou processo. Tem
inicio, meio e fim determinados, duracao e recursos limitados, em uma sequéncia de atividades
relacionadas (MARTINIC, 1997).
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Uma boa maneira de comecar a desenhar o seu projeto é a partir do método 5W2H, que
¢é utilizado na criagdo de planos de acdo, onde sao respondidas sete perguntas que equivalem
a cada uma das iniciais das palavras em inglés. Nessa metodologia, podemos visualizar os
problemas e solugdes no seu projeto. Veja o exemplo:

5W2H PROBLEMA SOLUCAO

WHAT (O qué) ...6 o problema? ... vai ser feito?

WHY (Por qué) ...ocorreu? ...foi definida esta solugéo?
WHEN (Onde) ...ele se encontra? ...serd implantado?

WHO (Quem) ...esta envolvido? ...sera responsavel?
HOW (Como) ...surgiu o problema? ...vai ser implementado?
HOW MUCH (Quanto custa) ...ter este problema? ...esta solugao?

1. WHAT (O qué?)

Questiona-se o que se faz e com qual objetivo.

» Quais sdo as etapas desse projeto?

» O que se faz em cada etapa?

P> Estas etapas estdo em ordem logica e sequencial?

2. WHY (Por qué)

Questiona-se a validade de cada etapa do processo. Se a resposta for negativa, a etapa deve

ser eliminada.

» E indispensavel esta etapa?

P Ira, realmente, influenciar o resultado final do processo?

p Constitui uma necessidade absoluta?

3. WHEN (Quando)

Questiona-se a sequéncia do processo.

» Quando deve ser realizada essa etapa?

P> As etapas estdo sendo desenvolvidas no momento adequado?

P> Seria conveniente alterar a sequéncia de desenvolvimento das etapas deste processo?
4. WHERE (Onde)

Questiona-se o local de execucao de cada atividade e as pessoas que poderdo realiza-la.
» Em que local deve ser realizada esta etapa?

» Seria mais facil se executada em outro local?

\[J
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5. WHO (Quem)

Questiona-se a extensdo ou a exatiddo do grau de delegacao de autoridade e a
responsabilidade das pessoas envolvidas no processo.

P Quem faz esta etapa? Quem esta executando é a pessoa mais indicada para tal?
6. HOW MUCH (Quanto custa?)

Questiona-se o custo da concretizacao das etapas do projeto.

P Quanto custara alcancar determinada meta?

P Quais os materiais necessarios?

P Quais recursos materiais, operacionais e humanos serdo necessarios?

EXEMPLO:

PROJETO AGENDA 2030 (ODS 5): MAIS MULHERES NA BIBLIOTECA

Descricdo do problema: Auséncia de programas e/ou atividades alinhadas ao ODS 5 - Alcancar
a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Principal causa do problema: Pouco interesse de meninas e mulheres aderirem aos programas
existentes na biblioteca

Solucgdo encontrada: Reunir o publico feminino para uma escuta dos desejos e necessidades para
que possam ser desenhadas ag¢des, programas e atividades sobre a tematica.

Acédo O qué? Quem? Onde? Por qué? Quando?| Como? Quanto?
1. Promover Promover | Equipeda Na Para Janeiro de | Divulgar o Utilizar os
uma escuta bate-papos | biblioteca e biblioteca | conhecer 2023 em convite nas | recursos
comas separados | voluntarios as reais horarios redes sociais | disponiveis
frequentadoras | com as que tenham necessidades | distintos e cartazes na Biblioteca
mulheres conhecimento do grupo de (manhdae | fixadosem - folhas A4,
ecomas na area mulheres e tarde) lugares impressora,
meninas do grupo de de boa computador e
meninas visualizacdo | dinamizadoras
da equipe

Resultado esperado: Registrar e analisar as conversas de modo a elencar as demandas, assuntos de
interesse e problemas apresentados por cada grupo.

Vamos imaginar que fizemos as a¢cdes descritas acima e tivemos como resultados:

Grupo de mulheres: Durante as conversas trouxeram como problema a dificuldade de
comercializar os artigos que produzem ou revendem. Muitas sdo artesas, outras se dedicam a
producdo de alimentos caseiros. Elas gostariam de poder mostrar mais seus produtos e com
isso ampliar as vendas. Sdo mulheres que buscam independéncia financeira e gerar renda para
o sustento das suas familias.

\ 1/
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Grupo de meninas: os relatos manifestaram a vontade de ter espagos para escutar musica e
dancar. Sentem a falta de poder apresentar suas produgdes musicais e suas coreografias.

Agora vamos propor acdes na biblioteca para atender as demandas apresentadas pelos

dois grupos.

Acédo O qué? Quem? Onde? Por qué? Quando?| Como? Quanto?
2. Promover Promover Equipe da Na Para instru- Todas as Aulas Utilizar os
oficinas de uma trilha bibliotecae | biblioteca | mentalizaras | quartas- expositivas | recursos
educacao formativa que | voluntarios mulheres nas | feiras de 40 disponiveis na
financeira e dialogue com | que tenham demandas minutos Biblioteca e
marketing temas ligados | conheci- explicitadas semanais parcerias com
digital ao empreen- | mento na movimentos

dedoris- area sociais e

mo digital comércio local

(e-commerece,

marketing

digital),

educacdo

financeira e

precificacao

Resultado esperado: Mulheres capacitadas a utilizarem ferramentas digitais para vender ou revender os
seus produtos e gerar renda para o sustento de suas familias.

Acido O qué? Quem? Onde? Por qué? Quando?| Como? Quanto?
3. Promover Promover Equipe da No espaco | Dar visibilida- | Toda Divulgando | Utilizar os
uma agenda umaagenda | bibliotecae | dabiblio- | deaatuacdo | quinta- agenda recursos
cultural de eventos voluntarios | tecaena das meninas feiraédia | culturalnas | disponiveis na
(musica, danca | para que que tenham | praca do nas diversas de cultura | redes sociais | biblioteca e
e literatura) as meninas conheci- bairro ou diferentes da biblioteca,] parcerias com
apresentem mento na linguagens bem como movimentos
seus talentos | drea artisticas nas midias sociais e
relacionados informais comércio local
amusica,
dancae
literatura

Resultado esperado: Atividades programadas e divulgadas nas midias da biblioteca.

Essas sao duas acdes, mas é claro que poderiam ser desdobradas em outras atividades que
a biblioteca poderia oferecer. Lembre-se que é muito importante a articulagdo com outros
parceiros de modo a ampliar o alcance das atividades e atingir os resultados.

\ 1/
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DICA

Consulte o material “Bibliotecas Transformadoras” e conheca projetos de todo o Brasil.

loads/2021/04/Bibliotecas-Transformadoras-2.pdf

PASSO 6 - FORTALECER VINCULOS COM A COMUNIDADE: NOVOS PUBLICOS,
NOVAS REDES E NOVOS TEMAS

A biblioteca deve sempre estreitar lacos com a comunidade, fortalecer os vinculos ja
existentes com as organizag¢des sociais, redes comunitarias e outros atores locais que se
relacionem com as atividades e/ou projetos que estdo sendo formulados.

No passo 2 ja mencionamos como identificar a agenda local e a possibilidade de elencar
atores potenciais a serem contactados. E importante mencionar que, quanto antes a biblioteca
mobilizar esses atores, mais chances tera de conseguir o comprometimento da comunidade. A
chave para a conexao com a comunidade consiste na escuta ativa, no estreitamento do vinculo
e na promogao do enfoque participativo. Ndo pode se limitar ao oferecimento de produtos e
servicos tradicionais da biblioteca, mas, principalmente, mostrar-se receptiva as inquietudes da
comunidade. E importante pactuar compromissos que, por meio de acdes realistas, irdo tecer
uma rede de confianca e despertarao o interesse das pessoas do territorio.

A biblioteca tem como ponto a seu favor ser reconhecida por varios atores locais como
um espaco publico e democratico da comunidade. Por essa razao, a biblioteca deve sempre
defender a Agenda 2030 e seus 17 ODS, pois eles almejam a construcao de uma sociedade mais
justa, igualitaria e sustentavel, ou seja, um mundo melhor para todos, todas e todes.

Entdo, como podemos construir novos vinculos com a comunidade?
P Sendo um espaco aberto a todos, todas e todes.
P Ampliando as acdes para além da promocéo da leitura, escrita e mediacéo cultural.

P Chegando a publicos diversos, por meio de novos temas a serem trabalhados, que
poderao atrair novas pessoas ou mesmo fidelizar as que ja frequentam.

Por falar em novos atores, vocé conhece a rede socioassistencial?

A Rede Socioassistencial compreende:

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

CREAS Regionais;

Centro POP: Centro de Referéncia Especializado para Populacao em Situagao de Rua;
Unidade de Acolhimento: Abrigos, Casas-Lares, Casa de Passagem, entre outros;
Centro de Convivéncia;

Centro — Dia e Similares.
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Os Servigos Socioassistenciais sdo aqueles que desenvolvem ag¢des continuadas e por
tempo indeterminado junto a populagao usuaria da rede de assisténcia social e objetivam a
garantia de:

P Fortalecimento de convivéncia familiar e comunitaria;

P Referéncia para escuta e apoio sociofamiliar e informacgao para garantia de direitos;
» Geracdo de trabalho e renda;

» Orientagao para outras politicas publicas;

» Prevencao;

p Atendimento a situagdes de direitos violados ou ameacados.

Ha um grande potencial de parcerias entre as bibliotecas e a Rede e os Servicos
Socioassistenciais. No Anexo vocé encontrara mais informacgdes a respeito.

PASSO 7 - LICOES APRENDIDAS: avaliacido do projeto realizado

A avaliagcao é uma etapa fundamental que permite aprender com o que foi realizado,
analisar os resultados obtidos e identificar os aspectos que precisam ser aprimorados.

A avaliagcao pode ser estruturada utilizando as seguintes perguntas:
P O que foi alcancado em relacdo ao objetivo definido?

P Quais foram os elementos que facilitaram o desenvolvimento das acdes e o alcance dos
resultados?

P Quais foram os elementos que dificultaram o desenvolvimento das acdes e o alcance
dos resultados?

P O que pode ser aprimorado e o que deve ser feito nas acdes futuras?

Sistematizadas as respostas das perguntas anteriores, vale refletir sobre quais mudancas
foram impulsionadas pelo projeto e os impactos gerados para a comunidade.

E importante fazer um relatério, mesmo que seja simplificado, para garantir a meméria do
projeto e divulgacdo para equipe e comunidade com os resultados alcangados.
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S UTILIZANDO FERRAMENTAS AUXILIARES,
MIDIAS SOCIAIS E DE CONTEUDO: ALIADAS
DE TODAS AS ETAPAS

As midias sociais, popularmente conhecidas como “redes sociais” sdo ferramentas que
possibilitam criar, editar, publicar e difundir diversos tipos de conteudos. As redes sociais também
sao ferramentas que impulsionam a interacao social, abrem o espaco para o dialogo e para a
formacgdo de novas comunidades. Podemos utilizd-las para as seguintes fung¢des: fortalecer seu
contato com a comunidade, conhecer melhor o seu publico, promover o engajamento para
as acgdes cotidianas das bibliotecas, impulsionar a implantacdo de projetos e até a divulgacado
dos resultados. No Brasil, as redes sociais mais populares sdo: Facebook, Instagram, WhatsApp,
Youtube e TikTok.

fJoJofals

As redes sociais podem nos ajudar a melhorar os servicos oferecidos
pela nossa biblioteca e sermos parceiros da Agenda 2030.

E muito importante que a biblioteca esteja conectada as midias sociais para divulgar o
trabalho realizado, colocar informagdes uteis e ampliar o alcance das acdes; enfim € um universo
a ser explorado.

Conhecendo a potencialidade das ferramentas, a biblioteca podera escolher uma ou mais
formas de estar proxima a sua comunidade. Recomendamos a criagdo de uma conta de e-mail,
preferencialmente institucional, que ira permitir o cadastro nas redes sociais e a comunicacédo direta
com o publico geral.

Os espacos das redes sociais que ajudardo a executar diversas funcdes na divulgagcao
da Agenda 2030 sao:

P Promover eventos (p. ex.: roda de leitura, debates, palestras, cineclube, encontros de autores,
lancamento de livros etc.);

P Convidar o seu publico a participar e interagir;
P Divulgar acdes e projetos;
P Criar e participar de grupos, bem como inserir sua comunidade nos debates de interesse;

P Enviar enquetes, pesquisas, entre outros.
IMPORTANTE:

P A mensagem precisa ser rapida, clara e direta;

P Saber qual € o publico que queremos alcancar com a mensagem;
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P Estar sempre ativo nas redes sociais, motivando sua equipe na interacdo social com a
comunidade, postando atualizagdes e gerando conteudo para aumentar o numero de
seguidores, melhorando assim o engajamento.

Vocé sabia que existem outras midias que podem colaborar com o trabalho da biblioteca?

MIDIAS DE CONTEUDOS

Sao ferramentas orientadas para escrita, leitura e distribuicdo de conteudo on-line, que facilitam
a criagdo de meios de comunicagdo pessoal ou grupos sociais focados em conteudo, tais como:

» Blogs: Blogger, Wordpress;

» Microblogging: Twitter, Koo;

P Sistema de Gerenciamento de Contetido: Wordpress, Joomla;
P Wikis: Wikipedia;

P Fotografia: Pinterest, Instagram;

P Video: Youtube, TikTok, Kwai, Vimeo;

» Audio: Soundcloud, Mixcloud, Podcasts.

FERRAMENTAS AUXILIARES

P Trabalho em equipe online: Google Drive (Google Docs, Google Sheets), Dropbox
» Formularios: Google Formularios

P Apresentacédo de slides: Google Slide, Slideshare, Prezi, Canva

P Calendarios compartilhados: Google Calendar
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6 FINALIZANDO, MAS NEM TANTO...

Esperamos que a leitura deste guia tenha trazido novos conhecimentos, reflexdes e sugestdes
que possam impulsionar projetos em bibliotecas espalhadas em todo o territdrio nacional.
Desejamos, também, que a Agenda 2030 seja assumida, a partir de agora, cCoOmo um compromisso
das bibliotecas.

Pensando e atuando na perspectiva da Agenda 2030, a biblioteca se consolidara como um
espacgo que vai além de suas colegdes, um espaco para as pessoas. As bibliotecas transformam vidas
e isso soO ira acontecer com a sua ajuda.
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ANEXO | SUAS: SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Sistema Unico de Assisténcia de Assisténcia Social (SUAS) é o modelo
unico de gestdo da Politica de Assisténcia Social em ambitos federal,
estadual e municipal. O SUAS organiza, de forma descentralizada, os servigcos
socioassistenciais no Brasil.

O Sistema é composto pelo poder publico e sociedade civil, que
participam diretamente do processo de gestdo compartilhada. O SUAS
Ll organiza a oferta da assisténcia social em todo o pais, promovendo bem-
estar e protecao social a familias, criancas, adolescentes e jovens, pessoas
com deficiéncia, idosos — enfim, a todos que dela necessitarem.

As ages sdo baseadas nas orientagdes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2004 e pela NOB SUAS 2012,
publicada em 03 de janeiro de 2013, por meio da resolucdo n? 33, de 12 de dezembro de 2012, que
representa um marco fundamental na estruturagcao do SUAS, imprimindo um salto qualitativo na sua
gestao e na oferta de servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo como base a
participacao e o controle social.

O SUAS é organizado por protecao Basica e Especial, a saber:

a) A Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevencao de situagdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Esse servico € destinado a populacao que vive em situacao de fragilidade decorrente
da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos ou fragilizagao de
vinculos afetivos (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Essa protecao prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e de individuos, conforme identificagdo da
situacao de vulnerabilidade apresentada. Esses servicos e programas deverao incluir as pessoas com
deficiéncia e ser organizado em Rede, de modo a inseri-las nas diversas agdes ofertadas.

Os Beneficios Eventuais e os Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) compdem a Protecdo
Social Basica, dada a natureza de sua realizagdo.

A Protecgdo Social Basica atua por intermédio de diferentes unidades e dentre elas estdo
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — os CRAS e a rede de servicos socioeducativos
direcionados para grupos especificos, dentre eles, os centros de Convivéncia para criangas, jovens
e idosos. O principal servigo ofertado pelo CRAS é o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF), cuja execugao é obrigatoria e exclusiva. Este consiste em um trabalho de carater
continuado que visa fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

b) A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacao de risco pessoal
ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacgados. Para integrar as acdes da Protecao
Especial, € necessario que o cidadao esteja enfrentando situagdes de violacdes de direitos por
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ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploragao sexual; abandono, rompimento ou
fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas.

Diferentemente da Protecao Social Basica que tem um carater preventivo, a PSE atua com
natureza protetiva. Sdo agcdes que requerem o acompanhamento familiar e individual e maior
flexibilidade nas solugdes. Comportam encaminhamentos efetivos e monitorados, apoios e
processos que assegurem qualidade na atencao.

As atividades da Protecao Especial sao diferenciadas de acordo com niveis de complexidade
(média ou alta) e conforme a situacao vivenciada pelo individuo ou familia. Os servicos de PSE atuam
diretamente ligados com o sistema de garantia de direito, exigindo uma gestao mais complexa
e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros érgaos e acdes do
Executivo. Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em parceria
com governos estaduais e municipais, a promog¢ao do atendimento as familias ou individuos que
enfrentam adversidades.

Nesse contexto, o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade publica estatal que oferta servicos da protecao especial, especializados e continuados,
gratuitamente a familias e individuos em situacao de ameaca ou violagao de direitos. Além da oferta
de atencao especializada, o CREAS tem o papel de coordenar e fortalecer a articulagao dos servicos
com a rede de assisténcia social e as demais politicas publicas.

A transparéncia e a universalizagdo dos acessos aos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais, promovidas por esse modelo de gestao descentralizada e participativa, vem
consolidar, definitivamente, a responsabilidade do Estado brasileiro no enfrentamento da pobreza
e da desigualdade, com a participagao complementar da sociedade civil organizada, atraves de
movimentos sociais e entidades de assisténcia social.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

REDE SUAS

0O & A Rede SUAS é o Sistema Nacional de Informacédo do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Reconhecida institucionalmente pela Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB/SUAS), é desenvolvida de acordo com os processos que cercam a efetivagdo da
politica de Assisténcia Social no Brasil. A Rede SUAS é composta por ferramentas que realizam
registro e divulgacao de dados sobre recursos repassados; acompanhamento e processamento
de informacdes sobre programas, servigos e beneficios socioassistenciais; gerenciamento de
convénios; suporte a gestdo orcamentaria; entre outras agdes relacionadas a gestao da informacgao
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Como um instrumento descentralizado de gestao, monitoramento e avaliacdo de programas,
servigos, projetos e beneficios da Assisténcia Social, os dados e informag¢des da Rede SUAS
subsidiam as atividades técnicas de gestores, profissionais, conselheiras e conselheiros, entidades
socioassistenciais e pessoas usuarias do SUAS.

Com a organizagao, producao, armazenamento, processamento e acesso a dados sobre a
implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Dessa forma, as acSes da Rede
SUAS suprem as necessidades de comunicacao garantindo transparéncia a gestdo da informagédo e
da suporte a operacao, financiamento e controle social do SUAS.

Além de visar a comunicacao de informacdes técnicas de forma acessivel em ambiente
virtual, como nos sistemas eletrénicos e no blog da Rede SUAS mantém as pessoas que trabalham
na Politica Publica de Assisténcia Social atualizadas quanto aos principais conteudos técnicos
produzidos pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Tais conteudos sao divulgados como
publicacoes, apresentacdes, manuais técnicos, videos, tutoriais, além do suporte para o acesso aos
sistemas de informacao do SUAS.

A Rede SUAS é parte da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, alinhada com as estratégias e
objetivos do Ministério e busca proporcionar de modo descentralizado:

P melhores condicdes de atendimento a seus usuarios;
P suporte para a gestdo;
P monitoramento e avaliacdo de programas, servicos, projetos e beneficios da Assisténcia Social.

Em dezembro de 2018, as atividades desenvolvidas na Rede SUAS pela Coordenagao-Geral de
Rede e Sistemas de Informacgdes do SUAS, permitiu que a Coordenacgao fosse considerada como um
orgao correlato do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacédo do Governo Federal (SISP).

CadSUAS

O CadSUAS é o sistema de cadastro nacional do SUAS; centraliza o cadastro de rede
socioassistencial, entes federativos e trabalhadores do SUAS.

Sdo modulos do CadSUAS:

a) Consulta Publica: liberado para o publico geral; consulta de todos os entes cadastrados
no sistema.

b) Rede Socioassistencial:

P CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

P CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

P CREAS Regionais;

P Centro POP: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua;
P Unidade de Acolhimento: Abrigos, Casas-lares, Casa de Passagem, entre outros;

P Centro de Convivéncia;

P Centro — Dia e Similares;
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TIPOS NACIONAIS DE SERVICOS

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Sao aqueles que desenvolvem agdes continuadas e por tempo indeterminado junto a populacdo
usuaria da rede de assisténcia social e objetivam a garantia de:

P Fortalecimento de Convivéncia familiar e comunitaria;

P Referéncia para escuta e apoio sociofamiliar e informacé&o para garantia de direitos;
» Geracdo de trabalho e renda;

P Orientacdo para outras politicas publicas;

» Prevencéo;

P Atendimento a situacdes de direitos violados ou ameacados;

Os servicos Socioassistenciais estdao estabelecidos na Tipificagado Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais (Resolucao CNAS n? 109, de 11 de hovembro de 2009). Esta normativa possibilitou
a padronizagcdo em todo territdrio nacional dos servigos de protecao social basica e especial,
estabelecendo seus conteudos essenciais, publico a ser atendido, propdsito de cada um deles
e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Além das provisdes,
aquisi¢cdes, condi¢des e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacao, periodo de
funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentagdes
especificas e gerais.

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA:
P Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);
P Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

P Servico de Protecéo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Os servigos oferecidos sdo:

P Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

» Convivéncia e fortalecimento de vinculo;

» Protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos;
As formas de acesso:

» Encaminhados por outros setores publicos, como Educacdo e Saude, ou pela propria rede
socioassistencial;

P Busca ativa através da equipe de referéncia do CRAS-Procura pelo individuo ou pela familia
de forma voluntaria.

P Atendimento e acompanhamento familiar- Atendimento direto e indireto do servico de

convivéncia e fortalecimento de vinculos;
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P Atividades envolvendo grupos de familias da comunidade;

» Cadastro, recadastro, atualizacido cadastral e desbloqueio do Cadastro Unico para recebimento
do Bolsa Familia;

» Registro no Cadastro Unico para desconto na conta de energia, isencdo da taxa de inscricdo em
concursos publicos e pedido de conversor digital;

P Conceder beneficios eventuais, como cesta basica, auxilio funeral, auxilio natalidade, com o intuito
de superar vulnerabilidades temporarias;

» Encaminhamento para o mercado de trabalho;
» Encaminhamento para a rede socioassistencial e demais 6rgdos publicos, conforme o caso;

» Agendamento de pericia no INSS, dentre outros

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE:
P Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
P Servico Especializado em Abordagem Social;

P Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

P Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

P Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE:
Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

» Abrigo institucional;

P Casa-Lar;

» Casa de Passagem;

P Residéncia Inclusiva;

P Servico de Acolhimento em Republica;

P Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

P Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias;

SERVICOS OFERECIDOS PELO CREAS:
Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:
P Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
P Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
P Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de protegdo;

P Trafico de pessoas;
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P Situacdo de rua e mendicancia;

» Abandono;

P Vivéncia de trabalho infantil;

P Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

P Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissdes a situacdes que
provocam danos e agravos a sua condi¢cdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

P Servico Especializado em Abordagem Social;
P Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e SUAS Familias;

» Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil.

SAIBA MAIS
Assisténcia Social — Governo Federal

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social

Conhecer a Rede socioassistencial

https://www.gov.br/pt-br/servicos-estaduais/conhecer-a-rede-socioassistencial



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos-estaduais/conhecer-a-rede-socioassistencial
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