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Consultoria, visando a realizagdo da meta de avaliacdo da
ualidade - que enfoca a percepcao do publico sobre a qualidade
as atividades oferecidas.

E...

« Acompanhamento das equipes para sua formacdao em capacidades
avaliativas e de planejamento, para que se apropriem dos resultados e
reflitam sobre eles, para desenvolver a pratica. “O objetivo central de
nossa atuacdo com avaliacao é a promocdo de mudancas e
aprendizagens na organizacdo, nos projetos e nos individuos
envolvidos. Avaliacdo é para apoiar desenvolvimento’.

« Além do foco no que chamamos “ satisfacao dos usuarios” também
enfocamos os resultados e impactos que a atuacao da SP Leituras
contribui para promover a partir dos seus diferentes programas.



nstiwoone A dinamica do processo
avaliativo

Monitoramento e avaliacao

Reunides com as equipes

Planejamento

o : . Reflexdes a partir
Analises trimestrais dos dados

DISCussao

- Coletas de informacdes
Definicao das

questoes de
avaliacao

Questionarios e
estudos tematicos

Mudancas e ajustes

Elaboracao de nas Bibliotecas Elaboragao dos resultados nas acoes
Validacao das trimestrais Aprofundamento Adequacoes a
estratégias Ermissio de das analises e partir do contexto
- .. conclusoes
Analises parciais pareceres -
trimestrais Construcao de
recomendacoes
Relatorio e
parecer anuais
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Qualidade das

estratégias
implementadas

Foco geral da avaliacao

Anagéo
de
profissionais

de leitura e

Dinamizacao
das
bibliotecas

4armzagao
institucional

em relacao
a Leitura

Formacao de
comportament
o leitor

Formacao para

Qcidadania

Todos os programas contribuem em alguma medida para todos os resultados

intermediarios, em diferentes graus. Por sua vez, tais resultados visam, de forma
agregada contribuir para produzir os resultados finais.
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ObjetIVO Oferecer uma experiéncia nova em biblioteca para
fomentar a leitura e a mediacao de leitura.

1) Qualidade das estratégias
2) Uso e dinamizacao das

Bibliotecas
3) Impacto nos

« Manutencdo dos comportamentos leitores do

equipamentos e acervo publico
« Programacdo Cultural e 4) Impacto na vida dos
Acao Educativa usuarios
« Atendimento da
Assisténcia Social e Estratégias:
articulacao com o « Questionario com publico,
entorno aplicado por atendentes ou

autoaplicados na web e Totem
« Observacao /n /oco

« Estudos qualitativos tematicos
« Lé no Ninho
« Com nao frequentadores



ivoonte M1atriz completa - Bibliotecas

para o desenvolvimento socis!

Dimensao Critérios/ indicadores

Satisfacdo do publico com as atividades
Relevancia dos temas (programacao)
Qualidade dos formadores/ mediadores/ profissionais

Pertinéncia dos formadores (adequacdo do perfil ao contexto/

publico local)

Metodologias e estratégias de formacao utilizadas

. Satisfacao do publico com o atendimento

1) Qualidade das ¢ P ) ) )
estratégias Satisfacdo do publico com o espaco fisico (moveis,

iluminacdo, arquitetura, espaco)

Satisfacdao do publico com o acervo

Melhora no cuidado com o acervo (Baixa de acervo)
Uso do acervo (empréstimo, renovacao)

Aumento do acervo

Forma pela qual o publico toma conhecimento da BSP e suas
atividades




ivoonte M1atriz completa - Bibliotecas

para o desenvolvimento socis!

Dimensao Critérios/ indicadores

2) Dinamizacﬁo da Frequéncia de publico (na Biblioteca e na

programacao)

Biblioteca Perfil do publico

Perfil socioeconomico, educacional, etario

Semana X Final de semana

Usuarios-sécios e usuarios-visitantes

Preferéncias tematicas

Demandas e preferéncias em relacdo a cultura

(expressdes ou linguagens, artistas)

Demandas e preferéncias em relacdo a leitura
(géneros literarios, autores)

Expectativas com relacdao a BSP

Acesso a Internet (frequéncia)

Relacao entre diferentes grupos de usuarios

Cadastro de novos sécios




ivoonte M1atriz completa - Bibliotecas

para o desenvolvimento socis!

Dimensao Critérios/ indicadores

~ Frequéncia na leitura de livros ou outros materiais
3) Formacao de <

Frequéncia a bibliotecas ou espacos de leitura
comportamentos leitores Conversas sobre livros

Interesse pelo estudo e assuntos culturais

Busca e da indicacbes de livros

Manifestacdao de preferéncias

Busca livros de forma auténoma

Uso qualificado da internet (acesso a sites/blogs, etc.
ligados a cultura e literatura)

Retomar os estudos ou comecar a estudar

4) Formacao de cidadaos

Estabelecer novos vinculos

Se sentir mais capaz para a producao artistica e cultural
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* Pesquisa quantitativa

* Abordagem direta — face a face nas bibliotecas
* Selecao aleatoria

* De 11 a 23 de Outubro

* Populacao: Frequentadores das bibliotecas Villa
_obos e de Sao Paulo

BSP BVL
Frequencia mensal (visitas) 24850 20600
Média pessoas por més 3433 4788
Amostra referéncia 341 357

Respostas (pessoas) 329 496
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BSP  BVL BSP BVL

Ganero Feminino 44% 45% 7a15 16% 16%

Masculino 56% 55% 16-25 29% 34%

Faixa 26-30 9% 9%

etaria 31 a40 23% 19%

BSP BVL 41-50 13% 12%

51-60 7% 4%

Centro 4% 2k Mais de 60 4% 7%
Grande Sao Paulo 8% 7%

Regiao Zona Leste
onde  Zona Norte
mora Zona QOeste

Outros municipios

Zona Sul

9% 6% & Percepcéo!
68%  10%
3%  57%
3Y% 3% BSP: criancas e jovens de populacoes do

entorno. Adultos em vulnerabilidade e
6% 17% estudantes da ETEC. Plblico com frequéncia

PUblicos diferentes

mais sistematica, que esta muito presente
nos dias de semana.

BVL: familias, especialmente nos finais de
semana. Publico mais assistematico.
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Publico leitor na BVL e BSP

« Maioria de publico leitor
(ter lido algum livro nos
ultimos 3 meses).

Nao Leitor; 16% N&o Leitor; 16%

Leitor

84%

BSP BVL

Média de livros lidos
nos Ultimos 3 meses 55 5,3

BSP BVL
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&N

As As
bibliotecas bibliotecas
promovem atraem

leitura leitores

o 4

Que sentido esses espacos tém para seus publicos?



Que sentido esses espacos tém para seus publicos?

U instituto fonte

W) para o desenvolvimenta social
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Satisfacao geral com o servicos

Satisfacao . e :

(Excelente e Bom) Atendimento Comunicacdo Atividades Acervo Limpeza Seguranca
BSP 98% 83% 92% 94% 93%  84%
BVL 99% 96% 93% 91% 98%  95%

Espacos valorizados,
Principalmente o atendimento!! Relacdes!



. isivofore - Exemplo 2: Lé no Ninho

para o desenvolvimento socis!

e Qual o perfil dos participantes?

* Qual a satisfacao dos participantes em relacao a
atividade?

e Quais estratégias tém sido privilegiadas na
atividade? Elas estao adequadas para cumprir os
objetivos do Programa®

« Como o publico de modo geral enxerga a relacao
entre uma biblioteca e um bebé?

e Para o publico que frequenta, que resultados
podemos observar na sua aprendizagem e nos
comportamentos leitores?



nsiuto o A coleta de
informacaodes

* 10 entrevistas
* Observacoes
e 3 periodos entre os dias 23 e 31 de Julho
* Publicos:
— participa da atividade no parque;
— participa da atividade dentro da biblioteca;
— nao participa das atividades, mas estava “por perto”.

Para coletar as informacodes, foram construidos roteiros
especificos para cada um desses tipos publicos.



U instituto fonte
(¥7 q..’i ;:/ para o desenvolvimento social AC h a d o S

e Perfil
— Presenca de irmaos

e Satisfacao muito positiva: espaco,
acolhimento...

* Impactos:
— Incentivo a leitura
— Mudanca na imagem de biblioteca



Achados

— W/ instituto fonte
/ ) para o desenvolvimento socis! y. ®
Estrategias
e Liberdade nas interacoes: O objetivo do Programa de
. proporcionar exemplos de
atendentes interagem com situacdes Fl)_razerosastengre
. ~ criancas e livros, portanto a
situagdes que naturalmente esttra’%égig}:le golc?car.a relagdo
1 entre pails/maes e criancas
acontecem entre livros e entre Fc)ent_ral, Sarece sor de
Ccriancgas. fato, a mais adequada.
* O momento da leitura do livro
em voz alta nao agradou tanto Como o principio do
assim. “Gostei da atividade, Programa de proporcionar
.. ) ambientes de liberdade que
principalmente dessa liberdade " potencializem boas
das criancas poderem interagir Interacoes esta presente no
. . momento da leitura dos
com os livros, mas a leitura em livros em voz alta?

si ndo envolveu tanto as
criangas”.
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para o desenvalvimento social

* Imagem de Biblioteca

— Levar um bebé, uma crianca pequena, e mesmo
uma crianca maior na biblioteca como uma
forma de diversao é algo considerado
“inusitado” pela maioria dos entrevistados:

“Eu vim na BVL porque vi em algum lugar sobre
ela, ndo lembro se foi na TV ou na internet. Mesmo
tendo visto que havia atividades para criancas,
quando estava entrando falei para o meu filho de 4
anos que ele teria que ficar quieto, que ndo podia
correr, essas coisas”.

“Eu pensava que a biblioteca era mais para gente
grande. Ai, meu marido disse daqui. Achava que
seria chato. Que a crianga ia ficar gritando e todo
mundo ia repreender”.




