
BIBLIOTECA DE SANTIAGO:

Uma experiência de encontro com a leitura



Um pouco de história

• Em 1999, DIBAM / DAE

• 11 de novembro de 2005: Inauguração



Inauguração



Zona envolvente

Localização cêntrica, perto de espaços 
culturais



O edifício

• Este edifício foi construído na década de 30 do séc. 
XX e sua fachada é um monumento histórico.

• 22.000 m2





Nossa Missão

• Qualidade e equidade 
• Igualdade 

• Prioridade para os economicamente 
vulneráveis e carentes de acesso a bens e 

serviços culturais.



Os livros não importam

Nem os bibliotecários

Nem os móveis

Nem os computadores

Nem a qualidade do edifício

Nem o orçamento

Acreditamos firmemente que em uma biblioteca 

pública realmente nada disso realmente importa.



Acreditamos que o único realmente importante são 

AS PESSOAS

A forma e estrutura da Biblioteca Santiago consistem no princípio 
permanente que a pessoa é o mais relevante.



Alguns conceitos, idéias-chave

Não há restrições, 

proibições, nada 

disso é necessário



•Livros expostos, 
como numa livraria: 
queremos ser mais 

amigáveis



Todas as expressões são aceites



Todos os grupos étnicos e nacionalidades



Nós encorajamos os mais desfavorecidos



Aceitamos e procuramos as  ideias e 
projetos que sejam inovadores



O livre acesso é fundamental



Nossos 
Serviços



Serviços gratuitos para a 
comunidade:

• Sala infantil 



Serviços gratuitos para a 
comunidade:

• Jovens



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Sala +18



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Sala Literatura



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Sala de Imprensa e de referência



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Sala Coleções Gerais:



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Sala Novidades:



Serviços gratuitos para a comunidade

• Cursos de Formação Informática do Programa BiblioRedes:



Serviços gratuitos para a 
comunidade

Extensão:
• Exposições

• Conferências e seminários

• Ciclo Cinema, teatro, música, dança e oficinas de arte

• Cursos de línguas, esportes, relaxamento, dança, entre outros



Serviços gratuitos para a 
comunidade

•Espaços



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Bibliobús



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Catálogo online



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Acesso à internet e wi fi



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Visitas guiadas



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Cursos de alfabetização



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Programas para promover leitura e a escrita



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Serviços e acesso para deficientes físicos



Serviços gratuitos para a 
comunidade

• Serviços digitais e multimédia



Alguns 
Programas



Programa de género

• Este programa adiciona conteúdo 
de valor cultural a partir de uma 
perspectiva de gênero através de 
uma intervenção estratégica 
(Coleções e extensão Cultural

• Desenvolvimento de programas 
que visam contribuir à eqüidade de 
gênero, a inclusão de várias partes 
interessadas, sem discriminação 
em práticas de leitura e promover a 
democracia em torno da relação 
entre os sexos.



Contos que Curam



Programa Acesso Livre



Meu espaço sem limites



Alguns 
Dados



ESTATÍSTICAS 2011

• 743.000 visitas anuais, 1200 
visitas diarias

• 280 visitas guiadas (Infantil, 
Juvenil, CG)

• 17.500 pessoas nas salas de 
estudo

• Coleção de 199.000 exemplares

• Processamento de 27.000 
items



•700.000 empréstimos

•A percentagem de empréstimos por material:

88% livros / 2,0% Audiovisual  / 4,0% revistas / 6,0% outros

Empréstimos



• 44.000 conexões sem fio 
desenvolvida por Biblio-redes

•1.600 pessoas utilizam as salas de 
áudio e vídeo

•Primer Congreso Internacional de 
Innovación Tecnológica 
“Innovatics”

•2011: www.innovatics.cl ( 300 
participantes presenciais, 2000 
online- 20 expositores nacionais e 
internacionais) 

•1 y 2 de agosto 2012 :
http://www.innovatics.cl/inscripciones

Tecnologia



•11.000 visitas nas salas de áudio 
e vídeo

•4.500 ações de formação anuais 
na BiblioRedes

•5.000 seguidores no twitter e 
Facebook

•Mais de 20.000 fãs en Facebook

•13.000 visitas mensais na página 
web

•Desarrollo de la página web 
www.letrasengenero.cl

Tecnologia



Atividades de 
extensão cultural

•1.200 atividades de extensão cultural anual , 
40 oficinas (atividades deportivas, artísticas e 
de crescimento pessoal)

•22 sessões de teatro infantil, con 4000 
asistentes

• 1000 atividades com 96% de satisfação 
(avaliações no final de cada atividade)

•Atividades: ações de formação, encontros, 
congressos, seminários, dançaa, música, 
exposicões, teatro, inaugurações, 
lançamentos, projeções, reuniões, oficinas.



Como é isto 

possível?



• Parcerias com grupos de mulheres, 
povos indígenas, minorias sexuais, 

imigrantes, moradores de bairros que 
procuram valorizar o seu patrimônio.

• Metas globais, como a inclusão social, 
respeito pela igualdade de gênero, 

diferença e diversidade cultural.



• Estratégia sustentada pela abertura e 
motivação de iniciativas que surgem a 

partir da comunidade.

• Plataforma de contato entre as 
propostas individuais ou coletivas 

(buscando dar uma contribuição para a 
sociedade) e um público ansioso para 

enriquecer suas habilidades artísticas e 
conhecimentos em diferentes áreas.



Difusão/Marketing

• Comunicado de imprensa
• Programação: enviada para mais de 1.000 

contatos
• Website: mais de 20.000 visitas mensais

• Facebook: quase 5.000 amigos
• Twitter: mais de 2.800 seguidores

• Youtube











“Só a criação de uma 

sociedade de leitores, 

podemos estabelecer 

uma sociedade mais 

informada, socialmente 

inclusiva, democrática, 

desenvolvida e 

consciente de sua 

identidade”. “



http://www.youtube.com/watch?v=noBtM_v-5NY

Biblioteca de 
Santiago



OBRIGADA!!!


