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Caso 
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Um Instituto, sem fins lucrativos, suprapartidário, que existe 

para desenhar e implementar soluções de serviços públicos 

que melhorem a vida das pessoas 

O QUE É 

Acreditamos na capacidade que o Estado tem de gerar 

transformação social em escala 

POR QUE 
GOVERNO? 

POR QUE 
INOVAÇÃO? 

Pois o processo de inovação coloca as pessoas no centro, 
empoderando todos atores envolvidos para a co-criação de 
soluções sustentáveis 

Instituto Tellus 
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O que percebemos 

3 
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O que propomos 

4 

Um jeito diferente de pensar e fazer serviços públicos 
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Contexto inicial 
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Públicos 

Crianças 

Jovens 

Pessoas com 
deficiências 

Adultos 

Idosos 
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Paradigma 

6 

Exemplo: Projeto BSP 
 T0 

 
T1 
 

Demanda Inicial:  
Elaborar um novo serviço de 
atendimento para o público 
idoso 

Definição Final: 
Criação de um serviço que 
estimule o público + 60 a ser um 
agente promotor de cultura 
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O Processo 

7 

1-PREPARAR 2-ENTENDER 3-OBSERVAR 4-DEFINIR 5-IDEALIZAR 6-PROTOTIPAR 7-TESTAR 8-ITERAR 
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Reunião de Kick-off com BSP e SP Leituras 

Fase 1 - Preparar 

Criação e Instalação do Mural de Comunicação 

Criação e lançamento do Blog do Projeto 
projetoterceiraidadebsp.wordpress.com 

Criação e Lançamento da Tellus TV 

Seleção do Time de Inovação da BSP 
Adriana, Cássia, Catiusca, Clayton, Ed e Karina 

Cadastro de todos em Sistema de Gestão de 
Projetos 

Mudança do Time Tellus para BSP (Montagem do QG) 
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Fase 2 - Entender 

Oficina de Entendimento 

Entrevista com os Sócios 

Pesquisas secundárias 
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Fase 3 - Observar 

Oficina de Observação 


