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o
Instituto Tellus \

-

O QUEE Um Instituto, sem fins lucrativos, suprapartidario, que existe
para desenhar e implementar solucoes de servigos publicos
qgue melhorem a vida das pessoas

POR QUE Acreditamos na capacidade que o Estado tem de gerar
GOVERNO? transformacdo social em escala
POR QUE Pois o processo de inovagdao coloca as pessoas no centro,
INOVACAO? empoderando todos atores envolvidos para a co-criagao de
solucoes sustentaveis
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O que percebemos

como € felta a politica publica
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O que propomos

\/

Um jeito diferente de pensar e fazer servigcos publicos
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'\

Contexto inicial -
Publicos
— Criancas
— Jovens

Pessoas com

i deficiéncias
i — Adultos
— Idosos teliusY
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Paradigma ‘ \

Exemplo: Projeto BSP

TO T1

Demanda Inicial:

Elaborar um novo servico de
atendimento para o publico
idoso

-

Definicao Final:
Criacao de um servico que
estimule o publico + 60 a ser um
agente promotor de cultura

A
%ﬂ'

BIBLIOTECADESAQ PAULO

Projeto + 60 | Biblioteca de S&o Paulo Instituto Tellus 6



O Processo

1-PREPARAR .b ‘ . . 8-ITERAR
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\
Reuniao de Kick-off com BSP e SP Leituras

i 1 Selecao do Time de Inovacao da BSP

-

B |

—

| , Adriana, Cdssia, Catiusca, Clayton, Ed e Karina

& Mudanca do Time Tellus para BSP (Montagem do QG)

]
)

"';""""" . .._,. Cadastro de todos em Sistema de Gestao de
————— == Projetos

Criacao e Instalacao do Mural de Comunicacao

Criacao e lancamento do Blog do Projeto
projetoterceiraidadebsp.wordpress.com

Criacao e Lancamento da Tellus TV
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'j)(]:]:l) Fase 2 - Entender

Oficina de Entendimento

B

s
= i Organograma da BSP
a=ai=—
===
= = o
= = B =3
=
¢ &5 @
==
] L T 9 )—"“=w‘=l >
== : E3 e e e
; | .
= il ==
= - s j-
= = o

Projeto +60 | Biblioteca de Sao Paulo

Principais Leis

* Estatutodo Idoso:
= LEIN*10.741, DE 10 DEOUTUBRO DE 2003
— Autor da Lel: Senador PAULO PAIM (PT/RS)
Principais aspectos da lei para Cultura:
oV
D Educagio, Cultwea, Esporte e Lazer

A 20,0 idoso tem deeito » eaxacho, cutura, esporte, lazer, dversdes, especieuios, rodtcs € senigos Que
respeitem sua pecutiar condiho e

Art. 21. O Poder Ptiico criar Amwum e deess000 1000 8 mnlo B0eQANGD CUrTicuios,
& Cestingdos.

§ 10 05 curscs especiais para #0505 incluirdo comeldo oe 3 3oe

b ditad oy oot giambdi oy gl

§20 08 koscs participarBo das comemarngBes de cariter Gico ou cultural, para transmissdo de
CoPRecIments € vwincias 35 Semais geragies, N0 SnTIa0 8 presenacho da memdeia & b icentidade
cufrunis.

At 22. Nos curriculos misimas dos diversos ivels de ensino formal serllo Inserios conte(sos voltados .
ocessode 5 1020, de

0.2iF CONPACIMERtas S0RCe 3 MILEn.

An1.23, A partcipacho dos 50505 em aThdaces Cultirais e de 1az mesante descomos
g pelo mencs S0 (cnadents por cento) nos ngressas purs eventos artisicos cultursis, esporthas € Ge
Taser,bemn coma o Bcess prederencial 50 respetis 10¢

AL 24, 03 maics de comunicasho manterbo €59955 ou Porkeios E5pRCNIS VOITados 905 100505, Com finalicade
oAt 63T, MESTICH € CATFR. € 30 PUBIICD S0BCE O BIOCRISD B8 eneibecimento

Ant. 25,0 Poder Pitico apolards riegho de universidade sberta para 2 pessons idorss € incentivard 3
sublicagho de liveas & periddicos, Ge conteddo € padrio editonal adequados 8033050, que facilitem &
Heiturn, Considernda 2 raturdl redugio da CAZITGRde Vsual
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Fase 3 - Observar

Oficina de Observacao

Mos”."‘
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[D(]:D) Fase 4 - Definir
>
Como a BSP poderia ... \

VALORIZAR [ ESTIMULAR [ AJUDAR [INTEGRAR /ACOLHER ? ‘
IDOSOS E SEUS IDOSOS E SUA INTEGRACAO
RELACIONAMENTOS CULTURAL NO SEC. XXI

Redes sociais, amigos, amores,
familia, comunidade e sociedade

Tecnologia, religiao, educacao,
produtividade, valores, espacos,
legislacao, direitos, politica,
cidadania, equipamentos, etc.

Solidao, depressao, limitacoes,

dores, baixa auto-estima, Historias pessoais, conhecimento,
hipertensdo, remédios, restricio sabedoria, valores, produgao de
alimentar, exercicio fisico, conteudo, ponto de vista, maestria,
inseguranca, etc. prudéncia, sonhos, projeto de vida, etc.
IDOSOS E SUA SAUDE IDOSOS COMO AGENTE
FISICA E PSICOLOGICA CULTURAL
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Resignificar
Respeitar Acolher

Valorizar Unico
A
BN
Atemporal = Superar
BIBLIOTECADESAO PAULOD
Cuidar Carinho

Aprender
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D)(D) Fase 5 - Idealizar

Oficina de Idealizacao
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D)('j) Fase 6 - Prototipar

Organizacao das Nuvens de Ideias

2z = .
7 — = =
} !_" =
P ga ¥ o W

-

| ]

Este acesso precisariaser

i L Planta BSP Piso Superior
oficializado, o muro
s [— )
derrubado, luzg pisc COLOCADO: [ \QE‘%_QI Mg COLOCADO:
instalado, uma portaria preva redonda [ poltronas
£ drmbnin baixa =R=N ‘ i —
comsegurancae | e
S R oo oo
sinalizac3do colocada A g A8
COLOCADO: @ ‘ ‘QI ‘Dl lg‘ IDl ‘ RETIRADO: 3
pufe laranja o | L~ poltronase uma
o =] mesa redonda alta

RETIRADO:
mesa central

NAET Este acesso

iewii  precisariadeluz,

pisomaisplanoe
sinalizacdo

COLOCADO:
poltronas berinjelas
viradas para o parque

COLOCADO:
pufe laranja

77777777777777 COLOCADO: um vasinho de flor com flor (Tulipalhago) em cada
RETIRADO: poltronas berinjela uma das mesas centrais
COLOCADO: estante vidro . . o
COLOCADO: mesinhas redondas baixas com abajour
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[:D('j) Fase 6 - Prototipar

i
Desenvolvimento de Branding e Identidade Visual -

BIBLIOTECA BIBLIOTECA
m 0! w0

<@ SA0PAULO < SA0PAULO

' NOME COMPLETO NOME COMPLETO
RG DATA DE NASCIMENTO RG DATA DE NASCIMENTO
L)
% INSCRICAO VALIDADE INSCRICAO VALIDADE

BIBLIOTECADESAO PAULO

{

BIBLIOTECADESAO PAULO

INDICA

Confira nossa Programacao 01 jun

BIBLIOTECADESAO PAULO

Oficina de Meditacao e Yoga SERVlQOS CULTURAIS
Com Fernanda Montenegro. PARA PESSOAS C O M

Saiba mais sobre a agenda da Biblioteca de Sao Paulo,
acesse www.bsp.org.br MAIS DE 60 ANOS

Av. Cruzeiro do Sul, 2.630 . Parque da Juventude
Tel. 11 2089-0800 - Préximo a Estagdo Carandiru do Metrd

www.bibliotecadesaopaulo.org.br
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Fase 6 - Prototipar

Espaco +60
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[l:D(' [>  Fase 6 - Prototipar
Governanca \

-

Presidéncia

(...)

Diretoria Finangas

Administra-
tivo

Pessoa com
Deficiéncia

(-..)
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[D)(l:l:. Fase 8 - Iterar

Implementacao das ideias:

L
sl (Kartea, Girnal O sendvsenta rllo
. - FIFCRS B9 SIS [EOTIALES, SEETLE SRR W Bl S D
3 o w5livan ikl
. ,:__J:__I:___::;"_"N - e - wdtoso ¢ di & progranislo fa umd dopotscsd ™ 17 = - L _
- - - da gar #a bibhatrca, rerTgin Jma o'hea FEraTica A = — -
i o o dha O purs a B3P, Wielta tecnica ¢
T T e —
2 b putide du vhils thaga s Wiian
Cibpiad @ oidherm dos DV por a0 bw 105 ere L da
H pratvieira O - #les podem suTeTS 1 andlar Fol - Bawa Luoass
S fo s prarchels comum, e da Kaongs o sl
1 waniades, ¢4 Gerarian O Teld pide pe-iipsia @5
Criar uma wsdo du v - para o wntbalepers mozks fvmm mhatas, Lemanta e
3 | gvs e A R T b, e Téren ] ] Barw Laira®d
ahedat 0 koL gue Swesis presker wniibolar
& Spgubisrun |be e et gue U3 € e
aenonaiacs)
T ey 8 'GAiE PR 1ET Woin el YT
Wliorar cobmgorisdo Sm OVDs o2 rman i bouver sleradc de - artedamat” d de . . ~
R (. seipasralatate 5 Levael O Toka ek esde gas Lansur = e e fucaa
v ficar o & oom Gerdn o au Leotel
Tellon Geteimiinard qual W o fTegalngis & O G 58
Hade i 8o bk <0 P b fon FRaR Bra
T datrbudo Aetonf) A Marths o G L] 1@n ) i 2
§ jaar corro tem e v g adoncendam - e i _:?::::L_mtm#‘ . i E g o Lanasa
A Leve de kelacla de beies toel .
i ki, sk i Rocaibirin i D M. § v — ”""":;.';"‘_’T‘:'_"L:x ey e " 1 vdiar i 14 . Luvara
¥ S bwres = 13 it o Tk
g E ex r il r E
5 |Cobocst shgams DVTh i estuin, pars sntimasr o slagasl — — e - . —
desbeh
Warths # Ceneiln mardam & progrimagdo, Leons
i s  reweilas pars adulln levere enguanto as Pz w lrpael. Prodecle (Gerbin ¢ Madtha] imatimen - 13 a o Lt
it # 0 AL TS (e g iocam o todhimo e == e
e ol
Lo Jlrvoat] mes meecscho ¢ da Programacdo »
Cobccar tods crain na 4w cimada prateles -
(] e - —— i e = presilo ¢ L w Levie e Culoda 1 angiar ] | ] Wada Luciang

408 48 ) 45

Idéias geradas |déias prototipadas, em ldéias priorizadas a serem

prototipagem e implementadas
implementadas
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[D)(l:l:. Fase 8 - Iterar
Inicio de novos ciclos: '\

-
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a5
Principios aplicados \‘
- Foco no ser humano
- Co-criacao
- Prototipagem
- Acao



, . -
Exemplo: foco no usudrio \
Projeto BSP ‘

Experiéncia de vivéncia do idoso com roupa empatica

Nicmoss
1' ,@ (=
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_ -
Exemplo: co-criagdo \
Projeto BSP ‘

Mais de 70 pessoas envolvidas do gabinete até os servidores na ponta,
25 parceiros externos engajados e grupo focal de idosos
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Exemplo: prototipagem
Projeto BSP

Muitas tentativas, com baixos custos, interacao de varias partes e
aprendizagem rapida
=

e - ESte acesso reCisaria Ser Planta BSP Piso Superior

oficializado, o muro -
- . . = e .
derrubado, luze piso corocavo: |-, corochno:
instalado, uma portaria baixa
o Muran ae el by
sinalizacdo colocada
COLOCADO: RETIRADO: 3

poltronas e uma
mesa redonda alta

pufe laranja

RETIRADO

s . COLOCADO:
IR Este acesso
| o 25 ‘. - - COLOCADO:
Clewsis  precisariadeluz, pufe aranja . |:| |:| =
pisomaisplanoe ©\>

= = ~
sinalizacdo
__________________________________ COLOCADO: um vasinho de flor com flor (Tulipalhago) em cada
uma das mesas centrais

COLOCADO: mesinhas redondas baixas com abajour

Projeto + 60 | Biblioteca de S&o Paulo Instituto Tellus 23



Exemplo: agdo
Projeto BSP

Ideias geradas sairam do papel

PROGRAMACAOQ
SEMANAL Maio / Jun
As Segundas-feiras a BSP na, abre

JERCA-FEIRA

ato

10h Oficina d;A;—\e,r_.m
enlre avds o netos
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. -
Resultados para o publico \
-

Projeto BSP

* Oficinas especializadas: Grupo de Leitura, Yoga e
Troca de receitas

* Criacao de um grupo de atendentes especializado

* Criacao do espaco +60

* Espaco informativo + 60 no site da BSP

* |dentidade visual propria para + 60

Entrega de um servico cultural especializado para + 60

pensado de forma integral (comunicacao, deslocamento e
experiéncia)

Projeto + 60 | Biblioteca de S&o Paulo Instituto Tellus 25



Resultados organizacionais -
Projeto BSP

-

 Aumento da motivacao entre funcionarios e senso de
pertencimento do projeto entre grande maioria da
equipe

* Blog com registro de todas as etapas do projeto

 Caderno Executivo com passo-a-passo das atividades
de médio prazo

* Mapeamento e criacao de uma rede de colaboradores
do programa + 60

* Prototipagem de governanca Matricial

Equipe motivada com dominio dos conceitos da metodologia e

conhecimento transferido para a organizacao




er o >
Resultados qualitativo \
-

“Agora temos uma bela experiéncia de uma nova forma para
fazer politica publica, incluindo o usuario nessa concepcao e
acabando com aquela velha ideia de fazer politica sem sair do
gabinete.”

Pierre Rupchert — Diretor Exeutivo
SP Leituras

“O entusiasmo e interesse em aprender foi contagiante e
posso afirmar que nos apropriamos da metodologia de
trabalho.”

Luciana Marques — Bibliotecaria
Biblioteca de Sao Paulo
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../../../../../../../../Videos/Tellus/bsp.mp4

Obrigado!
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Contato

Germano Guimaraes
Germano.Guimaraes@tellus.org.br

Marcos Silveira
Marcos.Silveira@tellus.org.br

tellu‘s’

www.tellus.org.br

Instituto Tellus



