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SUMMARY 



AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Biblioteca Pública de Delhi 

Ênfase no uso da Biblioteca 

Avaliação em duas etapas: 

1) Diretor e equipe – dados estatísticos (nº de usuários 

inscritos, consultas, total do acervo) 

2) Questionário para se conhecer as necessidades de 

informação do usuário 

Total de entrevistados: 1% do total de leitores inscritos 

Foi eleito um grupo controle de não usuários (pessoas que 

passavam em frente à Biblioteca, mas não a utilizavam) 

para se conhecer por quê não utilizam a Biblioteca 



AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Biblioteca Pública de Delhi 

Perfil do usuário 

Sexo, idade, nível educacional, ocupação, distância que 

reside da Biblioteca, transporte utilizado para chegar à 

Biblioteca 

Perguntas sobre 

• Qual é o propósito em utilizar a Biblioteca?  

• Quanto tempo permanece na Biblioteca? 

• Com que frequencia utiliza a Biblioteca? 

• Objetivo da leitura (estudo, lazer, trabalhos escolares) 

• O que gostaria de encontrar na Biblioteca para ler? 
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AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 



Tipos de Avaliação 

Nadia Maria dos Santos Hommerding 
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AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Definições importantes 

• Qual é o objetivo da nossa avaliação? 

• Por que queremos fazer a avaliação? 

• Quais problemas queremos resolver com a 

avaliação? 

• Os resultados serão utilizados no planejamento da 

Biblioteca? 

• A avaliação resultará em mudanças na Biblioteca? 



AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Lei 12527, a de Acesso à Informação, exige 

"criação de serviço de informações ao cidadão, 

nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas".  
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AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Métodos de avaliação 

• Questionários 

• Entrevistas 

• Questionário + entrevistas 

• Grupo focal 

 



AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Definição da amostra 

• Conveniência 

• Aleatorizada 

• Questionário + entrevistas 

• Grupo focal 

 



AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Prof. Marcelo Augusto Franco - FATEC 



AVALIAÇÃO EM BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

Em grupo, envio por e-mail 

 Definição da amostra: 

Tamanho: por exemplo a raiz quadrada do total de 

usuários de um mês, de seis meses? 

  

• Tipo de amostra – aleatória - todos os usuários que 

entrarem na Biblioteca com fone de ouvido, entre as 

8 horas e o meio dia? 

 

• Questionário ou entrevista? 



Maria Imaculada Cardoso Sampaio 

imaculadasampaio@gmail.com 

 

Título do e-mail: Curso Avaliação de Qualidade – Município 

siseb@spleituras.org 

 

1. Objetivos da avaliação; 

2. Biblioteca que será avaliada; 

3. Tipo de avaliação (entrevista, questionário ou grupo focal); 

4. Amostra; 

5. Como será selecionada a amostra; 

6. Instrumento de avaliação; 

7. Dúvidas e sugestões. 
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