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DAS DIRETRIZES PARA BIBLIOTECAS A "DECLARACAO DE PRINCIPIOS DA
BIBLIOTECA PUBLICA BRASILEIRA": COMUNICACAO

guidelines for libraries to "declaration of principles of brazilian public library":
communication
Autores
MACEDO, Neusa Dias de [A]

[%] vice-Presidente da FEBAB. Professora do Departamento de Biblisteconemia da Escaola de Comunicacdes e Artes da USP.

RESUMO

Texto-base preparado por esta autora, designado como ’Diretrizes para o Planejamento e
Avaliacdo de Bibliotecas Pablicas ™, foi submetido a discussdes em Grupos de Trabalho e &
aprovacdo na sessdao de encerramento do "VWI Simpodsio de Biblioteca e Desenvolvimento
Cultural® (Bienal Internacional do Livro, S&o Paulo, ago./set. 1992), e agora nomeado como
‘Declaracdo de Principios para Biblioteca Publica Brasileira™ para ser apreciado pela lideranca
bibliotecaria e transformado em documento oficial das entidades nacionais da area, encabecado
pela FEBAB. Esta comunicacdo, além de mencdes a estudos iniciais sobre o assunto, inclui
informacdes sobre a organica do Simposio e nocdes basicas sobre Diretrizes para, finalmente,
apresentd-las, ja reformatadas, em forma de 16 Enunciados, contendo em suma o0s seguintes
aspectos da Declaracdo: conceito, objetivos, imparcialidade, responsabilidades, cooperacao,
competéncia do Servico de Referéncia e Informacdo, formacdo de acervo, pessoal, educacdo de
usuario, ambientacao fisica, promocdo e novas tecnologias na biblioteca puablica.

Palavras-chave: biblioteca publica. diretrizes. declaracao de principios.

ABSTRACT

Text-based prepared by this author, referred to as "Guidelines for Planning and Evaluation of
Public Libraries, "was subjected to discussions in working groups and approved at the closing
session of the" VT Svmnosiom on |ihrary and Coltoral Develonment ™ (Tnternational Biennial
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MANIFESTO DA IFLA/UNESCO SOBRE
BIBLIOTECAS PUBLICAS
1994

[Portuguese Version]

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da
sociedade e dos individuos s3o walores humanos
fundamentais. S& serdo atingidos quando os cidad3os
estiveram na posse da informacdo que lhes permita
exercer os seus direitos democraticos e ter um papel
activo na sociedade. A participacdo construtiva e o
desenwvolvimento da democracia dependem tanto de uma
educacio satisfatoria, como de um acesso livre e sem
limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a
informacao.

& biblioteca publica - porta de acesso local ao
conhecimento - fornece as condigdes basicas para uma
aprendizagem continua, para uma tomada de decis3o
independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianga que a LINESCO
deposita na Biblioteca PuUblica, enquanto forga wiva para
a educacgdo, a cultura e a informagdo, e como agente
essencial para a promogdo da paz e do bem-estar
espiritual nas mentes dos homens e das mulheres.
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Missdiaae=s da Biblhioteca Pdablica

s mMmissoeses—chawe da biblioteca puablica relaciomnadas corm
a mnformacao, a alfabetizacao, a seducacaco = a cultura
s3o as s=eguuintes:

h & W N H

Criar = fortalecer os habitos de leitura mas
cCcriancas, desdses a3 primeira imfamncia;

Apoiar a educac3do individoal &£ a auato—- formacc3iao,
assim como a3 eduacacao formal a todos os miveils;
Assaegurar a cada paessoa oS maeilos para ewoluair de
fioxrrma criativwvw=a ;s

Estimuular a imagimnacao 2 criatividade das criancas
e dos jowens;

Promowear o Ccomnbaecimeanto sobre a haeramnca
cultural, o apreco pelas artes & paelas realizacoaes =
imowacooes Ccientificas;

FPossibihtar o acesso a todas as formas de
expraecssac cultural das artes do espectaculo;
Fomenrntar o dialogo imnter—-cultural & a diwversidads
cualtwuaral;

Aporar a btradicao oral;

Assasguurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos
de imformac3io da comunidads=s local;

ProporcCionar serwigos de imformacio adequados as
empresas locais, associlacoes = grupos de
iImt=srasse;

Facihhtar o desemnwvolwimeaento da capacidads=s de=
utilizar a mformacao = a mNnformathca;

Aporar, parbcipar e, se maecaessario, Criar prograrnmas
= actividades de alfabetizacao para os diferemntes
gQrupos =ttarios.

Fimancamento, legislacao & redes

Os serwicos da bhiblioteca publica dewsasrm,. =rrm
Pprimcipio, ser gratuitos. & biblioteca puablica & da
responsabilidade das autoridades locais =
mnaciomnals. Daewe saer objecto de uama legislaca o
espaecifica & finmnanciada pelos gowermos nacionais =
locai=. Tarm de ser uma componaente essencial de
qualguer estrategia a lomnmgo prazo para a cultura, o
acesso a mnmtformacao, a alfabetzzacao = =
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Funconamento e gestao

Dewe ser formulada uma politica clara, definindo
objectivos, prioridades e servicos, relacionados
com as necessidades da comunidade local. &
biblioteca publica dewve ser eficazmente organizada
= mantidos padrges profissionais de
funcionamento.

Dewe ser assegurada a cooperacaco Com parceiros
relevantes, por exemplo, grupos de utihzadores =
outros profissionais a nivel local, regional, nacional
= Iinternacional.

Os servicos tém de ser fisicamaente acessivels a
todos os membros da comunidade. Tal supoe a
existencia de edificios bem situados, boas
condicoes para a leitura e o estudo, assim como o
acesso a tecnologia adequada e horarios
convenientes para os utilizadores. Tal implica
Igualmente servicos destinados aqueles a quem &
impossivel frequentar a biblioteca.

Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as
diferentes necessidades das comunidades das
Zzonas urbamnas e rurais.

O bibliotecario € um Iintermediario activo entre os
utilizadores e os recursos disponivels. A formacao
profissional continua do bibliotecario &
iNndispensawvel para assegurar servigos adequados.
Teéem de ser levados a cabo programas de formacao
de potenciais utilizadores de forma a fazé-los
beneficiar de todos os recursos.



Neusa Dias de Macedo

]
DECLARAGAODE PRINCIPIOS DABIBLIOTECA PUBLICA
BRASILEIRA*

ENUNCIADO 1

A Biblioteca Publica € entidade social aberta a toda a comu
distingao de espécie alguma, garantindo-lhe, em livre acessoO, recursos

informacionais, produtos, servigos e espagos para a leitura, reflexdo e produgao,
minimizando as desigualdades sociais e oportunizando a transformacao dos
individuos e da coletividade em geral.

(O uso da inform
comunidade em geral

bibliotecas publicas)

nidade, sem

ac3o, de forma ampla e irrestrita, deve ser garantida a
pelo Estado, através da criagdo e manutenacgao de

ENUNCIADO 2

Os objetivos primordiais da biblioteca publica devem suprir as necessidades
de informacao, educagdo, cultura e lazer da comunidade.

(1dentificagao, por meio de estudos da comunidade edas suas necessidades
em relacdo aos quatro objetivos da biblioteca publica, incluindo os analfabetos,
semi-analfabetos e demais segmentos que necessitam de programas especiais
e informacao utilitaria)

ENUNCIADO 3

A biblioteca publica deve se integrar a escola e a familia - principais
responsaveis pela promogao do interesse pela leitura - visando a formacgao de
uma sociedade leitora em uso pleno de sua cidadania.

(O desenvolvimento do gosto deler

fundamenta-se numambiente favoravel
a leitura iniciado no lar e continuado na escola)

ENUNCIADO 4

A biblioteca publica deve se constituir em um centro de memaoria social e

* Texto original intitulado “"Diretrizes para o Planejamento ou Avaliagao de Biblioteca
Pablica Brasileira, de autoria

de Neusa Dias de Macedo, com novas inclusdes e
referendado pela Comissao constituida por Walda Andrade Antunes, Mirian Salvadore
Nascimento e Isaura de Oliveira Santos. Discutido em Grupos de Trabalho e aprovado,
£t m Cmecs~ da Encerramenta do VI Simpésio de Biblioteca e Desenvolvimento

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgéo v. 25, n. 3/4, 1992.




Das Diretrizes para Bibliotecas a "Declaragaoc de Principios da Biblioteca Puablica
Brasileira”: comunicacg3ao

de divulgacdo da produgao cultural da comunidade.
(A biblioteca publica precisa estar aberta a todas as manifestacgdoes
culturais da comunidade, registrando-as e divulgando-as amplamente)

ENUNCIADO S

A atencdao, competéncia e profissionalismmo do bibliotecario deverao ser
exercidos em favor da satisfagcao das necessidades informacionais do usuario,
para o que a biblioteca publica deve se apoiar em servicos de referéncia e
informacgao adequados.

(Atendimento ao usuario, nao so para emprestimos como para respostas
a um sem numerco de questdoes e encaminhamento a outras instituigdes;
atualizacao de conhecimentos por meio de mecanismos de alerta, busca direta
as estantes, aos materiais de consulta; estudos em grupo ou leitura individual
e pesquisa escolar etc., s3o oportunidades oferecidas pela biblioteca publica aos
seus usuarios; bibliotecarios de referéncia devem estar disponiveis para auxilio
e orientacao constantes, agindo com presteza e 0o maximo de boa vontade e
profissionalismo)

ENUNCIADO &6

Biblioteca publica deve ser imparcial em todos os sentidos.

(Imparcialidade na formacao e desenvolvimento de colegdes - guestSes de
censura - nadisseminacadodainformacgdo, noatendimento a questdes especificas
dos usuarios, no oferecimento de espacos para a agao cultural etc_ , respeitada
a legislacao vigente)

ENUNCIADO 7

E dever do poder piblico criar e manter bibliotecas para a comunidade,
como direito de todo o cidadaoc e estabelecer legislagcao propria, garantindo
dotagOes especificas para o seu desenvolvimento.

(Bibliotecario € figura imprescindivel nas comissdes que tratem dos
interesses da biblioteca, tais como: recrutamento de pessoal, decisdes técnicas,
formacgdo e desenvolvimento de colegdes, previsdes orgamentarias, legislagdes
especificas, programas de construgcao)

ENUNCIADOSB

Autoridades bibliotecarias, em conjunto com membros do governo, tém a
responsabilidade de preparar o planejamento para a area de bibliotecas no qual
se incluam objetivos claros a curto, meédio e longo prazos; estratégias para atingi-
los e mecanismos para acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos mesmos.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéao v. 25, n. 3/4, 1992.



pelo governo e base legislativa para co

ntinuacdo de seus programas)
ENUNCIADO 9
Biblioteca publica deve trabalhar em consonancia com outras bibliotecas,
organizacdes governamentais e nao-governamentais, a fim de compartilhar
atividades e servigos, otimizando recursos.
(Racionalizagao de trabalho, economia de tempo €

recursos financeiros
devem levar os bibliotecarios a buscar cooperacgdo com varios tipos de entidades
sociais, educacionais, culturais etc. Deve-se investir na obtenc¢ao de subsidios
junto a empresas, industrias e outras fontes, visando ao apoio a projetos e
programas em favor do desenvolvimento da biblioteca publica)

ENUNCIADO 10

A formagado e o desenvolvimento do acervo da biblioteca publica deve
contemplar todas as areas do conhecimente humano, em diversos tipos de
suporte documentario, para atender a demanda real e potencial da comunidade.

(Estudos de comunidade e de usuarios sdo a base parao desenvolvimento
da colecao da bibliot publica devera

eca. Para que isto seja possivel, a biblioteca
ser uma rubrica nos orgamentos de governo, garantindo-se, assim, sua

manutencao, atualizagcao e crescimento do acervo documental)
ENUNCIADO 11
O recrutamento e selecido de bibliotecarios

qualificados e sua permanente capacitagao, sao fatores imprescindiveis para
garantir a meihoria de desempenho da biblioteca publica.

(Naoso bibliotecarios como pessoaldeapoioe outros naturais colaboradores
de uma biblioteca publica, devem ser objeto de rigoroso recrutamento e selecao,
bem como de programas de educacgao continua e treinamento em servigo)

e de pessoal de apoio

ENUNCIADO 12

Diante das constantes mudangas nos servigos de informagdo e das
caréncias da sociedade, o bibliotecario - gerente da biblioteca publica - necessita
possuir formacgao adequada para orientar a demanda informacional dos usuarios.
Precisa desenvolver habilidades de mediacdo entre o estado e a sociedade, entre
a informacdao e o usSuario; habilidade de comunicagcac humana entre seus
pablicos interno e externo; liderancga, talento gerencial, espirito inovador,
flexibilidade; dominio de metodologias de tratamento da informacgao e seus
suportes. Preocupagao com atualizacao profissional continua, capacidade para
julgamento critico e decisao sobre prioridades. Finalmente, precisa ser um leitor
para exercer sua fungao de mediador de leitura.

(Reside na pessoado gerenteda biblioteca e do corpo técnico, em especial,
o bom funcionamento da biblioteca. O fator humano supera as instalagdes

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo v. 25, n. 3/4, 1992.



Das Diretrizes para Bibliotecas a "Declaragao de Principios da Biblioteca Publica
Brasileira™: comunicacao

fisicas quando abordamos a dinamizacao da biblioteca publica)

ENUNCIADO 13

O ambiente fisico adequado, atrativo e confortavel, e devidamente
sinalizado, & fator de motivacgdo para a freqUéncia e direcionamento independente
do usuario na biblioteca.

(Arquitetura de interiores deve contemplar, além dos espacgos tradicionais,
aqueles destinados a estudos em grupo, reunides comunitarias, seminarios,
programas de acao cultural etc. E fundamental a existéncia de um sistema de
informacad@o que facilite o fluxo interno de usuarios)

ENUNCIADO 14

A educacgdo do usuario deve ser um programa permanente da biblioteca,
sendo uma linha especifica de atuag¢do do Servigo de Referéncia e Informacao.

(A educacgdo do usuario quer seja através da orientac3o informal como de
programas especiais da biblioteca, € incumbéncia do Servico de Referéncia e
Informacao)

ENUNCIADO 15

A promocgcdao da biblioteca publica e a qualidade de seus servicos sao
fatores imprescindiveis para assegurar sua presenca na comunidade.

(E fundamental que se desenvolvam atividades de divulgacao da biblioteca
e que, paralelamente, se garanta um acervo adequado e servicos que atendam
as demandas e necessidades dos usudrios. Somente assim a biblioteca podera
consolidar seu espaco no contexto social onde esta inserida na comunidade)

ENUNCIADO 16

A biblioteca publica, como centro de informac@ao da comunidade, deve
estar atenta a adog¢ao de novas tecnologias e aos assuntos emergentes de
interesse publico.

(A automacao dos servicos e fungdes basicas da biblioteca, a operagao em
terminais de busca "on line”, o uso de videotexto, discos d&ticos, correio
eletronico, s3o recursos disponiveis e que garantem a biblioteca © acesso e uso
de tecnologia de ponta no acesso rapido a melhor informacio)

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgéao v. 25, n. 3/4, 1992.



AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

THE
DELHI PUBLICG
LIBRARY

An Evaluation Report

by
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AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Biblioteca Publica de Delhi

Enfase no uso da Biblioteca
Avaliacao em duas etapas:

1) Diretor e equipe — dados estatisticos (n° de usuarios
Inscritos, consultas, total do acervo)

2) Questionario para se conhecer as necessidades de
Informacao do usuario

Total de entrevistados: 1% do total de leitores inscritos

Foi eleito um grupo controle de nao usuarios (pessoas que
passavam em frente a Biblioteca, mas nao a utilizavam)
para se conhecer por qué nao utilizam a Biblioteca



AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Biblioteca Publica de Delhi

Perfil do usuario

Sexo, idade, nivel educacional, ocupacao, distancia que
reside da Biblioteca, transporte utilizado para chegar a
Biblioteca

Perguntas sobre

* Qual é o proposito em utilizar a Biblioteca?

* Quanto tempo permanece na Biblioteca?

« Com que frequencia utiliza a Biblioteca?

* Objetivo da leitura (estudo, lazer, trabalhos escolares)

* O que gostaria de encontrar na Biblioteca para ler?



Biblioteca Publica de Delhi
Use of the Library

Distance and climate. For the better-educated readers, distance from
the library appears to be no deterrent to its use, nor does climate
appear to have any effect on reading habits.

Reading habits. 'The need is for a good book service. Although
newspapers and periodicals are appreciated and used, their use is
secondary to that of books. ‘Reading rooms” are therefore not an
adequate substitute for public libraries giving all services.

Further, the loan of books for reading at home is the most
important feature of the book service, and despite the difficulties
of home conditions, most people prefer to read at home.

Demand for books in Hindi is very heavy, and the reading in
this language and Urdu is mainly recreational, as shown by the

reponderance of fiction and literature reading.

A surprising and important feature of the evidence on reading
habits is that reading in the rural areas is of a rather higher standard
than that in urban areas.

The library has met a great need for reading, as shown by the
fact that so many of the members did not read before joining the
library, and so few have books at home.

Use of library aids. Open access is generally appreciated, but
catalogues and classification are not generally understood or used.

Use of library staff. The assistance of library staff is seldom called
for. This 1s probably due in part to the fact that professional staff
are fully engaged, and readers hesitate to call on them.

Social education activities. While these are a useful adjunct to the
library services, they are used by only a few of the members, and
by the better-educated proportion of them.
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Evaluation of Public Libraries: The 2001
IFLA Standards and the 2003 Standards
for Provincial Libraries in China

BEVERLY P. LYNCH
Graduate School of Education & Information Studies, University of California, Los Angeles
WENXIANG YANG
College of Management, Hebei University, Peking

The International Federation of Library Associations and In-
stitutions (IFLA), guided by the interests of UNESCO in as-
sisting libraries to improve their services, continues to devel-
op statements on standards for public libraries. The most re-
cent statement was adopted in 2001. IFLA, while working
tirelessly at the international level to develop standards, also
recognizes the importance of national, regional and local
standards. The diffusion world wide of knowledge and in-
formation about library standards development has been use-
ful in the preparation of standards at the regional and na-

ponents of the current IFLA standards for public libraries,
adopted in 2001, and the new standards for provincial public
libraries in China, adopted in 2003. The comparison attests to
the similarities in the evaluation of library services around
the world. The continuing work on library standards at the
international level is very important as it identifies the crit-
ical variables needed in evaluation of library services. While
setting the general direction for such standards work, it also
enables the important issue of values, and the consideration
of those values in the evaluation of library services, to be
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Tipos de Avaliacao

Tipo de awvaliagao Caracteristicas

Hovaliagiao Formmativa Comeca no estagio inicial de projetos, estabelecendo
os alicerces das operacies comentes, fixando objetivas
e determinando os resultados esperados. Mo caso
especifico das bibliotecas digitais, aste tipo de
avalacio procura  minimizar as o amperfeicSes dos

sistemas antes de seu lancanremnto.

HAovraliagcao Somativa HAvcontece no fiimal do projeto, para dentificar se os
objaetivos propostos foram atingidos. Busca mensurar o
desempenho em condictes reais de operacio. Os
objetivos e resultados s5o0 comparados com os
estagios iniciails do produto. A Avaliac 3o Formmatrea

geralmente precede a Somativa.

HAovaliagao Iterativa HAvcontece durante todo o projeto, Iniciando-se o
estagio nicial de design e desenvolvimeanto. Matodos
iterativos encorajam os desenvolvedoraes a
estabelecerram objetivos mensuraveis desde o inicio do
projeto, os quais podem ser reocrnentados durante o
processo de desemvolvirmento.

Hovraliacgao Requer medidas padrmonizadas que possam ser
Comparativa comparadas entre distintos sistemas_ As comunidades
poderm identificar e wvalidar essas medidas e, se s3o
implemantadas de maneira consistente, sSo passiveis

de confrontacio.

Fomte: Sdaptado de GRIFFIMN (20020 = FUHR =f all (20007 ).

Nadia Maria dos Santos Hommerding
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Avaliagdo Continuada ( ) ' _ o . ' ' . L
E uma metodologia de pesquisa de opinido padronizada que investiga o nivel de satisfacdo dos
Carta de Servigos usuarios de um servico publico e foi desenvolvida para se adequar a qualquer organizagdo

publica prestadora de servicos direto ao cidadao.
Gestdo de Processos
A pesquisa de satisfacdo deve ter como base a divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo e é
aplicavel a orgdos e entidades publicos com atendimento direto ao cidaddo nos trés poderes e
trés esferas de governo.
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Concluida

O Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo, o IPPS, é um questionario de pesquisa de opinia
padronizado que investiga o nivel de satisfacdo dos usudrios de um servico publico, e fc
desenvolvido para se adequar a qualquer organizacao publica. Em sua feitura foram combinado
elementos das principais metodologias internacionais de medicdo da satisfacdo do usuario adaptado
as necessidades e especificidades brasileiras. Vale destacar trés das metodologias usadas: o America
Consumer Satisfaction Index da Universidade de Michigam; o SERVQUAL desenvolvido pelo
especialistas Zeithaml, Parasuraman e Berry e o Common Measurement Tool do Centro Canadense d
Gestao.

A construcao do IPPS foi norteada por uma diretiva basica: a de permitir as organizacdes com pouco
recursos implementarem uma avaliacdo de satisfacdo “caseira”’, mas, mesmo assimn
metodologicamente rigorosa e, por isso, util. Para tanto, o IPPS pretende esgotar todos os itens d
avaliacdo de satisfacdo que possam interessar a uma organizacao publica e cada organizacdo pod
escolher, entre os itens disponiveis, aqueles que contemplem a natureza do seu servigo, 0s seu
interesses gerenciais e 0s recursos disponiveis para a pesquisa. Desse modo, organizacdes cor
poucos recursos nao precisam desenvolver o seu proprio questionario. Este desenvolviment
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AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

DefinicOoes importantes

* Qual é o objetivo da nossa avaliacao?
* Por gue gueremos fazer a avaliacao?

* Quais problemas gqueremos resolver com a
avaliacao?

 Os resultados serao utilizados no planejamento da
Biblioteca?

A avaliacao resultara em mudancas na Biblioteca?



AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Lei 12527, a de Acesso a Informacao, exige
"criacao de servico de informacoes ao cidadao,
nos orgaos e entidades do poder publico, em
local com condicOes apropriadas".
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Forum de Direito de Acesso a
Informacoes Publicas
Sobre o forum Quem participa Fale conosco
Acesso a Informagbes no Brasil Inicio
Constituigao
_ _ ) Lei de acesso a informacgoes publicas
Lei de acesso a informagdes
publicas -
Outras leis Lei de acesso a informagdes publicas
Como requerer informagées Em 18 de novembro de 2011, a presidente Dilma Rousseff sancionou a lei de acesso a informacdes
publicas publicas (Lei n®12.527/2011). O texto foi publicado em edigdo extra do Diario Oficial no mesmo dia.
Noticias Em 16 de maio de 2012, o decreto de regulamentacdo da Lei (7.724/2012) foi assinado por Dilma. O texto
foi publicado no dia seguinte.
Menitor da opacidade
Acesse aqui o texto da lei de acesso a informagdes plblicas
Acesse aqui a integra do decreto de requlamentagio
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AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Metodos de avaliacao

* Questionarios

* Entrevistas

e Questionario + entrevistas

e Grupo focal



AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Definicao da amostra

e Conveniéncia

* Aleatorizada

e Questionario + entrevistas

e Grupo focal



AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS
3 PRINCIPAIS TIPOS DE AMOSTRAGEM

Inferéncia estatistica - formula certos julgamentos sobre o todo apos
examinar apenas uma parte, ou amostra, dele.

v Basta um calice de vinho para conhecermos a safra
v Basta uma colher de sopa para saber se precisa de mais sal

v Basta um pedacinho de aco para sabermos a composicao quimica
da corrida inteira

v Nenhum plano de amostragem pode garantir que a amostra seja
exatamente semelhante a populacao da qual foi extraida

v Uma amostra aleatoéria permite estimar o erro possivel, isto é, dizer
“gquao proxima” esta a amostra da populacao em termos de
representatividade

Prof. Marcelo Augusto Franco - FATEC




AVALIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS
Em grupo, envio por e-mail
Definicao da amostra:

Tamanho: por exemplo a raiz quadrada do total de
usuarios de um mes, de seis meses?

* Tipo de amostra — aleatoria - todos 0s usuarios gque
entrarem na Biblioteca com fone de ouvido, entre as
8 horas e o0 meio dia?

» Questionario ou entrevista?



Maria Imaculada Cardoso Sampaio

Imaculadasampaio@gmail.com

Titulo do e-mail: Curso Avaliacao de Qualidade — Municipio

siseb@spleituras.org

Obijetivos da avaliacao;

Biblioteca que sera avaliada;

Tipo de avaliacao (entrevista, questionario ou grupo focal);
Amostra,

Como sera selecionada a amostra;

Instrumento de avaliacao;

N o o bk~ 0 D RE

Duvidas e sugestoes.
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