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Bibliotecas em numeros — Base 2010

[)ados Gerais:
Area fisica 3.604,2 m?

Recursos humanos: 34

« 15 funcionarios de nivel superior
* 14 funcionarios de nivel técnico
* 5 funcionarios de nivel basico

* 5 funcionarios terceirizados

5 estagiarios bolsistas




Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br

4 )

Missao

Promover o acesso e incentivar 0 uso e a geracao da
informacao, contribuindo para a qualidade do ensino, pesquisa
e extensdo, em todas as areas do conhecimento, com a
utilizacao eficaz dos recursos publicos.

Valores

Manter o compromisso com a democratizagao do acesso a
informacao de forma equitativa, respeitando o patriménio, a
ética e os valores humanos.

Visao

Ser reconhecido pelo nosso cliente, como uma biblioteca que
disponibiliza recursos inovadores (em tecnologia) de acesso a
informacao, com acervo que atenda as necessidades em 99%
das demandas, através de um atendimento agil e qualificado.
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A sustentabilidade na DIBD...

...orienta esforcos no desenvolvimento de
produtos e servigcos que possam atender
as necessidades do presente sem
comprometer as geracgoes futuras.
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As primeiras acoes ambientais na biblioteca

Desde de novembro de 2004, a Biblioteca passou
a contar com a Comissao do Programa DIBD
Recicla, que tem como objetivo atuar de forma
direta em projetos que contribuam com reducao de
residuos dentro da DIBD e através de informacgoes
didaticas e praticas, conscientizar a equipe sobre a
importancia da reducao do uso de materiais
descartaveis bem como o reaproveitamento
daqueles que consumimos no nosso dia-a-dia.
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Silvia Zanatta: funcionaria desde 1990. Silvia Zinsly: funcionaria desde 1980. Silvio: funcionario desde 1990.
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Missao

Promover o acesso e incentivar o uso e a
geragéo da informagao, contribuindo para
a qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo, em todas as dareas do
conhecimento, com a utilizagéo eficaz
dos recursos publicos.

Valores

Manter o compromisso
izagdo do acesso a ir

de forma equitativa, respeitando o

patriménio, a ética e os valores humanos.

com a

Visao

Queremos ser reconhecidos pelo nosso
cliente, como uma biblioteca que
disponibiliza recursos inovadores (em
tecnologia) de acesso a informagao, com
acervo que atenda as necessidades em
99% das demandas, através de um
atendimento agil e qualificado.

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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MAPA ESTRATEGICO
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Controle de insumos (Reaproveitamento de
material e Redugéo de custo)
P Despesas com material de consumo :
5% | 10% | 15% Controle de perdas e uso racional de 5% | 10% | 15%
(Racionalizagao) Ciistapensfict
ustolbeneficio papellRedugéo de desperdicio
Usabilidade do material adquirido
Captar recursos
o Recurso captado 25%| 30%|  30%) Ne d 25% | 30% | 30%
(Eficacia na obtengao dos recursos)
Inovagao/Novo servigo
Atender ou superar a satisfagao do cliente Servio/acervo compativel com a demanda
(Produtos relevantes e Satisfagéo do cliente 80% | 85% [ 90% Qualidade do ambiente 80% | 85% | 90%
com qualidade para o cliente) Postura de atendimento adequada
Pequisa com cliente
N° de colaboradores 27 29 30
politicas _ N N° de instituigdes assistidas 7 8 9
(Responsabilidade s6cio-ambiental) Agpsesocioamblantals 9% 0% | as% N° de campanhas 5 6 7
de k 5% | 10% | 15%
Prazos
Promover melhoria continua nos processos Eficécia dos Processos
85% | 90% | 95% |  Quantidade de material Produtividade/Qualidade | 85% | 90% | 95%
(Exceléncia na produgao dos servigos) (Produtividade/Qualidade)
Quantidade de falhas
Mapear as competéncias
b e Sompatinciss definides 10% | 50% | 100% e 10% | 50% | 100%
(Competéncias)
Aprendizado (N° de funcionarios/treinamento) 3 4 5
Tinjelanitar; glestilo do conheciments, Gestio do conhecimento 10% | 15% | 20% Monitoria - Transferéncia do conhecimento - interno 49 | 51| 53
(Conhecimento)
Difuséo - Transferéncia do conhecimento - externo 80 | 8 | 89
Treinamento/capacitagéo de funcionarios 3 4 5
- heci il
Desenvolver capacitagao Conhecimento uthizado pars Participagao em eventos 43 | 43 50
(Capacitagéo /Desenvolvimento) Incvacho; elherty 0% | 40% | 0%
pacitaga e aprendizado
N° de inovagdes implantadas 10 | 1| 12
SO P W PO O —
e e o ]
@ | conizon | mmsaow | soor
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULQ

Perspectivas

Otimizar o uso dos recursos

Escola Superior de Agric_“Luiz de Queiroz}

MAPA FSTRATEGICO

' MAPA ESTRATEGICO

Despgsas com material de consumo

Controle de insumos (Reaproveitamento de
material e Redugdo de custo)

. L 5% | 10% | 15% Controle de perdas e uso racional de 5% 15%
(Racionalizacéo) Ciistabrelic
usto/beneficio papel/Redugéo de desperdicio
Usabilidade do material adquirido
Captar recursos ) o )
. . Recurso captado 25%| 30%| 30%) N° de oportunidades identificadas e aproveitadas 25% | 30% | 30%
(Eficacia na obtencao dos recursos)
Inovagao/Novo servigo
Atender ou superar a satisfagio do cliente Servigo/acervo compativel com a demanda
(Produtos relevantes e Satisfagao do cliente 80% | 85% | 90% Qualidade do ambiente 80% | 85% | 90%
com qualidade para o cliente) Postura de atendimento adequada
Pequisa com cliente
N° de colaboradores 27 29 30
Desenvolver politicas socioambientais A R—— T P e N° de instituicdes assistidas 7 8 9
it i A oes socioambientais
(Responsabilidade sécio-ambiental) . : : N° de campanhas 5 6 7
% de exemplares doados para instituicoes em relagao aos reciclados 5% 10% 15%
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Resultados
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Resultados
Reutilizagao do acervo por instituicées/usuario
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Sustentabilidade:
Educacao Ambiental

Marcia R.M. Saad
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Parceiros nas acoes e na educacao ambiental
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USP

Educacao
Ambiental
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Sustentabilidade ambiental: treinamentos

P

Educacao
Ambiental Exibicao do video “A Histdria das Coisas” para

o funcionarios da biblioteca.
Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br Disponivel em: www.dignow.org/post/a-hist%C3%B3ria-das-coisas-dublado-

839416-28372.html

A1
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Marketing Interno

N [JYSASEU PAPEL
R g ‘_..,.-mm m@ PROGRAMA DIBD RECICLA

MASCOTE EBANIDO DA USP

Goraldo Persia unior

Logotipo (antigo)

Informativo (antigo) Cartilha

Educacao
Ambiental

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br

SIBi _ 2
E)@ Mascote (antigo) Powerpoint
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Marketing Interno

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Informativo
FIQUE POR DENTRO

A fungéo de “Hibernar”, agora nos Micros dos
Diviséo de Biblioteca e Documentagéo < ! » ag i

Funcionarios da DIBD

modo “Hibemagdo” faz com que o computador néo
desligue e também nao fique ligado, ou seja, ele fica enire.

‘o meio termo. Quando colocar o computador para ‘Hibernar',
desl mas

Projetos de Sucesso! DT e e s

O sistema de hibermagdo, & considerado um dos melhores
Pagina 05 economizar energia e vem ao enconlro da
nossa politica de responsabilidade ambiental. &

Alvaro Sobreiro Filho
Antonio Carlos Facco

4 g A Histéria das coisas

Em comem i i i
da DIBD, exibiu no dia 08/07/11, o video A Historia das coisas, no
Anfiteatroda DIBD.

Historia das Coisas é um documentario de 21 minutos, direto, passo a
ir6es de consumo. Também nos ensina

ita
produtos que consumimos em nossas vidas.
Nele temos uma descrigao critica de onde vém os produtos dos quais
consumimos.

- Da exiragdo e produgo até a venda, consumo e descarte, todos os.
‘amaior

parte delas longe de nossos olhos.

Educacao
Ambiental

£ muito interessante e mesmo assustador, saber que coisas das quais

durante sua produgao.

Com base na superprodugéo e utilzagéo de bens de consumo e do
exagerado consumo destes bens, esse video nos esclarece e nos faz

SISTEMA DE GESTAO refletir sobre pontos muito importantes dessa questao.

Logomarca i AR

(atual) 18 w

SERVICOS

Quer ver? Acesse:
coisas-dublado-839416-28372.html

EndNote Web ¢ ministrado &
alunos da FZEA
.

Alvaro Sobreiro Filho

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br

Fique por Dentro

Informativo
(atual)

SIBi
UST
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Participacao em eventos

Difusao da primeiras
praticas:

Semana Socioambiental
da ESALQ - 2004
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Organizacao de eventos

Educacao

Ambiental . . :
Insercao da Educacao Ambiental na “VIlIl Semana

Marcia R.M. Saad do Livro e da Biblioteca” em 2005.

mrmsaad@usp.br
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Organizacao de eventos

Educacao
Ambiental
Oficina de papel reciclado na “VIlIl Semana do livro

Marcia R.M. Saad e da Biblioteca” em 2005.

mrmsaad@usp.br

SIBi

s




Dia do Bibliotecario na Biblioteca de Sao Paulo

Reducao de consumo de agua

3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

Marcia R.M. Saad Torneira temporizada
mrmsaad@usp.br
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Reducao do consumo de papel

3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br

Empréstimo: recibo enviado para
e-mail do usuario
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USE
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USP/ESALQ/DIBD

Reducao do consumo de energia elétrica

3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br -

Funcao hibernar

SIB
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Reducao do consumo de energia elétrica

3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Reutilizacao de papel

3R: reduzir, 1 - As folhas
T que foram
reutilizar e

utilizadas 3 - O funcionario da

i 2 - O funcionario Portaria dispinibiliza as
reciclar ?agje;:assﬁgm leva as folhas até folhas para uso dos

separadas em a Portaria da alunos.

Marcia R.M. Saad caixas biblioteca, onde o

mrmsaad@usp.br coletoras no um dos lados é
local de inutilizado por
trabalho. meio de um

carimbo.

SIBi
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1 - Os residuos
sao separados
conforme sua

especificagio: 2- 0 USP RECICLA

encaminha o

* lixo; 2 .
. D R material para seus
* papel; NG arceiros no
« outros materiais. = - P e ..
municipio.

3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

2 — O material é
recolhido pela CCLQ
(Coordenadoria do
Campus Luiz de
Queiroz” e enviado a
sede do USP RECICLA.

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Descartaveis x permanentes

3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Lampadas usadas

1 — As lampadas
usadas (inuteis)
sao substituidas

pela CCLQ
3R: reduzir, /
reutilizar e 3 0 USPRECICLA
reciclar / encaminha as lampadas
para um orgao responsavel
. lonAri ela descontaminacéao e
Marcia R.M. Saad 2 - Os funcionarios P : o
rmsasd@usp.br da CCLQ recolhem posterior reuso d<_> mercurio
' e encaminham as e reciclagem do vidro.

lampadas para um
container situado

S I B 1 no Campus.
LS




3R: reduzir,
reutilizar e
reciclar

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Reutilizacao de material bibliografico

O material bibliogréfico é disponibilizado para reutilizacdo nas seguintes
condicoes:

» retirado do acervo de acordo com as politicas da biblioteca;

* recebido por meio de doagao e nao inseridos no acervo.

3 - Disponibilizacao
para doacao em
estante propria.

1 — Checagem no
Dedalus para
identificacao de
possiveis
bibliotecas
interessadas.

2 — Envio via malote a
biblioteca interessada.
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Produtos e servicos sustentaveis

S

Marcia R.M. Saad www.esalqg.usp.br/biblioteca

mrmsaad@usp.br !@f
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Produtos e servicos sustentaveis

SSTese

Sistema de Submissao de Teses

01 - 02
[ e

SIBi
TP

Orientador

O Sistema propicia
visibilidade do “status” das
correcOes para o orientador
e autor, além de agilizar a
inclusao do documento final
na Biblioteca Digital de
Teses e DissertacOes da
USP (BDTD) e
consequentemente no
Banco DEDALUS.
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Decisao com base na Sustentabilidade

Teses: impressao frente e verso

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Sustentabilidade de infraestrutura

Centralizacao das Bibliotecas Setoriais:
12 etapa — Biblioteca Setorial de Genética

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Desafios e oportunidades

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Desafios e
oportunidades

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Internos

Medicao sistematica para avaliacao dos resultados:
» pesagem dos residuos;

* separacgao e analise de residuos gerados pela DIBD;
« treinamentos e avaliagcao de aplicabilidade, etc.

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

% de rejeito Biblioteca Central emrelacao ao total de meteria para recidagemanalisado \

3,9%

0,67%
0,07% .

1° Semestre de 2010 2 Semestre de 2010 1° Semestre 2011




USP/ESALQ/DIBD

Desafios e
oportunidades

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br

SIB

Internos

Lixo organico:
» composteira

MINHOCASA

Composteira - Minhocasa
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Externos

Descarte e reaproveitamento de equipamentos de
informatica.

Contratos com prestadoras de servigo.

Desafios e
oportunidades

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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Oportunidades

Tecnologia:
» e-books;
* revistas eletronicas,etc.

Leis

Desafios e
oportunidades

Marcia R.M. Saad
mrmsaad@usp.br
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OBRIGADA!



