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Acolhimento

ESCUTA ATIVA, DIALOGO E APROXIMACAO

0 que é? Programa desenvolvido na Biblioteca de Sao Paulo (BSP)

e na Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL], que oferece um
momento de escuta ativa, dialogo e aproximacao com quem
nem sempre encontra oportunidade de se expressar. Tem
como objetivo se conectar com o publico, criar vinculos entre
os frequentadores e os funcionarios, abordando temas do
cotidiano e utilizando a literatura como pano de fundo para
esse dialogo.

Como e? O Acolhimento acontece apds o convite junto ao publico e
reuniao de interessados, no espaco montado para a atividade.

Beneficiados:

Grupo de pessoas que estao no espaco;

Instituicoes parceiras que nos visitam

e ou agendam previamente;

Instituicoes que solicitam o programa no seu espaco
em formato presencial e/ou virtual.

O programa tem duracao de uma hora e trinta minutos,

e utiliza diversos formatos de leitura: livros, jornais,
revistas, poesias, musicas, dindmicas variadas para atrair
0s participantes.

Divu[gagéo Quando a sessao de Acolhimento ocorre na biblioteca, a
divulgacao é realizada por meio de convite boca a boca, feito
as pessoas presentes no espaco. No caso de instituicoes, sao
realizados contatos por telefone e e-mail, para convidar para
a sessao e agendar data e horario, tanto para a realizacao na
biblioteca, quanto na prépria instituicao.
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Onde Cada sessao pode ser realizada num espaco diferente da
acontece? biblioteca. Esse local precisa ser acolhedor, onde as pessoas
se sintam confortaveis, seguras e abertas ao dialogo. Quando
realizada numa instituicao, é solicitado que o espaco seja
amplo, acolhedor e aprazivel, para que os participantes se
sintam também acolhidos e a vontade.

Como As assistentes sociais se reunem com os atendentes que
acontece? participam das sessoes para alinhar o tema e o viés a ser
tratado no acolhimento. Se preparam pesquisando livros,
materiais e dinamicas que dialogam com o tema escolhido.
O programa tem inicio com a apresentacao aos participantes
do tema proposto.

No dia em que ocorre o acolhimento na biblioteca, as
assistentes sociais e atendentes organizam o espaco onde
ocorrera a sessao, colocando jornais, revistas e livros que
dialoguem com o tema a ser apresentado. Ha também uma
peguena mesa para boas-vindas.

Nas instituicoes, é solicitado que o ambiente seja preparado e
os funcionarios da biblioteca levam os materiais necessarios.
No final dos encontros, é aberto um espaco para sugestoes

e 0s participantes sao convidados a conhecer nossas
bibliotecas e nossa programacao cultural.

Registro interno Para registro interno, procura-se fotografar e alimentar
e controle uma planilha, onde sao informados a data do evento, numero
de participantes, tema, dinamica e observacdes que sejam
interessantes e importantes.
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